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Inngangur

A sidasta &atug hafa rafraanir vidskiptahadtir i sivaxandi
madi rutt sér ram hér alandi. Vidskipti sem eru ad dlu leyti
rafrean byggjast &4 pvi ad uppysingakerfi vidskiptaadila
skiptast a rafraanum goégnum sem unnd er Ur 4 vélraman
hatt. Slik vidskipti eru i edli sinu pappirslaus og pvi i veiga
miklum atridum, m.a. baadi | 6gfrasdil ega og endurskodunar-
lega, frabrugdin hefdbundrum vidskiptum sem byggja a
pappirsnotkun a ollum stigum.

Naudsynlegt er ad vanda vel undrbunng ad upgoku raf-
raenna vidskipta og mikilvaaggt ad stjérnendur axli dbyrgo a
breyttu rekstrarumhverfi sem kallar & dveg nyja syn vegna
ahadtupétta, innra dtirlits, oryggismala, endurskodunar o.fl.

Rafraen vidskipti eru dhugaverour kostur fyrir pa rikisadila
sem stunda vidskipti med hefdbundrum adferdum pvi hinn
nyi kostur er enfadari, fljotvirkari, 6ruggari og hag-
kvaamari. Rit petta, sem er i r6d updysingarita Rikisendur-
skodwnar, geymir auk ymissa updysinga um rafraan vid-
skipti, umfjollun um pau ¢ryggisatridi sem rikisadilar verda
ad huga & og paa meginreglur sem peir verda a fylgja ali
beir sér ad taka upp ay stunda rafraan vidskipti.

Rikisendurskodun vill sérstaklega pakka ICEPRO og em-
badti rikistoll stjora fyrir godar dbendingar og veitta astod
Vvid gerd pessarits.

Rikisendurskodun 20. oktéber 2000
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1. Umfang uttektarinnar

I oktober 1998 giff Rikisendurskodun a ritid , Rekstrar-
oryggi uppysingakerfa - Innra dtirlit*. Par er fjalad um
bau atridi sem mali skipta vegna reksturs uppysingakerfa,
bar a medal helstu ahadtupedti, gerd dhadtumats, métun a-
yogisgefnu, Oryggisradstafanir og porfina fyrir st6dugt
eftirlit og endurmat 6ryggisméa.

Adurnefnt rit stofnurarinnar er almennt rit vardandi rekstur
rafraanna vioskiptakerfa rikisadila. betta rit er adeins vio-
bdtarrit sem adlad er ad fjalla um pau atridi sem sérstaklega
barf ad huga a vegna rafraenna vidskipta rikisadila. Saman
mynda ritin samstaeda heil d.

Umfjdllunin byggir a aderdunum vid vidskiptin

Umfjéllun um rafraen vidskipti byggir oft a pvi hvada
adilar/markhopar stunda pau. Er pa talad um rafrean vid-
skipti milli rekstraradila (B2B ,,Business to Business'),
rekstraradila og neytanda (B2C ,,Business to Consumer*)
rekstraradila og stjérnvalda (B2G ,Business to Govern-
ment*) o.s.frv. Umfjéllun byggd a pessari flokkun rafraenna
vidskipta var ekki talin sl sem best hentadi upgdysingariti
sem pesa.

[ riti pessu er fjalad um rafraan vidskipti Gt fra peim ad-
feroum sem beitt er vid pau. Umfjollunin er ymist um bein
eda Obein rafraan vidskipti eda dmennt um badar tegund
irnar. Bein rafraan vidskipti nefnast pau sem bygga apvi ad
ferlio fra vidskiptakerfi kaupanda yfir i vidskiptakerfi
seljanda sé sem gadfvirkast og feli m.a. i sér skraningu i
kerfi kaupanda. §afvirkni sem pessari er ekki til ad dreifai
Obeinum rafraaum vidskiptum en pau byggja & samblandi
af hefdbundnum og rafraenum vidskiptaadferoum. Stundum
er muninum & pesum adferdum i stuttu mali lyst med pvi
ad segja & bein rafram vidskipti seu a milli tveggja télva en
Obein amilli t 6lvu og manns.
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Umfjdllunin er tagknilega had

Naudsynlegt var talid ad i riti sem pesau vaai umfjollun
med peim hadti ad hun stadist sem best timans tonn par
sem proun a svidi raframnna vidskipta & geysior og engin
teikn & lofti um breytingar i peim efnum var akvedid ad
tilgreina ekki einstakar taeknilegar Utfaarslur sem nura eu
taldar bestar til pess ad leysa anstok vandamd tengd
rafraanum vidskiptum. | stadinn er greint fra skilyrdum sem
verda & vera upyllt til pessad leysa vandamdlin. bPannig
er ekki lokad fyrir pann moguleika & ymsar adferdir megi
vidhafa til pessad upgylla pau, m.a. adferdir sem ekki eru
til i dag. Med pessari ndlgun er reynt ad tryggja & um-
fjollunini riti pessu verdi ekki of had tagkniprounnni.

Efnisuppbygging ritsins

Vegna nainna tengsla rits pessa vid rit stofnunarinnar um
rekstraroryggi uppysingakerfa, var talid naudsynlegt ad
hafa uppbygingu ritanna ens lika og kostur vaai.

[ 2. kafla ritsins er ad finna ymsar skilgreiningar vegna
rafraanna vidskipta auk umfjollunar um avinning af uppoku
beirra og lysingu a pvi umhverfi sem rafraenum vidskiptum
er NG bGd hér alandi. | 3. kafla @ lyst peim dhadtupéttum
sem sérstaklega koma til skodurar vegna rafraenna vidskipta
og i 4. kafla hvernig meta skal pa meo tilliti til peirra hags-
muna sem i hdfi eru. Einnig er i kaflanum fjallad um métun
oryggisstefnu en i henni skal skilgreina pau markmid sem
viokomand adili edlar sér ad nh med Gryggisradstofunum
sinum. | 5. kafla @ sidan itarlega fjallad um rédstafanirnar
en i 6. kaflaum paa miklu breytingar sem upptaka rafraenna
vidskipta hefur & dlt eftirlit og endurskodun. Ritinu lykur a
7. kafla par sem fjalad er um proun rafraenna vidskipta og
er §onum par annars vegar beint ad alpjédegum stadla-
maum og hins vegar ad rafreenum vidskiptum hja rikis-
adilum hér & landi. Pad sidast nefnda & gert i peim tilgangi
ad syna lesendum fram &4 & pad sem & undan er komid er
ekki eingongu frasdileg umfjollun heldur einnig umfjollun
um islenskan veruleika
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2. Rafreen vioskipti, avinningur og
umhverfi

Pegar talad er um rafraen vidskipti, & ensku ,eledronic
commerce’, er att vid vidskipti sem stofnad er til eda pau
stundud a rafreanan hétt.

I tasknilegri handbok evrépska vinnuh@sins um opin kerfi,
EWOS (,European Workshop on Open Systems') eru
rafraen vidskipti skilgreind pannigt:

, Eledronic extvange of data to suppat business
transactions, i.e. the exdhange of value through the
delivery of a product from a seller to a buyer.”

b.e..

, Rafraa skipti & gognun vegna vidskiptafeasina, p.e.
skipti a veromegum med afhendingu varnings fra selj-
andatil kaupanda"'

Skilgreiningin er mjog vid besdi vardandi verdmeadi og pa
sem skiptast a peim. Med veromagum er m.a. étt vid vorur
eda pjonwstu verdana, tryggingarfyrirtakja, heil sugaesl-
unrer og adilar vidskiptanna eu ekki bara fyrirtaki og
stofnanir heldur einnig einstaklingar. Skilgreiningin er i
gédusamraami vid veruleika rafraenna vidskipta i dag.

Hamgt er ad flokka rafraen vidskipti ymist sem bein eda
Obein. bPau beinu fara dfarid fram raframt en hin 6beinu
med bonduaf hefdbundrum og rafraanum vidskiptaadferd-
um. Pess flokkun rafraanna vidskipta byggist a aferdunum
Vvid vidskiptin.

1 Sor. EWOS ETC 066.
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Einnig er haegt ad flokka rafraen vidskipti ymist sem milli
tveggia rekstraradila (B2B ,Business to Business'),
rekstraradila og neytanda (B2C ,,Business to Consumer”),
rekstraradila og stjérnvalda (B2G ,Business to Govern-
ment*) o.s.frv. bPess flokkun raframna vidskipta byggist a
adilum/markhépum vidskiptanna. Oftast heyrir fyrri flokk-
urinn undr beinu rafraau vidskiptin en sa sidari undr hin
Obeinu.

2.1 Bein rafreen vidskipti

Sumar tegundr rafraana vidskipta eu afarid vélramar, p.e.
mannshondn kemur ekki ndlaggt peim. Einnig ma lysa
besaum vidskiptum med jvi ad segia & jpau séu bein rafraan
vidskipti a milli tolva. Sik vidskipti eru na rea eingdngu
stundudaf fyrirtagkjum eda stofnunum i foéstu vidskiptasam-

bandi.
Upplysingakerfi Upplysingakerfi
\ \

Skré & formi viokomandi Skré & formi viokomandi
upplysingakerfis upplysingakerfis
SMT- Samskipta A Samskipta SMT-
hyding -blnadur Samskptanet -bnadur || pyding
Skeyti & Skeyti &

stodludu stodludu
formi formi

—
SMT-gagna-

SMT-gagna-
dagbdk dagbodk
‘ Upplysingakerfi kaupanda < > Upplysingakerfi seljanda

Mynd 1. Ferli beinnarafraenna vidskipta.

Bein rafraan vidskipti eru ekki bundn vid nakun vidur-
kenndra stadla po ad peir séu oftast natadir. Stundum
stydjast adilar vid eigin adferdir og einnig eru deami um ad
hopu vidskiptaadila komi sér saman um notkun samskipta
forms til tekins uppdysingakerfis.
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1. Hefébund in SMT-vidskipti

Hugtakio hefobundrar skjalasendingar milli t 6lva, oft nefnt
hefdbundn SMT2-vidskipti, (& ensku, ,, Traditional/ Standard
Eledronic Data Interchange* eda EDI), er notad um vio-
skiptagbgn a stodudu eda fyrirfram akvednu snidi, sem
send eru i skeytaformi fra updysingakerfi kaupandatil upp-
lysingakerfis seljanda, par sem unnd er Gr vidskiptagogn-
unum vélraant. Oftast fer petta ferli fram an pessad manns-
hondn komi par ndlaegt og er i edli sinu pappirsaust.

Hefobundrum SMT-vidskiptum ma ennig lysa sem ferli
sem felst i pvi ad adilar vidskiptasambands, sem nota mis-
munandi uppysingakerfi, skiptast med adstod sérstaks pyd-
ingarhugburedar a rafraenum uppdysingum i formi skeyta
sem annad hvort byggja apekktum vidurkenndum stadli eda
eigin snidi vidskiptaadilanna. SMT-skeyti eru stundum
nefnd rammaskeyti en med pvi er at vid ad upgysingarnar i
peim eru fylltar inni fyrirfram dkvedna ramma sem likja ma
vid ramma a eduboédum. Arangursrik SMT-vidskipti
byggja ekki sist apvi ad sem minnst sé breytt Gt fra eda badt
vid vidurkennd, stodud rammaskeyti.

[ hefdbundrum SMT-vidskiptum eru alltaf til stadar peir
hlutar sem nefndir eru i lioum 1. - 3. hér & dtir og oft einnig
sailio 4.

1) Upplysingakerfi med hefdbundinni SMT-teng-
ingu
Upplysingakerfi vinna med gogn & egin gagna
snidi. | peim er bin til skrd med vidskiptagdgnum
sem senda a Skrain er 4 snidi kerfisins og er oftast
nefnd innanhissskra.

2) SMT-pydandi

2 3. ttg. Tolvuordasafns er SMT nefnt skjalaskipti milli télva en i
desember 1999 lagdi Ordanefnd Skyrdlutakniféagsins til ad talad
yrdi um skjalalaus samskipti milli tolva. [ riti pessu verdur notad
hugtakid skjalasendingar milli télva par sem pad hefur n&d vidtaskri
Utbreldslu ag er m.a. notad i ymsum [6gum og reglugerdum.
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SMT-pydand pydir gbgnin i innanhisskranni yfir &
pad snid sem adilar hafa samid um ad nda i sam-
skiptum sin amilli .

3) Samskiptabunadur

Samskiptabuned parf a milli SMT-pydanda og pess
taskniumhverfis m notad er til sendinga agbégrum
milli vidskiptaadilanna. Simakerfid er orjufanlegur
pattur i hefdbundnum SMT-vidskiptum, sem fara
oftast fram i lokudum kerfum, ymist & milli einka-
neta adilanna &a i gegnum sérstakar gagnaflutn-
ingsnet pjonustuadila sem oft eru kéllud VAN
(, Vaue Added Network").

4) Virdisaukandi netpjonusta (VAN)
Ef prigji adili sér um skeytasendingar milli vio-
skiptaadila parf bured til tengingar vid hann.
Virdisaukandi netpjonusta @ pjonuwsta sem basdi
opinberir og einkaadilar bjéda upp a vida um 16nd
og fara samskiptin pa fram a enkaneti pjonustu-
adil ans, sem oft er nefnt VAN.

Algengasta tegund beinna rafraana vidskipta nu eru hefo-
bundn SMT-vidskipti sem stydjast vid apjodega stad-
alinn UN/EDIFACT3 sem utgefinn er af Sameinudu [joo-
unum.

2. Einfaldari SMT-vidskipti

Vegna mikil s fasts kostnadar eru hefdbundn SMT-vidskipti
hagkveemust pegar skeytasendingar eru mj6g tidar. Pau
henta pvi oft illa littum og medalstérum fyrirtaskjum. bvi
hefur i nokkurn tima verid hugad ad einfaldari og 6dyrari
leidum vegna SMT-vidskipta, p.e. beinna vidskipta amilli
tolva, &n pess ad mannshondn kaami par mikid nalaegt.
Helstu tegundr sem skilgreindar hafa verid i pesau skyni
eru:

3 Nanar er fjallad um UN/EDIFACT-stadalinn og fleiri sadla vegna
raframnavidskiptai kafla 7.1.1 aftar i riti pesau.
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1) Einfold SMT-vidskipti (,Simpler UN/EDIFACT*,
oft nefnd,, SimplEDI*)

0g

2) Hlutbundn SMT-vidskipti (,Objed Oriented EDI-
FACT", oft nefnd OO/EDI) en pau eru flokkud sem
opin SMT-vidskipti (,Open EDI*).

Pesaum nyju tegundum er lyst i kafla 7.1.1 sem fjalar um
brounstadla i beinum rafraenum vidskiptum.

2.2 Obein rafreen vidskipti

A sidustu &um hafa ordid miklar breytingar & peim ad-
feroum sem menn nda vid kaup og sOlu veromada.
Hefobundn SMT-kerfi i lokudum kerfum henta illa &ilum
i tilfallandi vidskiptasambandi. A sidustu &um hafa menn
verid ad préa ny mynstur i rafreanum samskiptum i oprum
kerfum, par sem samskipti eru moguleg & milli hopa sem
aour gatu ekki an mikils tilkostnadar stundad vidskipti sin
raframt.

Adur félust raframu samskiptin adallega i flutningi gagna
fra enni tdlvu til annarrar anh mannlegra dskipta. NU eru
einnig algeng samskiptamynstur sem byggast a pvi ad
madurinn setji vidskiptin af stad. Mikil aukning hefur pvi
ordid a peim rafraenum vidskiptum sem i riti pesu eru
nefnd Okein, p.e. peim sem fara fram med bonduaf hefo-
bundrum og rafreenum adferdum.
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Upplysingakerfi
Skra & formi viskomandi upplysingakerfis

Skraning s s

upplysinga i K K Py8ing yfir a
Kerfi | samskipta- Samskintanet Samskipta- | | form

seljanda skv. bunadur — P — banadur upplysinga-
skilmalum Skeyti & Skeyti & kerfis

hans formi sem formi sem

seljandi seljandi
akvedur akvedur

I..
Dagbok fyrir
rafreen
samskipti

‘ Skréaning kaupanda < > Upplysingakerfi seljanda ‘

Mynd 2. Obein rafraen vidskipti

Landamaain milli peirra taknilegu adferda sem notadar eru
vid sendingar verda sesveigjanlegri pvi nu getur skeyti sem
sent er sem hefébundd SMT-rammaskeyti hagglega endad
sem tolvupostur hja moéttakanda vegna pess ad pydngar-
hugbinadurinn, sem et.v. er stadsettur hja pridja aila,
hefur breytt skeytinu yfir i pad form. Blast ma vid pvi ad i
framtidoinni fjolgi mjoég peim SMT-adferdum sem nota
Netid sem samskiptaleid.

Pesaum nyju tegundum er lyst i kafla 7.1.2 sem fjalar um
broun stadla i 6beinum rafraanum vidskiptum en helstar eru
eftirfarandi:

1) Vef SMT, (,Web-EDI*).
2) Lét SMT (,EDI-Light/Lite").
3) XML/SMT (,XML/EDI*).

2.3 Avinningur af rafreenum vidskiptum

Tilgangurinn med beinum rafraenum vidskiptum er ad flyta
vidskiptum med galfvirkri midlun uppysinga milli vinnslu-
kerfa og notkun gagna i &framhaldand vinnslu an endur-
skraningar. Hvort tveggjaleidir til minni vill uhegtu og lagyri
kostnadar.
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A sama hét er tilgangurinn med Obeinum rafraaum
vidskiptum ad flyta vidskiptum med gafvirkari midlun
uppysinga en tiokast i hefébundrum vidskiptum. Heér er po
a0 jafnadi ekki um sama hagra®di ad rasda og i beinum
rafraanum vidskiptum vegna pessad gogn skrast ekki sjalf-
krafa hja moéttakanda.

Avinningur af rafreenum vidskiptum getur komid fram i
hagkvaemara verklagi og i formi laegri kostnadar.

1. Hagkveemara verklag

Hefdbundn vidskipti geta verid mjog oskilvirk ad pvi leyti
ad sbmu gognin kunna & vera margskrad hja badum adilum
vidskiptanna. Med |wvi ad taka upp rafrean vioskipti er
maogulegt ad minnka verulegatviverknad af pesau tagi.

Adur en rafraen vidskipti eru tekin upp er mikilvaagt ad
stofnanir og fyrirtaeki skod fyrst verklag innanhiss Endu-
skodun & pvi, samfara uppoku rafreenna vidskipta, gefur
mikla moguleika ahagkvaamara verklagi.

Ein algengasta innri eftirlitsadgerd hefdbundinna vidskipta
er adgreining starfa po dt sé afitt ad koma henni vid vegna
smadar stofnunar eda fyrirtakis. begar rafraan vidskipti eru
tekin upp [arf ad enduskoda e&a leggja & adgreiningu
starfa &peim svioum par sem hun pénar ekki lengur til-
gangi sinum. bessi stad koma dtirlitspadtir sem byggdir
eru inn i uppysingakerfin sem notud eru vid vidskiptin og
geta  vel er ad verki stadio verid areidanlegri og skil -
virkari en pad eftirlit sem hefdbundin verkaskipting skilar.

Til pessad bein rafraan vidskipti renni algjérlegainn i bok-
hald vidskiptaadila er ekki ndég ad peir komi sér saman um
sbmu snidstadla heldur parf einnig ad samraama vorunimer.
Hér & landi hefur samraamt vorundmerakerfi ekki hlotid
almenna Gtbreidsiu. | mérgum tilvikum byr hver verslun til
sin eigin namer. Ef ekki er gedt ad samraamingu nimera &
omaogulegt ad nafram ollu jvi hagraadi sem bein rafraen vid-
skipti bj6da i raun upg | pessu sambandi ma minna 4 &
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vorunimer taka sifelldum breytingum og getur pvi
umbreyting fra vorunimerum seljanda yfir i vorunamer
kaupanda verid mjog kostnadarsom ef adilarnir nota ekki
samraamt ndmerakerfi. | Gbeinum rafraaum vidskiptum
gengur pad uppi flestum tilvikum ad adilar nati Olik voru-
ndmer par sem tilteknum starfsménrnum er falid pad verk ad
handvinna bdkhaldssundulidanir. Rétt er ad geta pess ad
EAN4 & Idand hefur unnd ad UGbreidslu alpjodegs
ndmerakerfis m birtist gjarnan i formi strikamerkja til
audkenningar 4 voru og pjénustu.

2. Minni kostnadur

Samsetning kostnadar i hefdbundmum vidskiptum er fra
brugdin peirri sem er i rafraanum vidskiptum.

[ hefdbundrum vidskiptum eru stagrstu kostnadarlidirnir
breytilegir, t.d. parf ad réada fleiri starfsmenn til pess ad
sinna vidskiptunum ef pau aukast verulega.

I beinum rafrasnum vidskiptum eru stagrstu kostnadarli dirnir
folgnir i hugburadi, vélbunadi, uppsetningu buredar og
endurskipulagningu verkferla. Stagrstur hluti pessa kostnad-
ar er fastur og tilltdlulega 6héddur fjdlda skeytasendinga.
Vidskiptakostnadur vid pisund sendingar i beinum rafraan-
um vidskiptum er |itid meiri en vid eina sendingu far sem
sama buredinn parf til. Med vidskiptakostnadi er att vid
heil darkostnad, p.e. basdi fastan og breytilegan, af pvi ad
stunda vidskipti. Litid er a kostnad vegna starfsmanna sem
breytilegan par sem fjoldi peirra @ mjog hadur fjélda peirra
vidskipta sem eiga sér stad.

Obein rafraan vidskipti eru milli stig milli hefdbundnna og
beinna rafraanna vidskipta par sem gafvirkni hefur verio
beitt i hluta vidskiptaferlisins. Fastur kostnadur vid Okein
rafraen vidskipti er laggri en vid bein vegna pessad buraed-
urinn sem til parf er 6dyrari og i flestum tilvikum sa sami
hvort sem vidskiptavinirnir eru fleiri eda faari. Breytilegi
kostnadurinn er hins vegar haari en i beinum rafraanum

4 §a http://www.ean.is
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vidskiptum par sem gafvirkni er ekki ajafn hau stigi.
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’ ;Be nn rafreen haokvaamust

/\ Obein rafran viééskipti hagkvaamust
_ ’ ™ Hefdbundin vidskipti hagkveamust

' Fjoldi sendinga '

Mynd 3. Tengd fjdlda sendinga og vidskiptakostnadar
vio mismunandi adferdir i vidskiptum tveggja
adla.

A myndinni ad ofan koma fram linur sem tékna enstakar
vidskiptaadferdir, p.e. hefdbundn vidskipti, bein rafraan
vidskipti og 6bein rafraa vidskipti. A henni ma sja & hefd-
bundnn vidskiptaméati er hagkvaamasti kosturinn pegar um
litil vidskipti er ad rada. Astasdan er si ad slikur vid-
skiptaméti hefur i for med sér mikinn fastan kostnad eins og
bein og 6bein rafraen vidskipti gera.

Eftir pvi sem fjoldi sendinga vex kemur ad pvi ad hag-
kvaamara verdur ad taka upp Olein rafraan vidskipti en ad
rada starfsmenntil pessad anna auknum vidskiptum.

Pegar sendingar eru ordnar mjoég margar verdour hag-
kveamara & stunda bein rafraan vidskipti i stad Obeinna
vegna pess ad breytilegur kostnadur beinna rafraanna vio-
skipta & lagyri. betta @ astagda pessad bein rafraan vidskipti
eru Ubreiddust milli adila sem eru i miklum féstum vid-
skiptum.
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2.4 Umhverfi rafreenna vidoskipta

1. Afskipti stjérnvalda

islensk stjornvold hefa lengi 1&tid sig préun rafraana vid-
skipta varda og hafa fjarmala- og vidskiptaradunreyti gegnt
bar lykil hlutverki.

I mars 1999 sampykkti rikisgjornin till égu pess efnis ad
Verkefnisdjorn forsadisraduneytisins i maefnum updys-
ingasamfélagsins, métadi  heil darstefnu  rikisgjoérnarinnar
um rafraen vidskipti. | april 2000 sendi verkefnastjornin
sidan fra sér vinnudaglun um proun rafraana vidskipta og
rafrannar stjornsysiu.s

Til pess ad audvelda uppoku rafreanna vidskipta hefur
fjarméaradureytid besdi beitt sér fyrir breytingu a l6gum og
reglugerdum. A vegum rédureytisins hafa og starfad nefnd-
ir til ad auka rafraen vidskipti baadi innan rikiskerfisins &m
utan pess Hér skal t.d. nefndur styrihGpu um rafraan vid-
skipti i opinberum innkaupum.

| samstarfi vidskiptaraduneytisins og Verslunarréds var &
sinum tima sett &4 fot sérstok nefnd, ICEPRO, sem pa nefnd-
ist ,Nefnd um verklag i vidskiptum“. Henni var faid ad
fylgiast med starfi Sb og 6dru apjodegu starfi & svidi
rafraanna vidskipta. Nefndin hefur leitt préun rafreanna vio-
skipta hér alandi. HUn gaf strax a ainu 1991itarlega hand-
bok um SMT-vidskipti og pad hefur komid i hennar hlut ad
gaum stadfaaslu peirra dpjodegu rammaskeyta sem notud
eru i hefdbundnum SMT-vidskiptum. ICEPRO hefur haldid
upp 6flugu nefndastarfi auk pess ad gefa Gt fréttabréfio
Vidskiptavakann sem fjalar um pad helsta sem er ad gerast
asvidi raframna viodskipta hér & landi. Nefndin rekur einnig
heimasioué med itarlegum updysingum um rafraan vidskipti
og tengingum vid erlendar heimasiour um sama dni, asamt

5 Aadlunina & ad finna & vefsidu verkefnarstjornarinnar,
ga: http://brunnur.stjr.isinterpro/for/for.nsf/pages/verk
6 5& http://www.chamber.ig/icepro
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bvi ad standa reglulega fyrir radstefnum um pad sem nyjast
er asvidi rafraanna vidskipta hverju sinni.

A sinum tima var einnig stofnad sérstakt félag vegna SMT
og nefndist pad EDI-félagid og gaf pad asamt ICEPRO i
oktober 1997 4 bakling med frodleik um rafraan vidskipti.
Pann 1 juni 1998 sameinadist EDI-félagid ICEPRO, sem
nefnist na ,,Nefnd um rafraen vidskipti“. Hlutverk hennar er
a0 studa & einféldun @ samraamingu i rafreenum vid-
skiptum. [ starfsreglum ICEPRO eru niim.a. &kvasdi um ad
nefndin vinni ad breytingum i pjédfélaginu, p.m.t. laga
breytingum sem styrkt geti hlutverk nefndarinnar.

Oflugt starf hefur farid fram & pesu og sidasta &i vegna
rafranna vidskipta & vegum vidskiptaraduneytisins. Fyrst
skal hér nefna Gtgéfu pess a ritinu ,,Rafraen vidskipti, um-
fjollun un islensk 16g*7. Vorid 2000voru sidan sampykkt
brja lagafrumvorp sem unnn voru af nefndum & vegum
radureytisins, sem 6ll koma til med ad hafa mikil ahrif a
umhverfi og préun rafraenna vidskipta. NU sidast pann 17
mai s.l., kynnti raduneytido drég ad frumvarpi um rafraanar
undrskriftir sem aglunin er ad leggja fram & naesta pingi.

2. borf fyrir 16gg jof

I skyrslu Evrépulendalagsins fra 1998 vegna framkvaamd-
ar svonefndrar TEDIS-dadlunar EvrOpubandalagsins og
EFTA um rafraen vidskipti, kemur fram ad mestu erfidleik-
arnir vio framkveamd hennar verdi ad sett 16g geri ekki rad
fyrir rafraanum vidskiptahattum. | 16ggjof adil darlanda &tl-
unarinnar voru a pessum tima og eru vidast enn ymis
akvadi um ad skjol pyrftu hvort sem pau vaau undrritud
eda e&ki, ad upgdylla ymis skilyrdi um ritun, Utgéafu, send-
ingu, mottoku og vardveidlu, til pessad tryggt veai ad pau
hefdu lagalegt gildi, haggt veai ad framselja réttindi sam-
kvaamt peim, hlytt vaai dkvasdum laga og reglna um bok-
hald og skatta og haagt vaai ad naa pau sem sdnnurargégn.

7 Rafraan vidskipti, umfjollun um islensk 16g eftir Gunnar Thorodd-
sen og Skula Magnusson, rit 99-2, (itgefid af idnadar- og vidskipta-
raduneytinu i febrdar 1999.

8 Skyrdanr. XI11/252/91-EN.
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I &urnefndri handbdk ICEPRO er sérstakur kafli um
ahadtupadti i rafresnum vidskiptum og eru lagareglur og
undrskrift i télvu &medal peirra. bar er talid afar mikilvaegt
a0 SMT-vidskipti verdi ad dlu leyti vidurkennd ad |6gum
og enduskodun lagadkvesda taki mid af peim takninyj-
ungum sem séu ad rydja sér til rams. | bokinni kom jafn-
framt fram sU skodunad naudsynlegar breytingar a 16ggj 6f
vegna tilkomu rafraenna vidskipta myndutaka langan tima.

Allsherjarping Sameinudu [odanna sampykkti & sinum
tima tilmadi til rikisgjérna &ildarlanda samtakanna um ad
baa tryggou full naggjandi 6rygg ad l6gum til pessad hesgt
yrdi ad taka upp gafvirkar gagnasendingar i apjodegum
vidskiptum. Vegna pessa gaf EfnahagsgofnunSparid 1996
at fyrirmynd ad |6gum um rafraen vidskipti sem haggt vagi
ad naa sem fyrirmynd ad almennri 16ggj6f um pau.

Ohasit ad segja & st spa & breytingar & lagalegu umhverfi
vegna breyttra vidskiptahatta myndu taka langa tima hafi
resst. Hér a landi hefur laga- og reglugerdarumhverfi po
tekid miklum breytingum & undanférnum arum pannig ad
lagalegt umhverfi rafraanna vidskipta e nu alt annad en var
i upphefi peirra.

3. Sett 169

Hér og i naesta kafla verour getid helstu laga og reglna sem
ahrif hafa &rafreen vidskipti almennt. | kafla 7.2 er hins
vegar fjalad um l6g og reglur sem settar hafa verid vegna
rafraanna vidskipta enstakra rikisadil a.

Hér a land hefur ekki verid gert markvisg atak til pess ad
breyta 6llum peim [6gum og reglugeroum sem hugsanlega
barf ad hreyta vegna rafraenna vidskipta né hefur verid sett
heil darl6ggj6f vegna peirra.

Norraanir fraedimenn i 16gfrasdi eru amennt sammala um ad
rafraen skjol ramist ekki innan hefdbundnnar skil greiningar
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& hugtakinu skjal. | islenskum légum og reglum hefur skjal
bvi ekki verid talio ra til peirra uppgysinga sem geymdar
eru a télvutagku formi, hvort sem paar nefnast rafraan skjol,
gbgn eda uppysingar, nema sliks  sérstaklega getio.

I bokhaldi fyrirfinnast ymis konar fylgiskjol. Pau eru ekki
Oll had krofum um form og efni pvi amennt gildir st reglai
vidskiptum ad kaupandi og seljandi geta komid sér saman
um hvadeing, t.d. hvort fylgiskjal er rafreent eda & pappir.
Veigamesta undantekningin fra pesau samningsfrelsi tekur
til reikninga pvi um péa gilda sérstakar reglur. Pau 16g sem
mestu mali skipta hér eru bdkhaldslogin nr. 1451994 @ 169
um virdisaukaskatt, nr. 501988 Akvasdi um form fylgi-
skjda @ og ad finna i fleiri sérlogum, t.d. tollaldgum nr.
55/1987med sidari breytingum.

pPréun hdst fyrir nokkrum arum i pa &t ad laga islenska
16ggjof ad breyttum veruleika télvualdar, sbr. inngang ad
athugasemdum med frumvarpi ad l6gum um bokhald, nr.
1451994 par sem segir m.a.:

» Prounvidskipta a undafbrnum arum er ae meir i pa
att ad paufari um télvur og jafnve an jessad papgr
eda skjol i almennum skilningi liggi til grundvallar. Ad
besau leyti ma hdda |vi fram ad nugdldand bokhalds-
|6g stand islensku vidskiptalifi og froun pessfyrir prif-
um og hamli gegn |vi ad vidskiptalifio geti til einkad sér
ba kosti sem erlendir vidskipta- og samkepprisadilar
geta nytt ser.”

I bokhaldsldgunum eru sérstok akvaedi um SMT-vidskipti. |
athugasemdum med frumvarpinu kemur fram ad p&fin fyrir
serékvasdin um pau eigi ragur sinar i hinni vidteknu jréngu
skil greiningu skjalahugtaksins pvi par segir m.a.:

, | bessu kemur fram ny skilgreining & hugakinu skjal.
Fjallad er um papdrslaus vidskipti og skjalasendingar
a milli télva pdt engin skjol i eiginlegri merkingu jess
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ords fari a milli peirra. Ad visu er hagyt ad prenta skjal-
i0 besdi hja sendanda ogvidtakanda Skjalio er i tolv-
unn, éapreifaniegt en saariegt. Utprentunin er pa ad
eins afrit af frumskjalinu.”

Bokhalddogin gera rédd fyrir pvi ad b&haldsfaaslur sem
byggja askjalasendingum milli t 6lva, SMT (EDI) séu jafn-
rétthaa 6drum faaslum ef paar uppfylla somu kréfur um
Oryggi og areidanleika og gerdar eru til pappirsskjala, par
med talda samfellda nimerardd skjala og faaslna. Krafa &
hins vegar um ad avallt skuli vera unrt ad kalla fram og
prenta pau skjol sem liggja til grundvallar SMT-faaslum i
bdkhaldi.

Il. kafli bokhaldslaganna fjallar um amenn akvadi um
bokhald. | horum segir i 2. mgr. 9. gr.:

, Faaslur, sem eingdngu lyggjast a skjolum sem flutt eru
milli t 6lvukerfa, skulu skradar i bokhaldid jafntryggilega og
adrar fegslur.”

I greinargerd med frumvarpi a8 bokteldsldgunum segir m.a.
eftirfarandi um 11. kafla laganna:

LI 2. mgr. 9. gr. er nymadi er vardar skjalasendingar milli
tolva, sem nefnt er papgdrslaus vidskipti og er nyjasta pro-
unin i vidskiptum. Att er vid skjalasendingar milli t6lva,
SMIT, sem er pyding a enska heitinu Eledronic Data Inter-
change, EDI. Hugtakid er notad um sendingar a stédudum
og forsnionum uppysingum milli t dlvukerfa tveggia adla
sem eiga i vioskiptum an pess ad manmshéndn pufi ad
koma pa nalagt, eda am.k. mjdg litid, eins og fram kemur
i handbd ICEPRO, nefndar um verklag i vidskiptum, en
updysingar ur peirri handb& eu ndadar hé i pessri
greinargero.

Kjalasendingar milli t 6lva felast i pvi ad sameina télvu- og
simataskni. bag leysa a hdlmi hefdbundn vidskiptaskjol af
ymsu tagi sem venjulega eru & papr og geyma als kyns
updysingar um vidskiptin sem peim tengjast. Byggt er a
fyrirfram akvednum og stédudum rammaskeytum i sam-
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skiptum milli peirra sem eiga i vidskiptum. Um er ad rasda
skipul6gd uppysingaskipti milli t 6lva sem gera peim kleift
advinna og yta upgysingar sem peim berast. bess skjala-
skipti fara fvi adeins fram ad badr adilar sampykk pau
fyrir fram. Jafnframt pvi sem vidskipti eiga sér stad a
pbennan hdt getur fario fram bokun feirra beint & videig-
and relkningai békhaldi beggja anfrekari adgerda ogeng-
in onnu skjol liggja fyrir en pausemtélvurnar geyma. “

Adeins ddar segir og i athugasemdum vid 1. kaflann:

.Lagt er til ad bdhaldsfaaslur, sem byggjast & skjala-
sendingum nilli toélva, verdi jafnrétthaar 6drum faarslum
enda upylli pag allar krofur um Oryggi og &eidanleika
sem gerdar eru til papdrsskjala. Gert er rad fyrir ad rao-
herra setji med reglugerd nanai akvedi um papgdrslaus
vidskipti og geymslu gagna &afraanu formi.”

Arid 1994var hugtakid rafraan vidskipti litid naad og pad
er hvorki ad finna i bdkhaldsldgunum né i greinargerd med
frumvarpi ad l6gunum. Par er hins vegar talad um ,skjala
sendingar milli t 6lva sem nefnt er pappirdlaus vidskipti®. Af
peim tilvitnurum sem fram koma hér & undan er ljost ad
bokhaldsl6gin fjalla beinlinis eingdbngu um pa tegund raf-
raenna vidskipta sem all sradandi voru a peim tima sem pau
voru sett og nefnd eru bein og hefdbundn SMT-vidskipti i
riti pesau. Talad er um samskipti med stédudum skeytum
skv. UN/EDIFACT-stadli & milli tveggja tolvukerfa sem
vinna basdi ad mestu gafvirkt Ur gégnunum og vidskiptin
eru a milli adila sem fyrirfram hafa samid um vidskipti sin
vegna pessad peir eru i fostu vidskiptasambandi. LAgin og
greinagerdin fjala pvi ekki beinum ordum um rafraan vid-
skipti i peim vida skil ningi sem einkennir notkun pessa hug-
taks i dag, pvi pad nex til rafraanna vidskipta sem gerd eru
med afar fjolbreyttum taknilegum adferoum og dikum
snidum, par sem stofnanir, fyrirtaki eda anstaklingar geta
att hlut ad mali.

I mai s.I. voru sampykkt & Alpingi ny 16g um lausafjarkaup.
Login sem adlad er ad leysa & hdmi eldri 16g fra &inu
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1922 odast ekki gildi fyrr en 1 juni 2001 @ glda en-
gbngu um samninga sem gerdir eru eftir pann tima.

Login eiga vid um svokdllud neytendakaup en pad eru kaup
bar sem seljandinn hefur atvinnu sina & solu og soluhlutur
er adallega adladur til persbnuegra nota fyrir kaupandann,
fjolskyldu hans og pa sem hann ungengst nema seljandi
hafi vid samningsgerd hvorki vitad né matt vita & huturinn
var keyptur i pesau skyni.

Vid setningu hinna nyju kaupalaga voru fjogur megin-
markmid h&d ad leidarljosi. | fyrsta lagi ad laga islenska
vidskiptaloggjof ad breyttum vidskiptahattum, m.a. raf-
raenum, og breyttri pjodfélagsumgjord enda brédum 80 &
frél6gfestingu gildandi kaupalaga. | 6&ru lagi ad efla réttar-
stodu reytenda. | pridja lagi ad tryggja norrana réttarein-
ingu & svidi kauparéttar og i fjorda lagi ad leida i 16g hér a
landi efnisakvasdi samnings Sameinudu [jédanna um solu a
voru milli rikja, , The 1980 United Nations Convention d
the International Sale of Goods* (CISG). Hinum nyju 16g-
um er adlad ad tryggia & peir sem vidskipti stunda geti
fremur reitt sig & & svipadar reglur gildi i megindrattum um
sbmu réttaratridin, hvort sem kaup gerast a innlendum eda
erlendum vettvangi.

inga

I mai s.I. voru sampykkt ny 16g um hasgongu- og fjarsolu-
samninga. Frumvarp ad légum pessum var samid i vid-
skiptarddureytinu i peim tilgangi ad logleida &vasdi til-
skipunar Evrépubandalagsins nr. 97/7 um neytendavernd ad
bvi er vardar fjarsdlusamninga. Vid undrbaning frumvarps-
ins var akvedid ad jafnframt skyldi i frumvarpinu vera
akvadi sem logleida tilskipun 83577 um ad vernda neyt-
endu pegar samningar eru gerdir utan fastra starfs46dva en
aournefnd tilskipun var |6gleidd med setningu laga nr.
96/1992 un husgongu- og fjarsolu.

Astadda @urnefndrar sameiningar er st ad hagradi er talid
felast i pvi fyrir neytendur og seljendu ad hafa reglur um
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neytendavernd innan sdbmu laganna, sérstaklega par sem or
broun hefi verid i pa &t ad skil milli dlikra soluadferda hafi
verid ad eydast. Pannig sé nu algengt ad samhlida pvi ad
stunda verslun a fastri starfsg6d skipuleggi seljandi auk
bess netverslun eda a&rar tegundr fjarsolu. Vid gildistoku
laganna pann 1 juni 2000 féllu (r gildi &urnefnd 16g nr.
96/1992 um husgongu og fjarsolu.

réttar

Lagaskilaréttur, p.e. alpjédegur einkamalaréttur, er st grein
|6gfradinnar sem segir til um hvada landsldgum beri ad
beita vid Urlausn agreiningsefnis &m tengist fleiri en einu
réttarkerfi.

Eftir pvi sem vidskipti einstaklinga og fyrirtakja verda
algengari yfir landmaai eykst naudsyn pessad i l6gum sé &
finna skyrar reglur um hvada |6g eigi ad leggja til grund
vallar i vidskiptum tveggja aila sem ekki eru bisettir innan
sama rikis. Vegna orrar prourer rafraenna vidskipta hefur
borf fyrir [6ggjof um meginreglur lagaskila asvidi samn-
ingaréttar vaxid mj6g a undanférnum arum.

Sett hafa verid sérstok 16g nr. 432000 um lagaskil a svidi
samningaréttar. | peim eru skrésettar ymsar meginreglur
lagaskil aréttar og skyrt kvedid a um eftir [6gum hvada rikis
skuli fara & upp kemur agreiningur i vidskiptum yfir landa-
magi. Login, sem grundvollud eru & svonefndum Romar-
samningi (, The Rome Convention*) fra 19. juni 198Q leida
til pess ad idenskar lagaskilareglur hafa nu verid
samraemdar peim reglum sem um lagaskil gilda i adildar-
rikjum Evropubandalagsins og adtu ad studa & aukinni
réttarvernd adila i vidskiptum.

4. Utgefnar reglugerdir

Hér a dtir verdur fjalad um tvaa nylegar reglugerdir sem
skipta verulegu mali vardandi notkun rafraenna vidskipta
amenrt.

25 Rikisendurskodun



RAFRAN VIDSKIPTI
ENDURSKOBUN UPPLYSINGAKERFA

Pann 6 september 1999 gaf fjarmdaraduneytid med visan
til heimildar i bokhaldslogum, Gt reglugerd rr. 5981999 |
fréttatilkynningu rédureytisins nr. 13/1999 fra 1. oktéber
1999segir svo m.a.:

»,Med Utgéfu reglugerdar um rafraent bokhald, geymslu raf-
raenna gagna og lagmarkskrofur til rafraanna bokhaldskerfa
er stigid stort skref i &t til framfara sem eflaust mun aud-
velda frekari proun rafraenna vidskipta. Bokhald, sem hing-
ao til hefur verid faat med halp tdlvu, hefur annad hvort
ordid ad liggjafyrir i prentuduformi eda verid myndad & or-
filmu og 6ll bokhaldsskjol hafa verid & pappir. Vid samn-
ingu reglugerdarinnar hefur verid gengid U fra pvi ad allar
uppdysingar sem eiga uppruna sinn i télvu og sendar eru a4
milli gagnavinnslukerfa fyrirtaskja megi vardveita &ram a
rafraanu formi badi hja sendanda og mottakanda i peim
midli an pess ad pear verdi faadar yfir a pappir og a pad
basdi vid um solureikninga og kostnadarreikninga.”

Heiti |. kafla reglugerdarinnar er ,Bokun rafraenna vio-
skipta.“ | 1. gr. rgl. eru pau skilgreind pannig:

Rafreen vidskipti: , Vidskipti par sem portun, reikn-
ingsitgéfa eda geddur fara fram ned rafreenum
hedti.”

Skilgreining pess er mjg vid, p.e. nag til margra mismun-
and tegunda & rafrasnum vidskiptum, og er pad i gédu
samraemi vid pad sem nu tiokast.

[ 1. greininni er og ad finna dtirfarandi skil greiningar:

Rafreent boékhald: , Bokhald, eda sa Huti bodkhalds,
sem byggist & gognum og faaslum sem eiga uppuna
sinn i gagnavinnslukerfum og send eru a milli peirra
med skeytum.”
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Gagnavinndlukerfi: , Ein eda fleiri tolvur, fylgitaki og
hugbunadu sem notud eru til skipulagdra adgerda a
bdkhal dsfearslum.”

Skeyti: , Sdn samstaedra gagnasem radad er sam-
kveemt akvednum stodum til gagndlutnings og mynda
fylgiskjdl i rafraenu bdhaldi. “

Gagnaflutningur: ,, Sending skeyta med rafeindabodim
bar sem skeytid er panrig forsnidid ad unm sé ad lesa
pbad i diku kefi og vinna galfvirkt & rafresnan og
oOtvirasdan hét.”

I. kafli reglugerdarinnar geymir auk skilgreininga &vasi
um skilyrdi, areidanleika skeyta, gagnadagbdk, skraningu
sendra og méttekinna skeyta, hvenaar skeyti telst skrad, leid-
réttingar og adgang ad gbgnum. Skoduna akvasdum kaflans
vekur spurningar um pad hvort heiti hans ,,Bokun rafraanna
vidskipta* sé e&kki mun vidara en efni hans pvi ekki er annad
a0 §a e ad akvaadi kaflans nd adeins til til tekinna tegunda
af rafraanum vidskiptum, p.e. peirra sem nefnd eru bein i riti
pessu og fara fram & milli tveggja tolva. Oljést er hvort
akvadi kaflans na til Obeinna rafraana vidskipta. Sama
gildir um 6nnu akvaadi reglugerdarinnar.

og tekjuskraningu vsk-skyldra adila

Hér a land gildir si meginregla & vid hverja solu eda d-
hendingu a voru eda skattskyldri pjonustu, skuli seljandi
gefa Ut reikning, sbr. 1. mgr. 20. gr. laga nr. 50/1988 un
virdisaukaskatt. Heimild til undanfpagu fra meginreglunn er
i 2. mgr. 21. gr. sbmu laga pvi par segir ad fjarmdaradherra
se heimilt ad mada fyrir um i reglugerd, ad jegar sérstakar
aostadur séu fyrir hendi megi taka upp adrar adferdir vid
tekjuskraningu enda sé i stad reiknings notad annad Gruggt
skraningar- og eftirlitskerfi. Sik reglugerdarakvaadi hafa nu
Verio sett.

27 Rikisendurskodun



RAFRAN VIDSKIPTI
ENDURSKOBUN UPPLYSINGAKERFA

Samhlida utgafu adurnefndrar reglugerdar um rafraant bok-
hald ofl., gaf fjarmdaraduneytid einnig Ut reglugerd r.
5991999 um breytingu areglugerd nr. 50/1993 um bokhald
og tekjuskraningu virdisaukaskattskyldra &ila. | fyrrnefndri
fréttatilkynningu rédureytisins sgir m.a. ad breytingarnar
Seu ,.... i pa veru ad peim adilum verdi gert moguegt ad
nyta sér rafreent bdkhald og rafraan gogn, p.m.t. rafremna
sblureikninga.* Med 6dum ordum ma segja & breytinga-
reglugerdin madi fyrir um ad rafreenn solureikningur
jafngildi solureikningi & pappir ef sa fyrrnefndi upgfyllir
serstaklega tilgreind akvasdi reglugerdar um rafraant
bdkhald, m.a. i |. kafla hennar, sem &ur var vikio ad.
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3. Helstu dheettupeettir i rafreenum
vioskiptum

I 2. kafla rits Rikisendurskodurar um rekstraréryggi upp-
lysingakerfa e fjallad um helstu dhadtupedti i rekstri peirra.
Par er bent & & tegundr télvuumhverfis, hegdun starfs-
manna, Netid, télvuveirur, rafreen vidskipti, eldsvodar og
vathsskemmdir, néttaruhamfarir, opnun uppysingakerfa
rikisins, gjaldprot hugbuUredarfyrirtakja, brotthvarf lykil-
starfsmanna og tolvuinnbrot seu helstu dhagtupedtirnir.

Rafraen vidskipti eru talin til ahadtupétta i rekstri uppys
ingakerfa og er ahadtan i beinu Hutfalli vio mikilvaagi vio-
skiptanna fyrir vidkomandi rekstur. | pesau riti verdur sjon-
um eingbngu beint ad peim ahadtupattum sem tengjast raf-
raenum vidskiptum sérstaklega. Um adra éhadtupadti visast i
adurnefnt rit um rekstraroryggi uppysingakerfa.

NU eru rafraen vidskipti ekki eingéngu bein og hefébundn
SMT-vidskipti sem fylgja stadlinum UN/EDIFACT. Nyjar
einfaldari og Odyrari leidir til pess ad stunda raframn
vidskipti eru nu ymist til stadar eda i proun bvi mun a
naestunn oOrt fjolga peim adil um sem telj a hagkvaamt ad taka
rafraen vidskipti upp i stad hefdbundnna. Rikisadilar hljota
ad verda par a medal. Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir
bvi hvada &adta getur fylgt pvi fyrir pa & stunda vidskipti
med pessum hadti og hvernig a & bregdast vid henni.

[ pesum kafla verdur fjalad um pad hverjir eru helstu
ahadtupedtir rafraana vidskipta. Mikilvaggt er ad gera sér
grein fyrir pvi ad ahadta naa bagdi til pess &m gerst getur
innanh(ss og pess &m gerst getur i samskiptum vid gagn-
adilann.
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3.1 Allt stendur og fellur med kerfinu

Rekstraroryggi uppysingakerfa byggir a pvi ad kerfi sé
basdi adgengil egt og nothadt.

Miklu mali skiptir ad vel sé vandad til verka vid undr-
baning pessad rafraanir vidskiptahadtir leys pa hefdbundnu
af hdlmi. Ahedta getur falist i pvi ad flyta sér um of vid slikt
verkefni. Mikilveegt er ad vel sé stadid ad vali og profun
taknilegra Gtfagslna, m.a. er viss édhadta fain i pvi ad
stydjast ekki vid vidurkennda stadla pvi pad getur falid i sér
ognun vio framtidar samskiptamoéguleika vio adra vid-
skiptaadila. Rangt hannad eda uppsett rafraant vidskiptakerfi
getur valdid truflunum & vidskiptum eda jafnvel stodvun
beirraum lengri eda skemmri tima.

Eftir ad rafraant vidskiptakerfi er ordid ad fostum lid i vio-
komandi rekstri og pad hefur unnd vandradalaust um
lengri tima blasir vid nyr dhadtupéttur. Hann er s @ menn
fari algiorlega & treysta & hina rafraanu vioskiptahadti
pannig ad med timanum dragi ar moéguleikunum & pvi ad
hverfa dtur til eldri vidskiptaadferda & rafraena vidskipta
kerfid verdur Ostarfhadt um lengri eda skemmri tima vegna
t.d. bilana, 6happa, bruna eda natturuhamfara.

3.2 Areidanleiki og upp runi gagna

Areidanleiki gagna byggir & pvi ad pau séu rétt skréd, heil d-
stasd, p.e. 6ll gogn skrad, og gld. Uppruni gagna tengist
sbnrun a pvi ad hdundu peirra sé sa sem hann segist vera
en ekki einhver annar.

Rafraen vidskipti felai sér lagalega bindandi gerning a milli
vidskiptaadila. Mikilveegt er pvi ad ekki sé hagyt ad breyta
skeyti an pess ad pad gast, ad heggt s @ stadfesta &
skeyti sé rétt og haegt sé & tengja €ni pessvid sendanda.
pvi parf ad huja vel ad peim ahadtupattum sem tengjast
areidanleika og uppruna skeyta.

30 Rikisendurskodun



HELSTU AHATTUPATTIR | RAFRANUM VIDSKIPTUM

Krofur um &reidanleika gagna @ m.a. ad finna i 8. gr. laga
nr. 1451994 un bdkhald en par segir ad sérhver fagda i
bokhaldi skuli byggd & &eidanlegum og fullnasgjandi
gdgnum sem rekja megi til vidskiptanna. 1 2. mgr. 9. gr.
somu laga segir svo ad faaslur sem eingdngu hyggjast a4
skjolum sem flutt eru milli tolvukerfa skulu skradar i bok-
haldid jafntryggilega og adrar fagslur. | greinargerd med
frumvarpinu segir ad um sé & rasda nymadi pvi lagt sé til
a0 bdkhadsfaaslur sem byggjast a sliku kerfi pappirslausra
vidskipta verdi jafnrétthaa 6drum faaslum enda uppylli
viokomandi faarslur allar kréfur um 6ryggi og areidanleika.

Pegar samskipti fara fram med pappirsskjolum getur mot-
takandi bréfs 20 hvort umslag hefur verid oprad og texta
bréfsins breytt. Bréfsefni og undrskrift pjona sidan peim til -
gangi ad sanna fyrir méttakanda bréfs hver sendandi pess
er. | reynd eru bréfleg samskipti venjulega med peim haeti
ad menn gefa framangreindum atrioum ekki gaum nema
eitthvad sérstakt komi til .

Pegar samskipti eru rafraen eru ekki i peim nein synileg
ummerki sem leida til pessad mottakandi uppgdvi ad inni-
haldi skeytis hafi verid breytt eda & sendandi pess € i raun
annar en skeytid ber med sér. Sérstakar adgerdir purfa pvi
a0 komatil svo ad moéttakandi rafraans skeytis uppgotvi svik
eda heimil darlausar fagrslur.

Medal ahadtupétta vegna aeidanleika og uppruna gagna i
rafraanum vidskiptum eru lélegt adgangskerfi, keeruleysi-
legur umgangur vid lykilord, 6négar varnir gegn tolvuinn-
brotum og 6nogt 6ryggi vid skeytasendingarnar safar.

Ef ekki er brugdist vid framangreindum ahadtupéttum geta
pbeir leitt til heimil darlausra breytinga, t.d. & magni, fjarhasd
0og méttakanda eda sendanda skeytis, fra pvi ad starfsmadur
sem til pess hefur heimild skradi gognin per til pau eru
send. Sikar breytingar geta basdi adrir starfsmenn og 6vid-
komandi adilar gert.

Sérstaklega skal bent & pad ad ondt oryggi felur ekki bara i
sér hadtu a pvi ad verio s & hréfla vid pegar gerdum
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faaslum ad0ur en pe er sendar. Hadta getur og verid a pvi
ao faardlur séu burer til i heimildarleysi eda asviksamlegan
hatt af starfsmanni sem hefur heimild til pessad biatil vio-
skiptaskeyti. Vidskiptaadilar purfa pvi ad huga a pvi
hvernig peir vilja bregdast vio heimildarlausum faaslum
starfsmanna sinna. Mesta hadtan felst p6 liklega i pvi ad
oviokomandi adilar brjotist inni kerfi og bui par til faarslur
til sendingar til adila sem sa sem brotist er inn Ha i reglu-
legu vidskiptasambandi vid fvi i slikum tilvikum ma buast
vid pvi ad méttakandinn kregdist edlilega vio og afgreidi
mali d.

I rafreenum vidskiptum verdur ad tryggja & skeytum sé
ekki breytt eda pau budn til af starfsmanni i heimildarleys
eda & utanadkomand adila &@ur en pau eru send mot-
takanda

Vegna innra dtirlits er i hefdbundum pappirsvidskiptum
oft gerdar krofur um ad heimild til afgreidslu, portunar,
greioslu ofl., sé stadfest med &ritun tiltekins adila, eins eda
fleiri. [ rafrasnum vidskiptum purfa &rar adferdir ad leysa
af hdmi dikar stadfestingar til pess ad tryggja & faarslur
seu ekki gerdar i heimildarleys.

3.3 Villur i gagnavinnslu, hugbunadi eda
skeytasendingum

Medal ahedtupétta i rafreenum vidskiptum eru villur sem
geta komid uppi vinnslu gagna eda i peim hugbunadi sem
notadur er hja vidskiptaadilunum. Einnig geta villur komid
upp vid gagnasendingarnar sjdfar og geta pag att uppruna
sinn ha sendanda e&a virdisaukandi netpjonustu, i sima-
kerfinu eda hja mottakanda.

Veruleg ahadta felst og i 6négum eda rongum leidbeining-
um til starfsmanna sem koma & vinndu rafreanna vid-
skiptagagna og skorti & verklagsreglum pvi pad getur basdi
leitt til rangra vidbragda pegar eitthvad fer Urskeidis og
rangra eda onogra leidréttinga avillum. Miklu mali skiptir
0g ad 6gud vinnubrégd seéu viohofd vid allar breytingar sem
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gerdar eru & hugbunadi.

Hugsanlegt er ad villur af ofangreindum astaedum séu pess
edlis ad peg fari ohindrad allaleid i gegnum vinnslu og af-
greidoslu hja méttakanda og uppgotvist ekki fyrr en sidar ef
ekki eru viohafdar Oryggisrédstafanir sem tryggja a efni
skeytis < rétt. Daami um petta gadi t.d. verido ef portun &
1,00 t6lvu yrdi ad portun a 100télvum vegnavill u vid pyd
ingu innanhuUssskrar yfir & stadlad eda anad snid sem adil ar
hafa sampykkt ad nda i vidskiptum sinum. Ef svona villa
kemur upp i framhaldi af breytingum a pydingarhugburedi
getur hunvaldio pvi ad allar faaslur verdi rangar.

Villur af peim astssdum sem ad dfan greinir geta po
uppgobtvast hja moéttakanda par sem pag eru pess edlis ad
hugbunadarkerfi hans getur ekki vélramt og vidstoouaust
unnd r skeytinu. Svo vaai m.a. ef skeyti fylgir ekki um-
somdum stadli eda @ skemmtad Hutatil eda dveg.

Villur geta ennig leitt til pessad skeyti eru send dtar en
einu sinni, skila sér ekki fyrr en seint og um sidir eda pau
tynast jafnvel alveg.

Oryggisrédstafanir purfa & veratil stadar til pessad taka &
Ollum ofangreindum til vikum. Um paa er fjalad i 5. kafla.

3.4 Leynd gagna ekki tryggo

Skeyti i rafraenum vidskiptum geyma oft viokveemar upp-
lysingar, t.d. um verd, sem leynt eiga & fara. Leynd vio-
skiptagagna @ gadnast l6gbundn. Oftast byggist han &
samkomulagi adila. Oft skiptir leynd svo miklu mali ad vid-
skiptin myndu ekki fara fram med rafraanum hadti ef menn
teldu hedtu a pvi ad dviokomandi adil ar gagu komist ad efni
beirra.

Algengt er i rafraanum vidskiptum ad skeytasendingar fari
fram i gegnum virdisaukand netpjénustuadil a sem reka sér-
stakar gagnaflutningslinur. Skeyti i rafraenum vidskiptum
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getur purft ad fara i gegnum morg net &ur en pad nea end-
anlegum &fangastad. Ef skeyti er ekki dulk6dad geta pjon-
ustuadilar og adrir hugsanlega lesid, eytt eda breytt inni-
haldi skeytisins eda tafid mottoku pess ymist af asetningi
eda gdeys, apeimtimasem lidur fra pvi ad pad er sent par
til pad er komid & &angastad.

3.5 Vélraent eftirlit an hefobundinnar
endurskodunarslédar

Ein af meginreglum innra dtirlits i hefdbundmum pappirs-
vidskiptum er s ad dreifa enstékum lidum verkferlis a
milli starfsmanna til pess ad draga Ur hadtu a villum og
svikum. Daami um petta @ pegar einn starfsmadur sam-
bykkir pértun en annar ber saman reikning, portun og af-
hendingarsedil adur en greidsla & innt af hendi.

Vegna vélrams flagdis gagna i rafraanum vidskiptum kemur
faara folk ad peim en hinum hefébundnu Sikt hefur i for
med sér skort a vidteknum eftirlitsadgerdum sem fylgja a-
greiningu starfa. Ad auki fylgir rafraenum vidskiptum yfir-
leitt litid sem ekkert af peim pappirsgbgnum sem skipta
hofudmali vid eftirlit i hefdbundnu pppirsumhverfi.

Par sem hefdbundnr eftirlit spadtir eru af skornum skammiti
skiptir héfudmali ad pea eftirlitsadgerdir sem byggdar eru
inn i rafraana vidskiptakerfid vegi upp a moti pvi ad eftirlit
er afarrahondum og hefdbundn endurskodunarsl6d ad litl u
leyti til stadar.

3.6 Treysta parf a gagnadila/pridja adila

Einn af ahadtupattum i rafresum vidskiptum er ad adilar
vidskiptanna hafa ekki 16gsogu yfir ollum peim 6ryggisrad-
stéfunum sem méli geta skipt til pess ad vidskiptin gangi
snurdulaust fyrir sig. Samskiptin eru med peim hadti ad
vidskiptaadilar eru i raun med sameiginlega lausn pvi skeyti
sem send eru a milli peirra fa vélraana Urvinnslu an pess ad
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mannshondn pufi ad koma par naari, amk. i beinum
rafraanum vidskiptum. Aukin ahadta @ pvi til stadar vegna
tengsla vidskiptaadilanna og peirrar opnurar og gafvirkni
sem fylgir peirri hagkvaamni sem rafraanum vidskiptum er
adlad ad studa a. betta hefur pad i for med sér ad hrestir i
Oryggi gagnadila geta haft alvarlegar afleidingar fyrir hinn
adilann.

Pegar adilar i rafranu vidskiptasambandi eru hadir hvor
0drum med peim hadti sem adur er lyst purfa peir ekki ein-
gbngu ad vera vissr um ad Gryggisma seu i besta lagi hja
pbeim gafum, heldur verda peir og ad vera vissr um ad svo
sé @nnig hja gagnadil anum. Ohjakvaamlegt er pvi ad adil ar
fostu vidskiptasambandi semji um 6ryggismal sin.

Pegar vidskiptaadilar hafa falio fridgja adila, p.e. virdis
aukand netpjonustu, ad a4 um samskipti sin pufa &ilar
vidskiptasambandsins ad geta treyst pvi ad pau séu og verdi
i lagi. Medal ahadtupétta hér eru peir ad virdisaukandi net-
bjonustuadili nn sendi vidskiptaadilum gognin ekki a réttum
tima eda & neydardadlanir séu ekki til stadar ef rekstur
netpjonwstunrar stédvast af einhverjum astadum. Vid-
skiptaadilar skulu ekki treysta i blindn & oryggi pjonustu-
adila. Semja parf um 6ryggismdl i til vikum sem pessum.

3.7 Lagaleg Ovissuatrioi

1. Skortur a lagareglum

Skortur a lagareglum er nU mun minni ahadtupéttur i raf-
raenum vidskiptum en afyrstu &rum peirra, sbr. kafla 2.4 par
sem farid er yfir helstu breytingar sem gerdar hafa verid a
lagalegu umhverfi i rafraenum vidskiptum a undanférnum
arum.

Athyglisvert er ad préatt fyrir ahyggjur manna a &um adur
vegna skorts & lagareglum um rafraan vidskipti virdist sem
enn hefi hvergi komid til umtalsverdra malaferla vegna
beirra.
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PO ad 16ggjof hérlendis hafi ad nokkru verid snidin ad
rafraanum vidski ptum og gera megi rad fyrir pvi ad flj étlega
komi til 1 6ggj6f um rafraenar undrskriftir, er langt fra pvi ad
alri 6visau vegna rafremna vidskipta hafi verio eytt.
Naudsynlegt er pvi fyrir vidskiptaadila & eyda henni eftir
bvi sem kostur er.

2. Gildi rafreenna skjala og und irskrifta

i 16gum og reglugerdum er vida & finna skilyrdi um ad
undrskriftir eigi ad vera skriflegar. Eins og adur er komid
fram er i norraanum rétti gert rad fyrir pvi ad skjal eigi
adeins vid um pappirsskjal og undrskrift eigi adeins vido um
skriflega undrskrift nema anad sé beinlinis tekio fram.
Vegna pessa var strax vio updoku rafraenna vidskipta talid
ljost ad einn af éhadtupattum peirra veai lagalegt gildi
rafraenna skjala og undrskrifta.

Engar krofur eru um form vid samningagerd i norraanum
rétti. Samningur er gildur og bindand hvort sem hann er
gerour munriega, skriflega eéa med milligongu tdlva.
Formid getur hins vegar skipt mali pegar upp kemur agrein-
ingur um gildi, efni eda dndir samningsins par sem sonnun
er ad jafnadi erfidari ef ekki er gengid fra samningi med
formlegum hati.

Med auknum rafraanum samskiptum & Netinu hefur ae betur
komid i ljos hversu hinar hefdbundnukrofur 16ggjafarinnar
um ad skjol séu & pappir og undrritud duga skammt i
taskniveeddum heimi. bjédhagslega @ hagkvaant ad auka
rafraen samskipti. Pessvegna vaai aeskilegt ad dkvedio vagi
med |6gum hvenaar og & hvada svidum rafraan samskipti
med rafranni undrskrift eru talin jafngild hefdbundnu
pappirsskjali med undrskrift og hvenaa ekki.

Mikil vinna hefur & sidustu &um farid fram basdi i
einstokum l6ndum og a dpjédavettvangi vio ad kanna
hvernig haggt er med formlegum hedtti ad fullgilda dni 16g-
gernings og peirra skuldbindinga sem horum fylgja, pegar
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tolvur eru naadar sem taeki i vidskiptum i stad hefébund
inna pappirsskjala med skriflegri undrritun. Virdist sem
hilli undr raunverulegur érangur af pvi starfi.

Arid 1996gaf Alpj6da vidskiptalaganefnd Sameinudu [oOd-
anna UNCITRAL (,,United Nation Commisgon d Internat-
ional Trade Law"), Ut drog ad 16gum um rafraan vidskipti®
sem sidan voru sampykkt med sérstakri adyktun a Alls-
herjarpingi Sb. Drogunum er adlad ad audvelda ail darrikij-
um samtakanna & setja dmenna |6ggj6f um rafrean vid-
skipti sem byggi & pvi ad rafraen skjol séu 16gd ad jofnu vid
pappirsskjol, ef pau réttindi sem pappirsskjalio tryggir eru
eins vel tryggd med rafraenu skjali. Med drogunum fylgir
lel dbei ningabaekli ngur med ymsum bakgrunrsupplysingum
og skyringum til ad audvelda vinnu peirra sem vilj a nyta séer
drogin til pess ad undrbla dmenna 16ggj6f um rafraan
vidskipti i rikjum sinum.10

Einhverjar pjodir munu vamtanlega nyta sér adurnefnt starf
0g setja 16ggjof med svipudusnidi og ad framan greinir en
|j st er ad ekki geta rafraan skjol i ollum tilvikum verid jafn-
gild skriflegum. Mikil vinna vid undrbuning dlikrar 16g-
gjafar felst pvi i ad kanna hver pau tilvik eru og undanskilja
bau. Sama vinna @ naudsynleg fyrir paar pjédir sem ekki
adla sér ad setja dmenn 16g um jafngildi heldur fara paleid
a0 breyta enstokum loégum sem &skilja pappirsskjol og
skriflega undrskrift ef rafraan skjol og undrskriftir eru
taldar koma a sama gagni.

Ekki er namilegt ad &kveda i 16ggjof ad rafraan undrskrift
jafngildi skriflegri. Med verdur ad fylgja hvada tegundr raf-
reenna undrskrifta teljast jafngildar. Pad eru Yfirleitt ein-
gbngu pea tegundr sem taldar eru tryggja & efni raframa
skjalsins £ Obreytt fra pvi ad skrifad var undr pad rafraant
0og ad Gruggt s& & undrskriftin sé gild. Jafnframt ad mot-
takandi geti ekki neitad ad hafa tekid vid skjali sem hann
hefur mottekio.

9 JUNCITRAL Modd Law on Eledronic Commerce®. Alyktun
Allsherjarpings Sameinudu pjédanna nr. 51/162 fra 16. desember
1996

10 Guide to Enactment of the UNCITRAL Mode Law on Eledron-
ic Commerce “, 199%.
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|dnadar- og vidskiptaraduneytid kynrti afund pann 17 mai
s.l. drég ad frumvarpi til aga um rafraanar undrskriftir og
hefur vidskiptaradherra lyst pvi yfir ad frumvarpid verdi
lagt fyrir Alpingi & haustpingi 2000

Drogin gera rad fyrir pvi ad proud rafraan undrskrift sem
studd er gedavottordi, (hvort tveggja nakvaamlega skil -
greind hugtok), og gerd med druggum undrskriftarbtnedi
seu jafngild handritadri undrskrift. EKki er gert rao fyrir pvi
ad 16gin veiti gafstaddan rétt til ad eiga samskipti med
rafraanum hadti og peim er ekki adlad ad gripa inn i samn-
ingarétt eda formkrofur i [6gum. Atlunin er ad semja um
tiltekid kerfi vegna rafraenna undrskrifta. Ef pad veai notad
tryggdi pad tiltekin réttarahrif sem vidtask samstada hefur
nadst um medal adil darlanda EB, slands og Noregs.

Pesser ad vamta & rafraan undrskrift i samraami vid kréfur
laga muni hafa mikid sonnurargildi i malaferlum en loka
ordid um pad hvat huner sonnunfyrir pvi ad tiltekinn adili
hafi skrifad undr tiltekna tilkynningu verdur domstolanna.
Peir verda, alveg eins og vegna hefébundnna undrskrifta,
ad leysa Ur pvi i hverju mali, hvort sa sem skrifadi undr er
sa sem undrskrift segir ad hann sé, og i hve rikum medi
skjalinu hefur verid breytt eftir Gtgéfu pess
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4. Ahsettumat og 6 ryggisstefna

I kaflanum hér & undan var fjallad um pa sérstoku aheetu-
badti sem fylgt geta rafraanum vidskiptum en jafnframt var
bar visad til rits Rikisendurskodurar um rekstraroryggi
uppysingakerfa en par er ad finna itarlega umfjollun um al-
menna éadtupadti vegna reksturs peirra.

Grundvdlur ad alri 6ryggisvinnu vegna uppysingakerfa e
gerd dhadtumats og métun dyggisdefnu. bvi parf hver s
rikisadili sem fyrirhugar ad taka upp rafraan vidskipti ad
meta hvada &adtu pad getur haft i for med sér fyrir rekstur
hans og i framhaldi af pvi ad taka apvi i 6ryggisdefnu
sinni.

4.1 Gero aheettumats

I margnefndu riti stofnurerinnar um rekstraréryggi upplys-
ingakerfa @ mjog itarlegur kafli um gerd ahadtumats. bar er
fjallad um mikilvaegi uppysingakerfa og gagna og flokkun
og forgangsrédun kerfa og gagna ut fra mikilveegi peirra.
Fjallad er um stofnun &ryggishops, naudsyn pessad meta pa
serstoku ahadtupedti sem stedjad geta & ¢ryggi kerfanna i
pbeim tiltekna rekstri sem um er ad ra&da, hvada likur eru a
bvi ad ahadta verdi ad raunveruleika og hverjar eru hugsan-
legar afleidingar rekstrartruflana. Einnig er ragt um pau svor
sem liggja ega fyrir ad ahadtumati loknu og pa porf sem er
fyrir stddugt endumat dhadtunrar. Til vidb&ar vid pess
atridi parf vio ahadtumatid ad skoda og meta pa padti sem
fijallad er um hér a dtir. Einnig er gagnlegt i pesw
sambandi ad lesa kaflann um &hadtumat i riti Rikisendur-
skodunar uminnra dtirliti1,

11 Innra eftirlit, Rikisendurskodun, (itgefid i desember 1998.
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Pad &4 a vera hlutverk 6ryggishdps vegna reksturs upp
lysingakerfa & meta pa éadtu sem fylgt getur rafraenum
vidskiptum fyrir viokomand stofnuneda fyrirtaeki.

1. ESli vidskiptasambands

Ekki er i ritinu um rekstrarbryggi upgdysingakerfa fjallad
um edli vidskiptasambanda en skodun & peim padti skiptir
hofudmdli vid ahadtumat vegna rafraanna vidskipta.

LjOst er ad ahadta i rafraanum vidskiptum er mismunandi
mikil eftir pvi hvort pau eru a milli adila i fostu eda til-
fallandi vidskiptasambandi.

Minni dhadta adti ad jafnadi ad fylgja rafraanum vidskiptum
adila i fostu vidskiptasambandi en tilfall andi. Astasdan er s
a0 peir fyrrnefndu geta dregid r ahadtunn med pvi ad
akveda tilhdgun samskiptanna i samningi, par sem ma. er
fijallad um pad hvernig leysa adr hugsanlegum aitadnum.
petta parf 6ryggishopuinn poad vega og meta.

2. Teeknilegar utfeerslur

LjOst er ad medal peirra patta sem parfnast alveg sérstakrar
skoduwnar vid ahadtumat vegna rafraanna vidskipta & su hid
beirra sem snyr ad pvi hvernig pau eigi ad fara fram. Hér er
i raun att vio skodunog mat a uppysingatesknilegum atr-
ioum sem skipta mdli vid val a raframum vidskiptaad-
feroum.

Hér skiptir m.a. meginmdli hvort um er ad ra@da bein
samskipti & milli t 6lva, p.e. pad sem oft eru nefnd kein raf-
raen vidskipti eda hvort um er ad rasda samskipti & milli
manns og tolvu, oft nefnd oOkein rafraan vidskipti. | sidara
tilvikinu er oft um pad ad raeda & kaupanda & veittur ad-
gangur ad tolvukerfi seljanda og i pad skrair kaupandi
portun sina, greidslufyrirkomulag o.fl.
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3. Flokkun upplysingakerfa og gagna

Vegna flokkunar uppysingakerfa Gt fra mikilveegi vid
ahadtumat skal adeins drepid a pad hér ad rafraan vidskipta-
kerfi eru oft atioum akaflega mikilveay i rekstri og pvi mikil
borf & pvi ad tryggja rekstrardryggi peirra. betta verour ad
hafa i huga vio dhadtumat. Hé& kemur m.a. til skodurer
hversu langur sa timi er sem asadtanlegt telst ad kerfi sé
ekki adgengil egt eda nothadt.

Vid mat & aadtu vido pad ad fara Ur hefobunduvidskipta-
umhverfi yfir i rafraent parf ad meta og flokka rafraenu vid-
skiptagognin (i fra fleiri pattum en hefébundd er vegna
almenns rekstraroryggis updysingakerfa.

Vid dhadtumat adti ad flokka rafraen vidskiptagogn U fra:

1) Mikilvaegi gagnannafyrir viokomandi rekstur.

2) Kréfum um adgengil eika.

3) Mikilvagyi pessad gognin séu areidanleg, p.e. rétt
skréd, heil dstasd og gl d.

4) Krofumum ad leynd hvili yfir efni peirra

5) Kréfum sem gerdar eru um stadfestingar vegna
innra dtirlits.

6) Mikilvaai rekjanleika, p.e. pess ad heagt s& & stad-
festa méttoku og sendingu gagna til pessad koma i
veg fyrir ad mottakandi haldi pvi ranglega fram ad
hann hefi ekki fengid tiltekin gbgn eda sendandi ad
hann hefi sent tiltekin gbgn.

7) Mikilveagi pessad vita hver sendandi gagna & og
borfinni fyrir stadfestingu & pvi ad hann sé sa sem
hann segist vera en ekki einhver annar.
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4.2 Motun 6ryggisstefnu

Rikisadilar purfa aik pessad framkvaama éadtumat vegna
hugsanlegrar upptoku a rafraaum vidskiptum ad moéta sér
Oryggisstefnu vegna peirra & akvedio er ad taka pau upp

Pad er hlutverk forstédumanna stofnana og fyrirtaskja rikis-
ins ad méta 6ryggisdefnu vegna rafraanna vidskipta pvi pad
eru peir sem bera dyrgdo & 6ryggi updysingakerfa stofnana
eda fyrirtakja sinna. Oryggisdefnan skal byggd a &adtu-
mati 6ryggishépsins og a & fella hana a élil egan hétt inn i
heil daroryggisgefnu vegna uppysingakerfa viokomand.

Moétun dyggisstefnu er lyst i 4. kafla ritsins um rekstrar-
oryggi updysingakerfa og visast pangad vardand petta
verkefni.
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I pessum kafla verdur fjallad um paar 6ryggisrédstafanir sem
beita ma til pess ad meda peim ahadtupéttum sem fjallad
hefur verid um hér ad framn.

Sumum 6ryggisradstéfunum er adlad ad meda fleiri en
einum ahadtupeti. Til pessad koma i veg fyrir tvitekningar
er fjalad heildstedt um hverja rédstofun fyrir sig og pear
flokkadar i prja kafla dtir edli. Er petta sama fyrirkomulag
og i riti stofnurarinnar um rekstraréryggi uppdysingakerfat2.
Radstafanirnar skiptast i eftirfarandi prja flokka:

1) Stjornunar- og skipulagsrédstafanir.
2) Umhverfis- og adburedarrédstafanir.
3) Taknilegar rédstafanir.

Aftast i kaflanum er ad finna yfirlit par sem i fljotu bragdi
ma ga hvada rédstéfunum er haggt ad beita vegna hvers
ahadtupéttar fyrir sig.

5.1 Val a dryggisradstofunum

Pegar dhadtumat og 6ryggisdefna liggur fyrir eru forsendur
fyrir pvi ad kanna paa Oryggisrédstafanir sem til greina
koma til pess ad na fram markmidum o6ryggisdefnu vio-
komandi stofnurar eda fyrirtakis. bPar sem forstédumenn
sem bera &yrgd a rekstri rikisadila, ber peim ad &kveda til
hvada 6ryggisradstafana skuli gripa.

Vid val & oryggisradstofunum parf forstédumadur alltaf ad
huga & peim kostnadi sem pag hafa i foér med sér og bera

12 Rekstraroryggi  uppysingakerfa, Rikisendurskodun, oktober
1998
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hann saman vid mogulegt tjon sem hlotist getur séu
radstafanir ekki viohafdar. Fleira parf ad meta hér en beint
fjarhagsegt tjon. Alitshnekkir og missr trausts getur t.d.
einnig haft alvarlegar afleidingar.

Lysing a peim 6ryggisradstéfunum sem fyrir valinu verda a
ao vera skrifleg til pessad dlum notendum séu pear |jésar,
haggt sé & meta fylgni starfsfélks vid pear og virkni peirra
til verndar peim hagsmunum sem pag eiga & geda.

Oryggi srédstéfunum i rafraenum vidskiptum er adlad ad:

1) komai veg fyrir ad brotist seinni kerfid.
2) komai veg fyrir breytingar a gognum.
3) tryggia & sendandi sé sa sem hann segist vera.
4) tryggja a& gogn séu sendtil rétts mottakanda.
5 tryggia & mottekin og send gbgn seu skréd.
6) komai veg fyrir 6heimilan lestur gagna.
7) tryggia & adilar geti ekki ranglega neitad pv ad
hafa sent eda tekid & méti gognum.
8) tryggja & rétt sé unnd r moétteknum gégnum i
rafraana vidskiptakerfinu.
9 gatil pessad ljost s¢ & hverjum tima hver ber
abyrgd a gbgnum.
10) tryggja & raframa vidskiptakerfid sé adgengil egt
eftir porfum.
11) tryggja a skeyti séu hvorki tvitekin né & pau falli
nidur an pessad pad sé skynjad.

Hér & dtir verdur itarlega fjalad um paar sérstbku dygois
og eftirlitsadgerdir sem til skodurer hljota & koma vegna
ahadtupétta sem tengjast rafraanum vidskiptum sérstaklega
og fjalad er um i kéflum 3.1 - 3.7 hér framar i ritinu. Adal-
lega eu pess umfjolluntil viobotar vid pasem til stadar er i
ritinu um rekstraroryggi uppysingakerfa. | einhverjum medi
er po ekki haggt ad komast hja pvi ad fjalla hér um sbtmu
hluti og par.
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5.2 Krofur til rekstraroryggis

Oryggisrédstafanir sem tryggja dga rekstraroryggi hins raf-
raena vioskiptakerfis skipta mjog miklu mdli til pess ad
meda hadtu a truflunum eda stéovun & rekstri pess Rad-
stafanirnar purfa pvi ad tryggja aeidanleika kerfisins i peim
madi sem akvedid hefur verid i 6ryggisstefnu.

Rekstraroryggi kerfis ®em notad er i rafraanum vidskiptum
bygair & pvi ad kerfid sé basdi adgengilegt og nothadt til
bessad pad geti pjoénad fvi vidskiptalega hlutverki sem pvi
er adlad, par med ad skra uppysingar um vidskipti milli
adila ensog l6g gerarad fyrir.

i riti Rikisenduskodurar um rekstraréryggi updysingakerfa
er ad finna itarlegar lysingar a dmennum o6ryggisradstof-
unum vegna peirra. Paar almennu adgerdir sem hér skipta
hofudmdli tengjast afmérkun retumhverfis, afritatoku, ad-
gangi ad kerfinu og gerd og profun reydardaglunar. Einnig
skiptir hér miklu mdli tvofoldun vélbUredar, veiruvarnir,
ymsar adgerdir i tengslum vid adgang og adbunad i tolvu-
herbergi o.fl. St6dugt endurmat parf og ad fara fram a peim
Oryggisrédstéfunum sem tryggja ega rekstraroryggi upays-
ingakerfa. Visad er til &durnefnds rits vardandi pessar a-
mennu Gryggisraostafanir.

5.3 Stjornunar- og skipulagsradstafanir

Undir stjornurer- og skipulagsréostafanir falla ymsar ad-
gerdir sem segiama a falli beint undr stjornurarpétt rekst-
ursins. bessar adgerdir tengjast rafraana vidskiptakerfinu
gafu, starfsménrum vidkomandi og samskiptunum vid vid-
skiptaadila og eru alar lidur i pvi ad tryggja 6ryggi rafraenu
vidskiptanna sem best.

1. Skj6lun rafreena vidskiptakerfisins
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Kerfi sem naotud eru i rafraanum vidskiptum eru oft flokin
og vinna i mérgum prepum. Til pess ad heggt s€ m.a. ad
rekja faadlur og éta sig & uppbyggingu peirra vélraanu
eftirlitspatta sem einkenna dlik kerfi adti pad ad vera Ofra
vikjanleg regla vio uppodku rafraenna vidskipta & fyrir liggi
itarleg skrifleg lysing a rafrana vidskiptakerfinu. Sama
regla adti og ad gilda um allar breytingar sem gerdar eru a
kerfinu.

2. Verklysingar, abyrgo og p jalfun starfs-
manna

Einn mikilvaegasti pétturinn sem stjornendur purfa @ sinna
vid uppoku rafreenna vidskipta & ad undrbula starfsmenn
vel undr breytt vinnumhverfi.

Naudsynlegt er ad byrja apvi ad tbua verklysingar vegna
beirra starfa sem tengjast rafraena vidskiptaferlinu og gera i
beim jafnframt grein fyrir peirri doyrgd sem fylgir hverju
starfi fyrir sig. Sidan parf ad péafa starfsmenn i nyjum
vinnubrogoum til pessad tryggt se & eir geti af pekkingu
og Oryggi sinnt peim verkefnum sem peim eru fain og
jafnframt tekist & vid pau vandama sem upp kunma &
koma.

3. Verklagsreglur vegna eftirlits

Vid uppoku rafraanna vidskipta purfa @nnig ad liggja fyrir
skriflegar og itarlegar verklagsreglur pvi par sem verklys-
ingu vegnatiltekins garfs deppir taka pag vid.

I verklagsreglum skal m.a. lysa pvi i smaaridum hvernig og
hversu oft eigi ad fylgjast med tilteknum bodum sem raf-
raena vidskiptakerfid sendir fra sér og hvernig bregdast eigi
vid hverjum peirratil pessad rafraanu vidskiptin gangi eins
snurdulaust fyrir sig og kostur er.

I verklagsreglum & t.d. ad koma fram hve oft skuli skoda
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dagbaekur rafraana vidskiptakerfisins og hvernig eigi ad
bregdast vid tilkynningum fra kerfinu um vill ur i gégnum,
hugbunadi eda sendingum. Nakvaamar lysingar skulu t.d.
verai verklagsreglur um leidréttingu villna i faaslum. Segja
ma & i verklagsreglum skuli koma fram lysingar & 6drum
eftirlitsadgerdum en peim sem eru vélvaaddar og oft eru pear
i raunvidb& pag.

4. Samningar i féstum vidskiptum

LjOst er ad sett 16g og reglugerdir munu aldrei taka a6llum
vandamalum sem upp geta komid i rafraenum vidskiptum.
Adilar i fostu vidskiptasamband adtu pvi undantekningar-
laust ad draga Ur hadtu a praguefnum sin a milli med pvi ad
skipa malum med samningum. Hér er ekki adeins att vid
samninga amilli vidskiptaadilanna géfra heldur og samn-
inga amilli vidskiptaadila og virdisaukandi netpjonustu ef
bridji adili sér um samskiptin.

I rafraanum vidskiptum er innsyn ekki moguleg i kerfi og
eftirlitsadgerdir gagnadilans. Ef hann er med illa préfud
forrit og eda ill a uppbygg eftirlit bitnhar pad & peim gbgnum
sem hann sendir og gagnadilinn tekur vid. bar sem skyrar
og amennt vidurkenndar reglur um abyrgd i rafraaaum
gagnaflutningum eru ekki til geta ailar haft dlikar skodanir
a pvi t.d. hvenaa dbyrgd flyst fra sendanda til mottakanda.
Margt fleira getur komia til .

Med samningi ma skipa pvi hvernig adilar adla & haga
samskiptum sinum tasknilega, hvernig bregdast skal vid og
hver ber abyrgdina & eitthvad fer arskeidis. Einnig er
gafsagt ad samid s& um hvada krofur adilar gera til
oryggismaa hvor hja 6drum og hvernig ganga ma ur skugga
um ad peim sé medt, t.d. med Utekt pridja aila. Samninga
sem pessa adti ad gera med formlegum hadti.

Adilar vidskiptasambands £m nota virdisaukandi netpjon-
ustu til samskipta sin @ milli purfa pvi ad geta gengio r
skugga um ad heggt sé a treysta a & samskiptin séu i lagi.
Hér er m.a. &tt vid pad ad netpjonustuadilinn sendi fra sér
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bag upgysingar sem hann hefur tekio & moti med pvi
fyrirkomulagi sem samid hefur verid um, ad pea 6ryggis-
radstafanir sem hann gerir séu vidunand og ad hann sé vel
bdinn undr 6hoéppeda hamfarir med vel afdum og areidan-
legum neydaréadlunum sem tryggt geti vidvarand pjonustul.

Arid 1988gaf Alpjoda verslunarradio (ICC - , International
Chamber of Commerce”) Ut svokéllud samraemd til madi
vardandi samskipti a vidskiptagopgnum med fjarskiptum
UNCID (,,Uniform Rules of Conduwt for Interchange of
Trade Data by Teletransmisgon®).

I formda & isensku pydngunn ad UNCID-tilmadunum
segir m.a. ad posvo ad pau seu ekki skuldbindandi frekar en
aorir stadlar, reglur eda leidbeiningar fra Alpjoda verslunar-
radinu, geti pau verid grundvollur ad samskiptasamningi
svo hindandi sé & |6gum.

Rikisendurskodun madir med pvi ad peir sem adla & gera
sérstaka samninga vid vidskiptaadila sina vegna rafraanna
vidskipta, kynni sér UNCID-tilmadin. bau er ad finna asl6d
tagkninefndar & heimasiou ICEPRO 13,

5. Sidareglur i Netvidskiptum

I rafreanum vidskiptum & Netinu eru vidskiptaskilmalar oft
akvednir einhlida & seljanda og kaupandi verdur ad ganga
a0 peim skilyrdislaust adli hann ad eiga vidskipti vid
viokomandi. Vegna pessa @ afar mikilveegt ad seljendur
taki upp |Ba evrOpsku sidareglur i Netvidskiptum sem
Samtok verdlunar og pjonustu hafa kynnt og hvatt til ad
notadar verdi upp rér aland en pea er ad finna aheimasiou
samtakannal4.

5.4 Umhverfis- og adbun adarradstafanir

Sérstaklega parf ad huga @ umhverfi og adburedi télvu-

13 §& http://www.chamber is/icepro/t-nefndL.htm
14 gi& www.svth.is/evropaleurocode_eng.htm
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banedar m.a. vegna ddvarna og pessad oviokomandi adil ar
geti ekki &t adgang ad peim st6dum par sem vidkveamur
télvubinadur er stadsettur.

Hér a dtir eru talin ugp nokkur dsemi um pad sem étt er vid
med Oryggisradstofunum vegna umhverfis og adburedar
tolvukerfis.

o Afrit skulu geymd i eldtraustri geymslu innanhiss Afrit
skulu einnig geymd a 6ruggum stad utan stofnunar eda
fyrirtakis.

o Tolvuherbergi skal alltaf vera lasst eda asvasdi par sem
adgangur er takmarkadur vid tilt ekna starfsmenn.

o Tolvubunadur i tolvuherbergi skal vera asérstokum raf-
magnsoryggjum.

» Hvorki eiga & vera vatnsror né midstéovarofnar i télvu-
herbergi.

o L&gmarka adti umgengni og rykmynduni télvuherbergi,
liour i pvi er ad par séu hvorki stadsettir prentarar né
pappir geymdur.

o Tolvuherbergi skal ekki notad sem pappirsgeymsla.

» Netpjonar og gattir skulu tengdar vid rafbakhjarl (UPS)

til pessad koma i veg fyrir stédvunaf voldum raf magns-
truflana.

o Allar télvulagnir i stofnunnni/fyrirtakinu skulu vera i
lokudum stokkum.
* Reykskynjari skal verai tolvuherbergi.

o Til pessad slokkva dda i rafmagnstakjum er naudsyn-
legt ad hafa Halon-slokkvitaeki fyrir utan dyr tolvuher-
bergis.

e Allur tolvuburedur skal verai ad am.k. 10 cm. hasd fra
galfi til pessad minnkalikur & vatnstjoni.

Til vidb&ar pessum almennu atridum sem gilda um flest
tolvukerfi koma nokkur atridi sem eru sérstaklega mikilvasy
fyrir kerfi sem notud eru i rafraenum vidskiptum.

o Sérstaklega parf ad geda pess ad samskiptalinur og
innanhisdmstédvar sem pag fara um, seu hédar somu
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Oryggiskrofunum og annar tolvubdnedur sem notadur er
i rafraanum vidskiptum.

« Vera ma & kanna purfi umhverfis- og adburedarréd-
stafanir hja adilum sem att eru rafraan vidskipti vid. Til
bess ad petta s& mogulegt parf ad vera til stadar
samningur sem kvedur & um ad &kvednum umhverfis-
0og adburadarradstéfunum sé beitt. Um samninga milli
adila e fjalad i kafla5.3.4 hér ad framan.

« [ beinum rafraaum vidskiptum parf sérstaklega & huga
a0 adgangi ad peim herbergjum par sem sa burnedur er
geymdur sem umbreytir SMT-skeytum yfir a og af
st6dudu samskiptaformi yfir a innanhissform og 6fugt.
Allur slikur buradur parf ad vera hddur somu eda jafnvel
strangari umhverfis- og adburedarkréfum en annar bun
adur sem natadur er i slikum vidskiptum.

5.5 Teeknilegar radstafanir

1. Adgangstakmarkanir

I rafraanum vidskiptum er adgangshei mil dum beitt sem innri
eftirlitsadgerd til pessad tryggja verkaskiptingu milli starfs-
manna dtir pvi sem kostur er. beir hafa pvi dlikar heimil dir
til adgangs ad einstokum kerfum og adgeroum innan peirra
og kann adgangur og notkun hvers gsarfsmanns a rafraanu
vidskiptakerfunum pvi ad vera mismunandi.

Notendu tolvukerfis fatiltekid audkenni sem er i raun lykill
a0 peim kerfum og adgeroum sem peir eru taldir purfa a
nota i starfi sinu. Hér skal sérstaklega bent & & i rafraanum
vidskiptum koma heimildir til pessad framkvaama tilteknar
aogerdir i stad hefdbundnnar heimildararitunar i pappirs-
vidskiptum. Pad ma er pvi leyst med pvi ad gefa adeins
pbeim sem geta sampykkt faaslu heimild til pess ad skra
hana.

Audkennum méa skipta i prja flokka sem tryggja misvel
sbnnun [@ssad ndandi sé sa sem audkennid ber med sér.
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1. Hvao weit notandinn?

Pess tegund adgangstakmarkana byggir a vitneskju naenda
og er agengasta aferdin i notkun sérstakra leyniorda.
Leyniord tryggir i raun ekki ad ndandi sé egand lykil-
ordsins par sem hann getur audvel dlega hagad sér pannig ad
auovelt sé fyrir adra & komast ad pvi eda jafnvel sagt
0drum fra leyniordi sinu. Daami um pad sidarnefnda &
begar yfirmadur segir ritara sinum leyniord sitt til pess ad
ritarinn geti notad pear adgangsheimildir sem yfirmadurinn
einna & hafa

2. Hvad hefur notandinn?

Pess tegund adgangstakmarkana byggir a pvi ad adgangur
er veittur handhefa tiltekins hlutar, t.d. greidslukorts. Til
bess ad auka adgangsoryggi er ofangreindum tveimur teg-
undum adferda oft beitt saman, medal annars pegar tekid er
ut Ur hradbanka. Pa parf viokomandi basdi ad hafa kortid og
bekkja PIN-nUmer pess bess tegund adgangstakmarkana
trygair ekki ad sa sem notar kortid sé egandi pess

3. Hver er notandinn?

Pess tegund adgangstakmarkana & st sem 6ruggust er talin
af peim premur sem hér er fjallad um. | télvukerfum er hasgt
a0 Ufaga pessaa aferd med ymsum hadti svo sem fingra-
faralesara, raddgreiningu, lithimnulesara o.fl. Slikum ag-
gangstakmorkunum hefur litt verid beitt hingad til en breyt-
ing er nU ad verda apesay, adall ega vegna mikill ar préourar
afingrafaralesurum.

2. Vélraent innra eftirlit

I pesum kafla um vélraant innra dtirlit er umfjollun adal-
lega beint ad beinum rafraanum vidskiptum. Moérg peirra
atrida sem um er fjalad geta po einnig att vid um obein
rafraan vidskipti.
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Pegar um er ad radda bein rafram vidskipti samanstanda
innri eftirlitsadgerdir ad staastum hluta & vélraasnum eftir-
litspattum. Til pessad trygga & peir virki rétt parf ad profa
ba rakilega &@ur en nytt kerfi eda ny Utgafa kerfis eru tekin
i notkun. Mikilveegt er ad vid préfunina sé beitt almennt
vidurkenndum reglum pvi préfun sem pess er flokin m.a
vegna pess ad morg prep eru i vinnduferlinu o innsyn
skortir i kerfi gagnadilans. Afleidingin er st ad erfitt getur
verid ad greina og stadsetja villur. Mikio ¢ryggi felst i pvi
fyrir adila i fostu rafraanu vidskiptasamband ad beita somu
reglum vid préfun kerfa sinna

Mikilveegt er ad tryggja & engin skeyti misfarist og pad
uppgotvist ef skeyti hefur verid sent oftar en einu sinni. bess
vegna ega innri eftirlitsadgerdir ad tryggja & skeyti séu
send oy mottekin i réttri roo.

innanhuss

Mikilvaegt er ad skeyti seu send oy unnd sé Ur métteknum
skeytum a réttum tima. Ef pad er ekki gert safnast skeyti
upp i bidskram. Véramar eftirlitsadgerdir purfa pvi ad
fylgiast med peim og gera vidvart hafi gbgn verid par
oedlil egalengi.

I beinum raframum vidskiptum & sér oftast stad véram
arvinnsla askeyti eftir ad tekid er &moti pvi en adur en pad
er skrédd i vidskiptakerfi mottakanda. Vinnsla pess felst
m.a. i pvi ad skeytid er pytt af t.d. UN/EDIFACT-snidi yfir
a snid vidskiptakerfisins og bokunarlyklum bedt vid pad.
Ad auki er hugsanlegt ad skeytid hafi um tima verid geymt i
bidskra. Utfaasla pessara drida @ mismunand eftir kerfum.

Mikilveegt er ad til stadar séu virkar vélramar eftirlitsad-
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gerdir sem gera dstemmingar mogulegar i ferlinu fra mot-
toku skeytis til endanlegrar skraningar pessi vidskiptakerfi
mottakanda og gera jafnframt vidvart ef afstemmingar eru
ekki i lagi.

I venjulegu vidskiptakerfi er m.a. heagt ad pekkja skjal &
fylgiskjalsnimerinu sem pad faxr vid skraningu per.
Numerid gerir kleift ad rekja feril faaslunnar fra upphafi til
enda. Endurskoduraersl0d er pvi mj6g audrakin.

I hefdbundnuSMT-kerfi hefur skjal farié i gegnum ymsar
vinnslur adur en pad er skréd i vidskiptakerfio saft par sem
bad fag fylgiskjasnimer. Undanfarandi vinnslur eru m.a. til
ad rjufa rafraant innsigli skjals og pyda pad yfir & innan-
hisform. Innbyggdar vélreenar eftirlitsadferdir eiga &
tryggja @ SMT-faadafari i gegnum alt vinnsluferlid villu-
laust. Ekki skal treysta pvi ad svo s&. Mogulegt parf ad vera
a0 bera kennd & fagslu hvar sem er i vinnsuferli hennar
basdi til pessad ganga Ur skugga um ad ferlid sé edlil egt og
eins til pessad finna villur eda skjol sem hafa horfid. bad
vinnduferli sem oftast er notad byou ekki upp a aidvelda
leid i pesau efni pvi updysingar um enduskodunarsléd
faadu er oft ad finna i Olikum dagbdkum og audkenni
hennar mismunandi eftir pvi hvar haner stoddi ferlinu.

Mikilveegt er ad rekjanleiki rafraanna fagslna sé tryggou
med eins einfaldri og virkri adferd og nokkur kostur er.
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Tryggt verour ad vera & hvorki sendandi né mottakandi
geti ranglega neitad pvi ad hafa sent eda tekid & moti skeyti
(,nonrepudation*).

Pag adferdir sem nota matil pessad koma i veg fyrir ranga
neitun um sendingu eda moéttoku eru m.a. sending kvittunar,
notkun rafraannar undrskriftar eda vottun Hutlauss pridja
adila

Pegar sent hefur verid skeyti i beinum rafraanum vidskiptum
og motttakandi hefur tekio a méti pvi og sent kvittunar-
skeyti pvi til stadfestingar eru adilar skuldbundrnr. Eftir pad
er ekki heimilt ad hafna vinndu skeytisins jafnvel p6 ad
vélraa eftirlitsadgerd telji efni skeytisins augljéslega rangt.
Leidréttingu & sliku efnislega rongu skeyti verour sendandi
ad gera med O0A&u skeyti. Hér gildir pvi sama regla og um
skjafestan reikning, rangan reikning skal leidrétta med
utgafu leidréttingarreiknings.

Fyrir getur komid vegna galla i hugburedi, t.d. villu i
skilgreiningu i pydingarhugblnadi sem umbreytir snidi
skeyta, vegna skemmda abidskra o.fl., ad kerfisgjori purfi
ad gera leidréttingar a rafraanum vidskiptagognum. Heimild
viokomandi yfirmanns adti ad pufa til pessad gera sikar
leidréttingar auk pess &m skra parf sérstaka a@hugasemd
um pess tilvik.

3. Stadfestingar a areidanleika og up pruna
gagna

I rafreenum vidskiptakerfum getur verid tiltdlulega audvelt
ao hreytafaarslum.
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Véramar innri eftirlitspadtir verda & tryggja a efni skeytis
hafi ekki verid breytt aleidinni fra sendanda til méttakanda
an pess ad vélramt sé vakin athygli & pvi med afgerandi
hadti.

Pad a & vera haggt ad sannreyna uppruna rafraanna skjala
eins og pappirsskjala en slikt getur verid erfitt sérstaklega &
vidskipti fara yfir Netio pvi pa e oft ekki yfirsyn yfir alar
bag breytingar & snidi skeytis €m verda aleid pess fra
sendanda til mottakanda.

Véramar innri eftirlitsadgerdir verda pvi ad vera til stadar
sem geta sannad ad skeyti komi fra peim sem sagour er
sendand pess Taknin bydu upp & nokkrar lausnir til pess
ad napesau marki og er rafraan undrskrift &medal peirra.

4. Dulkddun

Hefobundnn tilgangur med dukdédun tefur jafnan verid sa
ad tryggja leynd. A sidari arum hefur notkun dukédurer
vaxio jafnt og pétt og nu er svo komid ad huner ad verda
ein mikilvaggasta aferdin til pess ad tryggja Oryggi og
areidanleika i rafraenum vidskiptum.

Hlutverk dulkddunar getur verid margpadt i rafraaum vio-
skiptum pvi med henni er haagt ad:

1) Trygga geedi gagna
Ef skeyti er dulkddad med druggum hadti getur
mottakand pess gengid Ur skugga um ad pad hefi
skilad sér i helld sinni og ad efni pess hafi ekki
verid breytt aleidinni til hans.

2) Stadfesta uppruna
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3)

4)

Ef skeyti er dulkddad med druggum hadti getur
mottakand pessfengid stadfestingu a uppruna pess
bvi dik dulkdduna & tryggja & oviokomandi adili

geti ekki sent skeyti i annars nafni.

Stadfesta méttoku/sendingu skeytis

Ef skeyti er dulk6dad med Gruggum hadti er tryggt
a0 sendand geti ekki ranglega neitad pvi ad hafa
sent skeyti eda méttakandi neitad ad hefa tekid vid
bvi vegna pess ad ognberi lykillinn sem nanar er
fjallad um hér & dtir, sendir kvittun.

Tryggjaleynd

Ef skeyti er dulk6dad med Gruggum hadti er tryggt
a0 Ovickomand adilar geta ekki komist ad efni
bess

Dulkéoun fer fram med peim hadti ad sendandi dulkodar
skeyti med sérstokum dulkodwnarlykli sem er hiuti af dul-
kodunarbunedi hans. begar mottakandi hefur fengid skeytio
i hendu verdur hann ad senda pad i gegnum dulkodunar-
baned sinntil pessad koma pvi yfir alassilegt form. Til pess
er notadur lykill til pessad afkdda skeytid.

Ef sami lykill er notadur basdi vid dukédunog afkodun er
dukéounin samhverf. Ef sinn hvor lykillinn er notadur telst
dulkodunin ésamhverf.
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Lykill Lykill
Leesilegur Dulkédunar- Dulkédadur | Dulkédunar- N Leesilegur
texti adgerd texti adgerd texti
Sendandi Méttakandi

Mynd 4. Ferli dulkédunar

[ rafresum vidskiptum er m.a hagt ad beita bedi
samhverfri og 6samhverfri dulkéoun.

1) Samhverf dulkédun

Pegar dulkéduner samhverf er hin eins hja badum
vidskiptadilum pvi sami dulmaslykill er notadur
basdi til pessad dukdda skeyti og til pessad koma
skeyti aftur yfir a laesilegt form med med afkodun
SO adferd vio dukédun sem menn naudu fyrr &
timum er pessarar tegunchr.

2) Osamhverf dulkodun

Pegar dulkodoun er 6ésamhverf er hin mismunandi
hja hvorum vidskiptaadila fyrir sig pvi notadur er
sinnhva lykillinn vid ddkédun og afkédun Talad
er um lyklanatvo sem par.

[ 6samhverfri dulkodun er 6&rum lyklinum alltaf
haldid leyndum og nefnist hann einkalykill. Ef
eigand hans vill opra fyrir samskipti vid marga
adila sem vilja senda horum skeyti a dulk6dudu
formi, gerir hann annan lykil sinn ad opnberum
lykli. Peir sem purfa a senda horum skeyti nota pa
opinbera lykil mottakandans til pess ad dukdoda
skeytid en mottakandinn ndar einkalykil sinn til
bessad afkdda paul.
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Opinber lykill

Opinberir lyklar eru oft geymdir i gagnaséfnum og
eru par adgengilegir ollum peim sem vilja senda
dukédadar uppysingar til eiganda lykilsins.

Einkalykill
Einkalykill er vardveittur sem einkama hja peim

adila sem mottekur dulkddad skeyti og notar hann
einkalykilinntil pessad afkdda skeytid.

Styrkleiki dulkodurer er yfirleitt metin & fra dtirfarandi
bremur pattum:

1) Dulkédunaradferdinni.
2) Lengd dukoownarlykilsins.
3) Utfaaslu dukoédurerinnar i hug- eda vélbinadi.

Engin dukoédunaradferd er alveg oOrugg, adferdirnar eru
adeins misdruggar.

SO adferd sem algengast er ad beitt sé i almennum hugbun
adi nefnist DES (,, Data Encryption Standard”) en hun byg-
ir & 56 stafa |6ngum dulkodunarlykli. Utfearslu pessarar ad-
ferdar er oft verulega datt, t.d. ef sami bdkstafurinn er end-
urtekinn aftur og aftur i lyklinum. P6 ad DES-dulkGdurear-
aoferdin sé vel Utfaad er haggt ad rada dumalio ef vilji og
fjarmagn er fyrir hendi1s,

Onnu algeng dulkédureradferd er IDEA (, International
Data Encryption Algorithm*) og byggir hina 128 hta léng-
um dulkoourerlykli. bPesd adferd er pvi mun &lugri en
DES.

15 g§& Cracking DES, Eledronic Frontier Foundation 1998
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udum samskiptum

Utgefendur dulkodurerlykla geta verid vidskiptaadilar
galfir, lyklamidstodvar eda sérstakir millili dir i vidskiptum.
Mismunandi er i hve rikum medi peir koma & dukodudum
rafraanum samskiptum vidskiptaadil a.

1) Viodskiptaadli atbyr lykla

Einfaldasta fyrirkomulag a itgafu dukédunarlykla & ad
vidskiptaadili gefi gafur Ut lykla sina. betta & algengt
begar adilar sem pekkjast eiga i millili dalausum sam-
skiptum. Naudsynlegt er i tilvikum sem pesaum ad vid-
skiptaadil arnir hittist vegna dhendingar lykils eda lykla.
Néanar er fjalad um eigin tgafu lykla i kafla 5.5.5 um
rafraena undrskrift hér a dtir.

2) Lyklamidstoo utbyr lykla

Ef ekki er raunhedt ad vidskiptaadili hitti pa sem hann
vill eiga dulkddud rafraen vidskipti vid til pess ad af-
henda peim dulkodurerlykla parf hann ad fa sérstakan
adila til pessad ga um utgafu peirra, t.d. midstod sem
serhadt hefur sig i diku. Faarslur sem dulkodadar eru
med lyklum lyklamidsttdvar fara ekki i gegnum hana
og kemur han pvi ekki ad dukédudum samskiptum ad-
ilanna. Nanar er fjalad um lyklamidstodvar i kafla 5.5.5
um raframa undrskrift hér 4 dtir.

3) Muillili dur atbyr lykla

I ymsum tilvikum fara 6ll dulkédud samskipti um Sér-
stakan millili @ sem einnig sér um utgdfu dukddunar-
lykla. Hann ker jafnframt &byrgd & 6llum dulkédudum
samskiptum milli adila. Dulkdédureradferdirnar eda lykl-
arnir sem notadar eru pegar svona hattar til purfa ekki
ad vera peir sbmu vegna sendinga fra sendanda til milli -
lids og vegna sendinga fra millil id til moéttakanda.

5. Rafraenar undirskriftir
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Ef kafli 5.5.4.1 um hlutverk dulkodurer er borinn saman vid
efni pessa kafla kemur i 1jos ad rafreen undrskrift getur
gegnt premur hlutverkum af fjorum hlutverkum dulkédunar.
Astaddan er st ad dukédun gegnir lykilhlutverki vid gerd
rafraennar undrskriftar.

Hlutverk rafraannar undrskriftar er ao:

1) Trygga geedi gagna
Ef skeyti er raframt undrritad getur mottakandi
bess gengid Ur skugga um ad pad hafi skilad sér i
heild sinni og ad innihaldi pess hafi ekki verid
breytt aleidinni til hans.

2) Stadfesta uppruna
Ef skeyti er raframt undrritad getur mottakandi
bess fengid stadfestingu a uppruna pess pvi undr-
ritunin tryggir ad oviokomand adili geti ekki sent
skeyti i annars nafni an heimil dar.

3) Stadfesta sendingu skeytis
Ef skeyti er rafraent undrritad er tryggt ad sendandi
bess getur ekki ranglega neitad fvi vid mottak-
andann ad hafa sent pad.

Rafraen undrskrift tryggir ekki leynd pess skeytis €m hdn
tengist. Dulkdda parf efni skeytis frstaklega € leynd & &
hvila yfir pvi.
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Rafraenar undrskriftir eru byggdar a notkun einkalykils og
opinbers lykils. Saman mynda enkalykill og opinber lykill
tilt ekins eiganda par sem verour ad nda saman.

Einkalykill

Einkalyklar eru vardveittir sem einkamd hja peim sem
adlar ad undrrita skeyti og eru ndadir til pess ad Ubuta
rafraena undrskrift.

Ef einkalykill er bldinntil hja peim sem adlar ad skrifa undr
notar hann venjulega til pess hugburad a enkatélvu sinni
og par geymir hann einnig oftast lykili nn.

Ymsir pjonustuadilar, t.d. bankar, bjoda vidskiptavinum
sinum upp a rafraan samskipti sem krefjast pess ad eir
sidarnefndu hefi einkalykil. bjonustuadilarnir Utbua pa slik-
an lykil og afhenda hann a disklingi eda 6&rum handhasgum
geymslumidli.

Porf er & sérstoku lykilordi med einkalykli pvi peir eru
yfirleitt of langir til pess ad leggja aminnid. bad verdur
eigand lykilsins ad skra &@ur en hann getur notad lykilinn
og er pannig komid i veg fyrir a® dviokomandi geti notad
lykilinn nema hann hefi med einhverjum hadti komist ad
lykilordi eigandans. Medferd pess &iptir pvi hofuomali
vardandi 6ryggi lykilsins.

Opinber lykill

Opinberir lyklar eru oft geymdir i gagnasdfnum og eru par
adgengilegir 6llum peim sem purfa & nda pa til pess ad
sannreyna & rafraan undrskrift skeytis &m peir hafatekid &
moti sé fra réttum adila og ad gognin i skeytinu séu Olreytt
frapvi ad pau voru sendtil hans.
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Lyklamidstodvar gefa Ut skrér & rafraenu formi sem nefndar
eru lyklaskirteini. | slikum skréam er altaf ad finna annars
vegar nafn/heiti | ykileiganda éda annad sem audkennir hann
og hins vegar opinberan lykil vidkomand adila. Auk
bessara tveggja drida @ par stundum ad finna uppysingar
um gildistima skirteinisins og takmarkanir sem gilda um
notkun pess Til einféldunar og samraamis vid adra um-
fjolluni riti pessu verour hér a dtir talad um lyklaskirteinid
i heild sinni sem opinberan lykil p6 ad pad sé e&ki ad dlu
leyti nékvaamt.

Lyklamiostod getur lokad tilteknum opinberum Iykli vegna
bess ad eigandinn hefur tynt horum eda hann hefur verid
misnotadur. Ef lykillinn er lokadur er ekki haggt ad byggja
rétt & rafraanu undrskriftinni nema han hefi verid gerd &dur
en lyklamidstodin tilkynnir um lokunina. Upplysingar um
lokada lykla purfa @ vera adgengilegar amenningi hja
lyklami dstodvum.

Utgéafa dukédunarlykla & ekki bundn vid lyklamidstodvar
bvi hver sem til pess hefur hugblired getur gefid i sinn
opinbera lykil. Notkun feirra & po yfirleitt takmorkud vid
notkun innan stofnunar eda og fyrirtais.

Sendandi Utbyr rafremna undrskrift skeytis med pvi ad
reikna Gt fra @ni skeytisins grstaka dstemmingartélu sem
nefnd er tadigildi (,hash value"). betta @ gert annad hvort
med sérstakri adgerd i postkerfi eda i 66rum hugbunaedi.
Sidan er tadigildid dukddad med einkalykli pess £m skrif-
ar undr skeyti, p.e. sendanda. P4 @ ordin til rafraen undr-
skrift sem gengt getur mikilvasggu ¢ryggishlutverki i rafraen-
um vidskiptum. Rafraena undrskriftin er sidan send med
skeytinu.

heimildar
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Til pessad sannreyna Obreytt efni og uppruna skeytis byrjar
mottakand pessa pvi ad afkdda rafraenu undrskriftina med
opinberum Iykli sendandans og faa pa ut tadigildi
(afstemmingartdlu) & €ni skeytisins. Sidan reiknar mottak-
andinn gafur Ut tadigildi efnis skeytisins med sérstakri
aogerd i postkerfi eda i 6rum hugburnedi og ber pad saman
vid tadigildid sem hann var &ur buinn ad afkoda. Ef tadi-
gildin eru pau sbmu er pad sonnun [ess ad efni skeytis £
Obreytt og sendandi sa sem skeyti ber med sér. Mottakandi
verdur auk pessara agerda eénnig ad fa stadfest hvort
sendand hafdi heimild til rafreenu undrskriftarinnar vilji
hann tryggja rétt sinn samkvaamt skeytinu.

Til pess ad kanna heimild sendanda til rafresnar undr-
skriftar parf méttakandi hennar ad kanna:

1) Hvort opinberalyklinu hefur verid lokad?

Ef opinbera lyklinum hefur verid lokad faa mot-
takandinn vitneskju um pad i gegnum télvubured
sinn sem sakir vélraent updysingar um i gagna-
grunnvidokomandi lyklamidstodvar.

2) Hvort opinberi lykillinn er Gtrunninn?

Ef undrskrift hefur takmarkadan gildistima faer
mottakandi  hennar vélramt vitneskju um pad i
gegnum tolvubunad sinn.

3) Hvort takmarkanir eru a notkun rafreenu
undirskriftarinnar og ef svo er, hvort skrifad
hefur verid undir annad en heimild var til?

Ef takmarkanir eru a notkun lykils, t.d. pannig ad
adeins ma nota hann til pess ad verdla vid tiltekna
adila, kemur dlikt i 1jos ef méttakandi kannar heim-
ildir i gegnum télvubared sinn, annars ekki.

Pad er a d&yrgd mottakanda & treysta rafraani undrskrift
an pess ad kanna pau atrigi sem nefnd eru hér ad framan.
Hafi hann deppt pvi og pad kemur i ljés ad lykill var
lokadur, runnnn (4 eda undrskrift var notud i tilvikum par
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sem hun er ekki heimil verdur méttakandi ad bera hugsan-
legt tjon vegna pessa.

6. Dagbaekur

Dagbaskur gegna lykilhlutverki i rafraenum vidskiptum pvi
bag eiga & geyma dlar naudsynlegar updysingar um hid
rafraena vidskiptaferli. Dagbdk sinnir i raun tvipadtu Hut-
verki, annars vegar parf hin ad geta verid sdnnurargagn
sem synir feril faarslu fra upplefi til enda og hins vegar er
han raudsynleg til pessad upgdylla ymsar kréfur laga um
bokhald nr. 1451994 og reglugerdar nr. 5981999 um raf-
raant bdkhald ofl.

I tolvukerfum geta verid haldnar nokkrar mismunand teg-
undr dagboka. Pag algengustu eru:

o Sérhaddar dagbaskur vegna tiltekinna updysingakerfa,
t.d. kerfa sem notud eru i rafraenum vidskiptum. bar er
mi kil vaegasta dagbokin svonefnd gagnadagbdk. Lysing a
gagnadagbdkum eru i adurnefndri reglugerd um raframt
bokhald en tilvist peirra @ medal skilyrdanna fyrir pvi
a0 ekki purfi ad gefa reikning Gt a pappir i rafraanum
vidskiptum.

» Dagbakur sem skra kerfisatburdi ainnra neti.

o Samskiptadagbaskur sem skra kerfisvioburdi & ytra neti,
b.e. samskipti vid onnu net.

Allar pessar dagbakur geta skipt mali par sem sami at-
burdur, t.d. innbrot i télvukerfi, kann ad vera skrédur i paer
hverja og eina Ut fra mismunandi §6narhorni. Tryggt parf
ao vera & faadlum i dagbokum sé ekki breytt pvi annars er
sonnurargildi peirralitid sem ekkert. Minnt skal og a naud-
syn pess ad reglulega sé fylgst med dagbdkum tolvukerfis
og i verklagsreglum fjallad um pau mal.
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7. Afmorkun netumhverfis

I rafraanum vidskiptum er adallega um prja kosti ad rasda
begar kemur ad vali & netumhverfi fyrir pau, leigulinu milli
tveggja stada, virdisaukand netpjonustu fpridja adila (VAN)
eda & nda Netid annad hvort beint eda alokudum rasum
sem pa eu nefndar syndareinkanet (VPN ,Virtual Private
Network").

Leigulinur
Oft eru sérstakar simalinur leigdar af simafyrirtaskjum bein-

linis til rafraena vidskipta milli adila og er pa talad um
vidskipti &lokudu reti.

Leigusali linu &byrgist yfirleitt adeins ad hunsé nothad il
gagnaflutnings. Audvelt er ad tryggja 6ryggi i lokudum net-
um par sem engir utanadkomandi eiga adgang ad peim.

Virdisaukandi netpjonusta

Virdisaukandi netpjonusta (VAN) fer venjulega fram i lok-
udu retkerfi sem notad er til pessad flytja rafraan vidskipta-
gbgn milli ymissa &ila.

Eigand virdisaukandi netpjonustu er undr edlil egum kring-
umstasdum abyrgur fyrir pvi ad flutningur vidskiptagagna
um net hans gangi afall alaust.

I innkaupahandbok RUT-nefndarinnar um uppysingataskni,
19986 kemur eftirfarandi fram i kafla 12.9.3 Skjalasend
ingar milli t 6lva:

, Paod er audjos kostur ef allir nota somu stadla vio SMT-
samskipti. Pag samskiptaadferdir sem tryggja vidunand
Oryggi i samskiptum (ga kafla 105.5.2. mgr.) byggast a
X.400 stodlum alpjoddjarskiptasambandsins og Evropu
forstédlum um skraaflutning. ..... Madt er med fvi ad vid

16 Innkaupahandbdkina & ad finna &heimasidu RUT-nefndarinnar:
http://brunnur.stjr.isinterpro/fjr/fjr.nsf/pages/ih99index.html
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sendingu MT-skjala séu naadir stadarnir X.435 ogFS
ENV 41204 og 41206

Virdisaukandi netpjonusta @ oft byggd & notkun &dur-
nefndra X.400-stadla og vid flutning & SMT-skeytum vid
X.435stadalinn, | badum pessum stédlum eru skilgreindir
ymsir padtir sem tryggja ega 6ryggi i gagnaflutningum og i
beim sidarnefnda fj6lmargir sem eingdngu eiga vid i
hefdbundnum SMT-vidskiptum. Oryggi gagnaflutninga i
virdisaukandi netpjonustu er mikio.

Netid
Netid er eins og kunnugt er pad sem kallad er opid net par
sem hver sem er med tiltekinn vélbanad og hugburad getur

m.a. keypt voru eda pjonuwstu i rafraenum vidskiptum af
beim sem eru med solusetur & Netinu.

Pegar Netid er notad beint vid rafraan vidskipti er enginn
serstakur adili dbyrgur fyrir pvi sem aflaga fer i flutningi
vidskiptagagna um pad, t.d. pvi ad skeyti komist 6brenglad
eda dls ekki til rétts adila

Oryggi & Netinu er enn sem komid er litid pvi pad sem sent
er um pad an dukédurer er haggt ad Hera og ekki er hagyt
a0 segja fyrir um hvort eda hvenaa skeyti berst. Netid er
hins vegar i mjog orri proun f[annig ad vera ma a lausnir
sem tryggja betur 6ryggi gagnaflutninga & pvi komi fram
innan tidar. Lidur i pesau er t.d. proun stadla fyrir uppsetn-
ingu lokadra rasa aNetinu (VPN), sem nefndar voru i inn
gangi kaflans.
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5.6 Radstafanir vegna einstakra ahaettu-

batta

I 3. kafla rits pessa @ fjadlad um pa &adtupadti sem ein-
kenna rafraan vidskipti sérstaklega en vardandi almenna
ahadtupadti i rekstri updysingakerfa @ visad i rit Rikis-
enduskodunar um pad efni. Hér a eftir ma ga yfirlit ar efni
kafla 5.1 - 5.5 sem synir hvada 6ryggisradstéfunum parf ad
beita til pessad mada a@nstokum ahagtupattum i koflum 3.1
- 3. 7. bar sem sumar radstafanir meda fleiri en einum
ahadtupedti eru tvitekningar i yfirliti nu.

Ahagtupasttir:

Oryggisradstafanir:

1. Kerfi ekki adgengilegt: 5.2

2. Kerfi ekki nothadt:

3. Areidanleiki gagna:

4. Uppruni gagna:

5. Villur i gagnavinns u:

6. Vill ur i hugburedi:

5.4

5.2
5.4

5.5.3
5.5.4
5.5.5

Rekstraroryggi
Umhv.- og adbunradst.

Rekstraroryggi
Umhv.- og adbunradst.

Stadfesting areidanleika
Dulkédun
Rafraan undrskrift

5.5.3 Stadfesting a uppruna

5.5.4
5.5.5
5.5.2
5.3.3

5.3.3
531
5.3.3

Dulkédun

Rafraan undrskrift
Véramt innra dtirlit
Verklagsreglur

Fylgst med dagbokum

GO0 skjolun kerfis
Verklagsreglur
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Ahagttupatir: Oryggisradstafanir:

7. Villur i skeytasend.: 5.5.2 Véramnt innra dtirlit
5.5.4 Dulkédun
5.5.5 Rafraan undrskrift

8. Leynd gagna: 5.5.4 Dulkédun

0. Vélramt eftirlit: 5.3.3 Fylgst med dagbokum
5.3.3 GO0 skjolun kerfis
5.5.2 Verklagsreglur

10. Ohefdbundn
enduskodurarsl 00 5.5.2 Rekjanleiki
5.5.6 Daghakur
5.3.1 GO0 skjolun kerfis

11 Treysta parf
agagnadil a 5.5.7 Afmdrkun retumhverfis
5.3.4 Oflun vitneskju um
Oryggisma gagnadila
5.3.4 Gerd samskiptasamn.
5.3.5 Sidareglur virtar

12. Treysta parf
apridja aila 5.5.7 Afmdrkun retumhverfis
5.3.4 Oflunvitneskju um
oryggismal pridja adila

68 Rikisendurskodun




6. Endurskodun

Helstu vandamalin vid endurskodun i rafraanu vidskiptaum-
hverfi eru ad hunfer fram i umhverfi par sem eiginleg skjol
er ekki ad finna og ad jafnadi er skortur a vitneskju um
Oryggi hja gagnadila vidskiptanna eéda virdisaukandi net-
bjonustuadila. Vegna pessa m.a. krefst endurskodun raf-
reenna vidskipta nyrra vinnubragda sem ad Huta til eru
gjorélik peim sem notud eru i hefébundnu vidskiptaum-
hverfi. Enduskodun a rafreenum vidskiptum Iytur hins
vegar hefdbundchum l6gmalum vardand dherslur og um-
fang.

6.1 Hlutverk endurskodenda

Hefobundd hutverk enduskodenda & ad sannreyna peer
uppysingar sem settar eru fram i reikningsskilum og votta
a0 pau gefi gldgga mynd af viokomand rekstri og efnahag.
Paa spurningar sem vakna vid enduskoduni rafraenu vio-
skiptaumhverfi |ata & pvi hvernig eigi ad sannreyna upp-
lysingar eda med O6dum ordum a hverju a & bygja
vottuninai sliku umhverfi.

Ahrifin sem rafreen vidskipti hafa a4 @duskodurina fara
eftir umfangi og fyrirkomulagi peirra. Ef um er ad radda
meiri héttar endurskipulagningu vidskiptaferla eu ahrifin
mikil .

Vid uppoku rafraanna vidskipta og einkum pegar pau verda
fyrirferdarmikil i rekstrinum, dregur ar mikilvaggi til tekinna
patta i efnahagsreikningnum. Hin hefdbundra endurskodun
a utistandandi vidskiptakréfum og galdféllnum skuldum
med ytri afstemmingum skiptir pa minna mali en &dur par
sem umfang pessara pétta e ekki jafn mikid og ella veai.
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AEilegast er ad peir sem endurskoda fylgist med detlunum
um upptoku rafreenna vidskipta og fa takifagi til pess a
honrunarstigi ad gera kréfur um gott innra dtirlit og rekjan-
leika.

6.2 Krafa um pekkingu & upp lysingataekni

Ekki er haggt ad enduskoda rafraen vidskipti én pess ad
kynna sé&r hénnunog vinnduadferdir viokomand uppys
ingakerfis vegna pess ad i pvi hefur pappirsgbgrum ad
mestu verid skipt Ut fyrir rafraenar faaslur.

Peir sem endurskoda purfa badi ad pekkja vel til ahedtu-
pata i rekstri upplysingakerfa, einnig peirra sem sérstaklega
tengjast rafraanum vidskiptum, og &ta sig & meginpatum
rafraanna vioskipta. bPar sem verid er ad vinna med gogn
sem koma fra 6drum er mikilvasgt ad pau séu Grugg og ad
Oll pau gbgn sem von var askili sér og adeins einu sinni.

6.3 Endurskodunarsldd pappirslaus

Krafaum ad til stadar s¢ endurskodurard6d til sonnurar og
rekjanleika & fyrir hend hvort sem vidskipti eru hefdbund
in eda rafram.

Hefobundn endurskodurers 6o er galdnast til stadar i raf-
raenum vidskiptum. Séu pau i sinni hreinustu mynd er fraedi-
legur moguleiki apvi ad eina skjalid a pappir sem tengist
beim sé samskiptasamningur vidskiptaadila. Sikur samn-
ingur myndi p6 eingdngu veratil ef adilar i féstum vidskipt-
um hefdu &vedid ad skjalfesta leikreglur er gilda um
samskipti peirra.

[ raun er saldnast gengid svo langt ad pappirsleysi s¢ d-
gort. Alltaf & samkvaemt nugildand reglum hér aland ad
vera mogulegt ad prenta Gt ymis gogn sem vidskiptunum
tengjast, p.am. reikninga, ef porf krefur.
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6.4 Innra eftirlit vélveett

Eftirlitspadtir vio hefdbundra endurskoduntengjast oftar en
ekki pappirsgdgnum, sbr. kénnuna pvi ad frumrit reiknings
se til stadar, faarsla sampykkt af réttum adila o.s.frv. Megin-
reglan i rafraanum vidskiptum er hins vegar si ad innra
eftirlit er vélvadt og hefdbundrum eftirlit sadferdum ad jafn-
adi litio beitt. Hér er pvi yfirleitt ekki til stadar si tegund
eftirlits em felst i eftirtekt og beitingu ddmgreindar. Endur-
skodun krefst af pessum sokum alveg nyrrar ndlgunar og
vinnubragoa.

Hafa verdour i huga & innri eftirlitsadgerdir sem taldar eru
godar og gldar i verkferli sem byggir & pappirsskjolum,
geta verid til mikill ar 6puftar i rafraenu verkferli og komid i
veg fyrir avinning sem ad var stefnt med uppodku pess

6.5 Krafa um nyja nalgun og vinnubrdgo

Svor vid eftirfarandi spurningum skipta héfudmali vid
endurskoduna rafraenu vidski ptaumhverfi:

a) Hvert er mikilveagi kerfisinsi rekstrinum?

b) Hverjir eru dhadtupedtirnir?

c) Erskjolunkerfisinsi lagi?

d) Tryggja dtirlits- og stadfestingaradgerdir 6ryggi og
areidanleika gagna?

€) Er umgon med rekstri kerfisinsi lagi?

f) Er gerour samningur vid adila i fostu vidskipta-
sambandi?

g) Eru dryggisma viokomand almennt i lagi?

Par sem rafraenar vidskiptafaarslur eru eingdbngu geymdar a
gagnamidlum parf sa sem endurskodar ad geta valio pea og
greint med adferdum tol vutaskninnar. Mikilvaagt atridi pesau
tengt er ad mikla erdu parf ad leggja apjafun i adferoum
tolfradinnar vid val & urtokum til endurskodurar.
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| stad verkaskiptingar verdur si sem enduskodar ad hafa
til annarra innri eftirlit spatta sem koma verda i stadinn fyrir
pbennan pétt. Hann parf pvi ad geta préfad og sannreynt ad
stadfestingarferlar og forritadar eftirlitsadgerdir virki eins
og til er adlast. Hann parf og ad geta gengid (r skugga um
a0 peg sidast nefndu hefi farid i gang pegar skipst er &
vidskiptagbgnum og virkad eins og til var adlast a pvi
timabili sem til endurskodurer er. Einnig purfa peir sem
enduskoda & geta lagt gafstadt mat a pad hvort pessr
badtir tryggi full neggjandi 6ryggi og areidanleika.

Ljost er ad tolvur geta audveldlega sed um kerfisbundrar
eftirlitsadgerdir af ymsu tagi. Jafnljost er ad floknustu pedtir
eftirlits, p.e. peir sem ma. krefjast mannlegrar domgreindar,
verda ddrel vélvaddir. Af pvi leidir ad peir sem endurskoda
eiga m.a. ad einbeita sér ad peim verkefnum sem madurinn
einnragdur vio.

6.6 Kerfi 6endurskodunarhaeft

SO stada & uppysingakerfi rafraenna vidskipta sé éendur-
skoduwnarhadt getur komid uppef peir vélramu eftirlit spadtir
sem til stadar eru i tilteknu kerfi eru all's 6full neggjandi. Svo
myndi t.d. vera d:

a) EKki er haggt ad treysta pvi ad faaslum hafi ekki a
einhverju stigi verid breytt.
b) Uppruni faadna e talinn vafasamur.

c) EKki eru til stadar adgerdir sem koma i veg fyrir ad
sama faadan fari tvivegis eda oftar i gegnum
kerfid.
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Ohast er ad fullyrda & aldrei hafi préun rafrsenna vidskipta
fleygt jafnort fram og um pessar mundr og pad & basdi vid
taknilega hlid peirra og lagaumhverfi. Ahrifin hafa ekki
|&tid & sér standa, stoougt fjolgar peim sem stunda rafran
vidskipti hvort sem liti d er til fyrirtakja, opinberra stofnana
eda enstaklinga.

Par sem rafraen vidskipti eru alpjédeg i edli sinu hefa basdi
alpj6édegar stofnanir og rikjasamtok beitt sér i pvi skyni ad
audvelda vidskipti milli | anda og samraama reglur, baedi
stadla og l6ggjof. Medal peirra eu Evrépusambandid,
EFTA, Sameinudu podirnar, Alpjoda vidskiptastofnunn
(WTOQ), Efnahags og framfarastofnunin i Paris (OECD) og
g6 helstu ionriki heims (G7).

Par til & dlra sidustu &rum voru rafraen vioskipti adall ega
bein og oftast svonefnd hefdbundn SMT-vidskipti sem
fram foru ymist fram millilidalaust eda i gegnum virdis-
aukandi netpjonustu, a milli t veggja adila i fostu vidskipta-
sambandi. Siaukin t6lvueign almennings og Utbreidsla Nets-
ins hafa kallad a stadlavinnu vegna Odyrari adferda til pess
a0 stunda rafran vidskipti. Han hefur svo aftur leitt til
aukinnar notkunar & ymsum peim tegundum rafraenna vio-
skiptasem i riti pesau eru flokkud sem 6bein.

Vegna mikilla oryggiskrafna i vidskiptum milli stofnana
og/eda fyrirtakja hafa pesdr adilar hingad til adallega
stundad bein rafraan vidskipti med beinlinutengingu eda i
gegnum virdisaukandi netpjonustu. Peir sem hafa getad sedt
sig vid minna 0ryqgi, oftast einstaklingar og fyrirtaeki, hafa
hins vegar stundad rafraan vidskipti & Netinu, oftast 6bein.
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7.1 broun stadla

Unnid er ad gerd stadla beggja vegna Atlantshafsins a
vegum stofnana Sameinudu [jodanna og Evrépusambands-
ins. Miklu méli skiptir ad peir rikisadilar sem hygga a
upptbku annarra tegunda rafreenna vidskipta en hefd-
bundnna SMT-vidskipta skv. UN/EDIFACT stadli, fylgist
vel med framvindu mda og noti af hagkvaamnis- og
Oryggisastasdum eingdngu alpjod ega vidurkennda stadla.

| pessum kafla verdur rakin nokkud prounstadla i rafrasnum
vidskiptum fra pvi ad samvinna um pa hdéfst & dpjodlegum
vettvangi.

1. Stadlar i beinum rafreenum vidskiptum

Hér & dtir verdur fjallad um helstu stadla sem notadir eru i
beinum rafraanum vidskiptum i dag, p.e. peim sem oft eru
einnig nefnd hefdbundn SMT-vidskipti. Hefdbundnr
SMT-stadlar fjalla @ngbngu um paar reglur sem gilda pegar
forsnida agagnastok (,,data dement”) innan tiltekinnar teg-
undar af rammaskeyti. beir fjala eki um hvernig koma agi
skeytum milli vidskiptaadil a.

1. SMT skv. UN/EDIFACT-stadli

Algengast er ad skjalalaus samskipti milli t6lva séu i sam-
raemi vid stadal sem gerdur var i samvinnu Efnahagsstofn-
unar Sameinudu [podanna og apjodegu stadlastofnurar-
innar 1SO undr samheitinu UN/EDIFACT .17

17 Upphygging og malfraedi peirra SMT-skjala sem fylgja UN/EDI-
FACT-stadli, er skilgreind i stadlinum ST EN 29735 , Eledronic
data interchange for administration, commerce and trade (EDI-
FACT) - Application level syntax rules’. Taknun helstu tegunda
vidskiptagagna er hins vegar skilgreind i stadlinum iST EN 27372
» 1rade data interchange - Trade Data Element Diredory*.
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Evrépubandalagio sampykkti &rid 1987svokallada TEDIS
adadlun um SMT og kerfisbindingu slikra samskipta og hofst
fyrsti &angi daglunarinnar arid 1988 og lauk 1990 fegar
annar &angi hofst. Fra pvi ari hafa EFTA-I6ndin, p.am.
island, tekid pétt i henni.

TEDIS-aadlunin leiddi til pess ad adildarriki hennar sam-
bykktu sérstakan samning sem adlad var ad vera vegvisir
vid gerd samninga um SMT a milli vidskiptaadila i Evropu
(,Terms of European EDI Agreement*). TEDIS-dadlunin
midadi strax ad nakun UN/EDIFACT stadalsins og hefur
bvi studlad mjog ad tbreidslu hans. Af &durnefndum samn-
ingi er po ljost ad gert var réd fyrir pvi ad vidskiptaadil ar
burfa &ki ad fylgja pessum stadli heldur geta peir samid
um ad nda enhvern annan stadal, pvi i 1. grein samnings-
ins og skyringum vid hana @ m.a. ad finna dtirfarand skil -
greiningu:

» EDI: Eledronic Data Interchange is the transmisson
of data structured according to ageed message stand
ards, between information systems, by dedronic
means.” ..., Agread message standads‘ has a broad
meaning which includes but is nat limited to the use of
UN/EDIFACT standards and may be apgied to such
other standads as are agread between the parties.”

UN/EDIFACT hefur hingad til adallega verid ndadur i
Evrépuog i apjodegum vidskiptum.

Alpj6deg stadlavinna vegna hefdbundnna SMT-vidskipta
felst fyrst og fremst i gerd rammaskeyta fyrir hin ymsu svid
vidskipta. Proun UN/EDIFACT stadals a tilteknu vidskipta
svidi a sér oft pa forsogu ad fyrirtaski hafa komid sér upp
einkastadli i samskiptum sinum en hann hefur sidan smam
saman ardid sérstakur fyrir iongreinina i heild og sidar ad
alpjodegum stadli.

Bein rafraen vidskipti a milli stofnana og/eda fyrirtakja hafa
ekki ndd peirri Utbreidslu sem stefnt var ad i upphefi og er
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ein adaéstadda pess s ad UN/EDIFACT stadallinn pykir
flokinn og kostnadur vid hefdbundn SMT of mikill fyrir
litil og medalstor fyrirtagki. Mikil vinna hefur pvi verid 16gd
i pad i Evropu @ a dpjodavettvangi ad finna enfaldari og
odyrari leidir til pessad ¢rva rafraen vidskipti, basdi bein og
Obein. Sidar i kaflanum verdur drepid a pad helsta sem par
er i nu daiglunn.

2. SMT skv. X-12 stadli

i Bandarikjunum hefur til pessa aall ega verid studst vid X-
12-stadalinn i SMT-vidskiptum en hann var gerdour af
bandarisku stadlanefndinni ANSI. Proun hans var hadt arid
1995 begar su &kvordun var tekin nokkru &dur var pad i
pbeim tilgangi ad Bandarikjamenn fagdu sig smam saman
yfir i UN/EDIFACT par sem hann var pa ordinn alls
radandi i aljpjodlegum beinum rafraanum vidskiptum.

NU hafa peir adilar sem eru i forsvari fyrir stefnumétun i
pbesaum efnum i Bandarikjunum akvedid ad hafa frekar til
bessad rédand stadall i framtidinni verdi einfaldari en UN-
/EDIFACT. bessa dagana beinist skodun fessara &ila ada-
lega & XML/SMT. Hver lokanidurstada malsins verour er
0lj 6st a pesau stigi.

1. Stadlastarf 4 vegum Sp

Oflugt starf og mikilvasgt vegna beinna rafraana vidskipta
fer fram i TMWG!8 en pad er vinnuhOpu taknilegra sér-
fradinga sem tilnefndir hafa verid & vegum UN/CEFACT?e,
midstddvar & vegum Sameinudu [pdédanna, en han tefur pad
hlutverk ad studa badi ad framgangi rafraenna vidskipta
amennt og SMT. A vegum UN/CEFACT og TMWG fer
bvi enn fram hid alpjodega vidurkennda starf ad fproun i

18 The Techniques and Methodol ogies Work Group®.
19 United Nations Center for the Facilitation of Procedures and
Practices for Administration, Commerce and Transport”.
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besum malum.

TMWG-hopuinn hefur gefio i stefnumdrkun fyrir naesta
afanga i proun UN/EDIFACT-stadalsins?0 en ar er gert rad
fyrir a@ hépuinn vinni samhlida & eftirfarandi premur
verkefnum:

1) Viohadi og &ramhaldandi préun hins hefébundra
UN/EDIFACT-stagals, , Track 1: Mainstream UN/-
EDIFACT".

2) A0 yta undr préun a enfoldu SMT, ,SimplEDI*
b.e. einfaldari UN/EDIFACT-skeytum, ,Track 2:
Simpler UN/EDIFACT".

NU pegar fylgiss TMWG-h6puinn grannt med
starfi ymissa annarra hopa og framgangi til rauna-
verkefna og telur margt par mjog dhugavert

3) Fullri préun Hutbundnna SMT-vidskipta til pess
a0 hanna vidskiptaskeyti framtidarinnar, , Trak 3:
Objead Oriented - OO/EDIFACT".

LOgo er aherda & @ allar séu leidirnar prjar sem verkefnin
felai sér jafnmikil veegar og paa purfi m.a. ad préa med pad
i huga & naendur geti areyndlulitio flutt sig amilli peirra.

2. Um einfold SMT-vidskipti

Einfold SMT-vidskipti felast i gagnaflutningi i algjorlega
gafvirku umhverfi par sem gbgn stydjast vido einfaldad
undrmengi af UN/EDIFACT. betta e leid til beinna raf-
reenna vidskipta sem talin eru geta hentad p&fum basdi
litill a og medalstorra fyrirtagkja. Einfold SMT-vidskipti eru
eins og ad framan greinir ein af peim premur leidum sem
TMWG telur ad frda purfi vegna rafraenna vidskipta i fram-
tidarinni.

20 'UN/EDIFACT, A srategy for the next phase”, Trade/WP.4/-
CRP.123Appendix 2.
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3. Um opin SMT-vidskipti

TMWG skilgreinir opin SMT-vidskipti a dtirfarand hétt
sem auglj 6slega ber med sér megineinkenni peirra rafraenu
vidskipta sem i riti pessau hafa verid flokkud sem bein:

»1 he apdication to apgication exdange of any pre-
defined andstructured data for business purposes with-
out human intervention andwithou prior agreement*

b.e.:

» endinga fra naendahugbunaid tili naendahugoun
ada a fyrirfram skilgreindum og snidnum gégnum i vid-
skiptalegum tilgang an pess ad manrshondn komi par
neari og anfyrirfram gerds samkomulags a milli adil-
anna“

Adurnefnd skilgreining TMWG & opnuSMT bygdr &
nokkrum lykil atridum:

1) Gogn verda a vera motud og fyrirfram skilgreind.

2) Ekki hefur fyrirfram verid gert samkomulag um
vidskiptin.

3) Mannshondn kemur ekki nalaggt gagnasending-
unum.

4) Gagnasendingarnar eru Ohadar grunnupgysinga-
kerfum vidskiptaadil anna.

5) Gagnasendingar geta farid fram a milli dlikra
atvinnugreina.

Ofangreind skilgreining & opnuSMT felur i sér lysingu &
sendingum vidskiptagagna sem O0héd er seérstakri taskni og
nagun einstakra dvinnugreina. bad sem einnig vekur
athygli er ad ekki parf fyrirfram ad liggja fyrir ssmkomulag
amilli adilanna um vidskiptin andstedt pvi sem na er a milli

beirra sem nata hefdbundd SMT skv. UN/EDIFACT stadli.
Af pessari astasdu og fleirum sem parna eu taldar er |jost ad
hér er um ad rasda moguleika til beinna rafraana vidskipta
sem hentad geta mun staarra hop en peim sem notar pennan
maoguleika i dag.
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Hugmyndin um opid-SMT felur i sér ad stadlar eru skodadir
annars vegar med tilliti til vidskiptalegrar hlidar samskipt-
anna ,BOV", (,Business Operational View") og hins vegar
med tilliti til uppdysingataknilegrar hlidar peirra, ,,FSV*,
(,Functional Service View"). Hugsanlega parf ad upgdylla
marga stadla vegna beggja hlidanna svo ad likanid gangi
upp Vidskiptalega hlidin snyst um hvada &ilar eiga i hiut,
hlutverk peirra, atridi sem snerta vidskiptaferlid galft,
sampykki, gognin ofl., en upgysingatasknilega hlidin lytur
ad pvi hvernig haggt er ad koma vidskiptunum &, hvada
SMT-stadal, samskiptastadla og tengingar vid ndenda-
hugbunad a & naa o.fl. Gert er rad fyrir pvi ad ndad verdi
,UML", (,Universal Model Language").

Opid-SMT er auk pessad vera hiuti af framtidarsyn Sam-
einudu fpédanna su framtidarleid sem ISO/IEC horfir nutil.
LjOst er pvi ad pess leid nytur mikils gudnings peirra sem
vinna & samraemingarmalum i rafraanum vidskiptum.

Hlutbundin SMT-vidskipti

Hlutbundn SMT-vidskipti ,Objed Oriented-EDI* eda
,OO-EDI", teljast til opinna SMT-vidskipta og flokkast pvi
sem bein rafraan vidskipti.

Hlutbundn SMT-vidskipti byggja avidskiptaferlum og ad-
ferdafradi gagnalikana. | gagralikani hlutbundns SMT
koma fram parfir vidskiptaferlisins og padtir tengdir pvi i
beim medi ad fjoldaframleidsla notendahugbUnadar sem
styour SMT-gagnaflutninga & talin verda fysilegur kostur
fyrir hugbUradarframleidendur .

Gert er réd fyrir pvi ad prourarkostnadur kerfa sem byggja
a hlutbundnni takni verdi mun minni en hefébundnna
SMT-kerfa vegna endurnytingarmoéguleika gagna. Einnig er
gert rad fyrir ad audveldara og Odyrara verdi ad vidhalda
beim og ad samskipti vid annan hugblnad verdi mun aud-
veldari en pau eru nai hefébundnum SMT-vidski ptum.
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2. Stadlar i 6beinum rafreenum vidskiptum

Obein rafraa vidskipti & Netinu fara ni dftast pannig fram
ad seljendur hleypa kaupendum beint inn i télvukerfi sitt ad
skré gogn. | pessum tilvikum er ekki er um skjalasendingar
milli tveggja télvukerfa og gdfvirka vinndu gagnanna i
beim badum ad rada ens og i beinum rafreenum vio-
skiptum, enda eu adilar vidskiptanna hér oftast fyrirtaki
eda stofnun a einstaklingur. Mikil vinna hefur ad
undanférnu verio 16go i préun nyra aferda vegna dbeinna
rafranna vidskipta og verour hé&r a dtir fjallad um peer
helstu.

Fram eru komnar nyjar tegundr af 6beinum SMT-vidskipt-
um sem horfa fyrst og fremst til rafraenna vidskipta i gegn-
um Netid. Létt SMT, Vef SMT, og XML/SMT eru pea teg-
undr sem haest ber ni um stundr. Meda peirra sem ad
besau verki hafa komid er UN/CEFACT. Hér & landi hefur
ICEPRO, nefnd um rafreen vidskipti, unnd dullega &
broun [essara nyju tegunda. Taknihépu ICEPRO hefur
fylgst ndid med prourarstarfi vegna XML/SMT og er ymsar
uppdysingar um petta & finna aheimasiou?! hogsins.

Liklegt ma telja & XML/SMT stadallinn sem nu er unnad
ad m.a. avegum Sameinudu [jédanna muni verda radandi 4
naestu arum og 6nnu afbrigdi einsog létt SMT og Vef SMT
muni pvi ekki nafotfestu og hverfa.

1. Vef SMT

Vef SMT fer fram med peim hadti ad kaupandi fer beint inn
avefsidu vidtakanda sem annad hvat er stadsett i t6lvukerfi
hans eda pjonustuadil a, p.e. kaupandinn faa beinan adgang
a0 viokomandi tolvukerfi og skrair par uppysingar inn i
stadlad skjal svipad og hann vaai ad fylla Ut eydubad. Hug-

21 §& http://www.chamber .is/icgpro/xminefnd.ntm
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baredur par pydir sidan gognin og sendir pau sem SMT-
skeyti til &framhaldandi vinnslu. bess rafraanu vidskipti eru
Obein fvi pd ad algengast s¢ & seljandi sendi kaupanda
tolvupost til baka par sem hann greinir fra mottoku portunar
o.fl. er ekki um ad raeda gafvirka vinnda peirra uppgysinga
i kerfi kaupandans. Hefdbundn vidskiptaskjol eru svo ad
jafnadi send med vorunn nema hun se dgreidd yfir Netio
eins og t.d. hugburedur.

2. Létt SMT

»EDI-Lite/Light" er tilraunaverkefni a vegum nefndar sem
kom i stad Vestur-Evropsku EDIFACT-nefndarinnar, og
felst pad i proun [eagilegrar alsherjar lausnar a skjalaaus-
um samskiptum milli t 6lva, og byggir a enfaldadri Utfaarslu
UN/EDIFACT fyrir vefsidur.

3. XML/SMT

Eitt af pvi sem nG er mikid ragt um er hvort stefna @gi ad
upptoku & ,XML-maskipan“ , eXtensible Markup Lang-
uage” i rafraanum vidskiptum.

XML-méskipan er naskyld HTML-malskipan , Hypertext
Markup Language’ sem er grundvollur Veraldarvefsins i
dag. | HTML-skjolum er oftast ad finna dtirfarandi padti i
einu ay sama skjalinu:

1) Efni, p.e texta
2) Virkni, t.d. JavaScript.
3) Framsetningu, p.e. leturgerdir, leturstaardir o.s.frv.

[ XML eru framangreindir prir padtir adskyldir enda sa
mismunandi adilar oftast um pa, p.e. amennir starfsmenn
ga um efni, forritarar um virkni og gafiskir hdnnudr um
framsetningu. Avinningur af adgreiningu péttanna priggja &
margpadtur, m.a. vinnusparnadur og audveldari tolvu-
vinnsla gagna. Annar mikilvaegur avinningur felst i pvi ad i
XML eru gagnaskilgreiningar sem leyfa tulkun gagnastaka
badi af monmnum (med framsetningu) og af kerfum a
gafvirkan hatt. HTML geymir ekki skilgreiningar
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gagnastaka.

Pegar XML-mélskipan er tengd vio UN/EDIFACT-stadal-
inn verdur til stadall sem hlotid hefur heitid XML/SMT
(XML/EDI). | pessuim nyja stadli sameinast 6flug blanda
nyrrar tagkni og margra &a reynsa & notkun hefdbundnna
SMT-vidskipta.

» The International XML/EDI-Group” hefur sett fram drdg
a0 leidbeiningum22 um notkun XML i SMT-vidskiptum.
Talin var porf & pvi ad profa leidbeiningarnar i Evropu
vegna fjolda tungumala og Olikra hefda i vidskiptum innan
dfunrer. betta verkefni er nefnt: ,The ISIS European
XML/EDI Pilot Projed“23 og er pad fjarmagnad sameigin-
lega & Evropusambandinu og ymsum fyrirtaskjum og opin-
berum adilum innan pess Verkefnid sem hdfst i jantar
1999 e unnd i opnum hép innan CEN/ISSS Eledronic
Commerce Workshop24 og & pvi ad ljuka a &ainu 2000 Rétt
er ad geta pess ad sami adili, p.e. Stadlastofnun Evrépu
(CEN), sér jafnframt um UN/EDIFACT stadalinn i Evropu
pannig ad miklar likur eru apvi ad verkefnid skili arangri.

Hoépurinn sem vinnur ad pessu sameiginlega evropska verk-
efni er ad kanna leidir sem eiga & gera pad kleift ad varpa
hefdbundrum SMT-skeytum yfir & XML-snid. bad er gert i
bvi skyni ad hesgt sé & hirta skeytin & hefdbundmum skjala
vofrum & Netinu og ad snta XML-skeytum, sem byggja a
SMT-samhaddum gagnapéttum, yfir i videigand SMT-
skeyti. Einnig er hépuinn ad skoda hvernig haegt er ad sam-
badta gogn r XML-skeytum i gagnagrunnum og innri vio-
skiptaferlum hja vidskiptaadila en petta & eitt ad fvi sem er
vandamal i dag fyrir SMT-notendu. | ndgun hosins er
adalaherdlalogd & a vorpunarferlio verdi eins gafvirkt og
maogulegt er og ad peir ferlar sem proadir verda séu neqyi-
lega @nfaldir til pessad heggt s&é & koma peim i gagnid hja
litl um og medalstérum fyrirtaskjum ef par er ekki til stadar
serstok tolvupekking.

22 54 http://www.xmledi-group.org/xmledigroup/guide.htm

23 g& http://www.cenorm.be/issgworkshop/edxmledi/isss
xml.html

24 CEN/ISSSstendur fyrir ,, European Center for Standardization/In-
formation Society Standardization System” og eru stofnun og kerfi
innan Evrépusambandsins.
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TMWG vinnuhopu UN/CEFACT hefur eins og adur er
komid fram sett fram dadlun vegna préunar a hlutbundnum
rafraanum vidskiptum sem teljast til opinna SMT-vidskipta.
Hoépurinn hefur m.a. kannad samhadni peirraog XML/SMT
og gefid it skyrsludrog um pad efni. | peim telur TMWG ad
bessar tegundr séu fullkomlega samhagdar og badi hvor
adra upp.

Annad verkefni sem tengt er UN/CEFACT og vert er ad
vekja ahygli 4, er ebXML ,Eledronic Business XML"25,
Verkefninu er adlad ad stadla notkun a XML i rafraanum
vidskiptum. Meginvidfangsefni pesser ad gera rafraan vio-
skipti ad hagkvaemari kosti fyrir litil og medalstor fyrirtaeki
asamt pvi ad vera ditl egur kostur fyrir prourarrikin.

Miklar likur eru a pvi a® XML muni hafa veruleg ahrif a
broun raframnna vidskipta a komand arum. Rikisendur-
skodun hvetur ala pa sem dhuga hafa apessum malum ad
fylgjast med starfi XML/EDI-nefndar ICEPRO?26 auk starfs
beirra sem nefndir hafa verio hér ad ofan.

7.2 broun hjarikisadilum

Rafraen vidskipti voru fyrst tekin upp ha rikinu ario 1991
Rikistoll stjoraembadtid hd undrbinng og profanir & raf-
reenni  tollafgreidslu  samkveemt sérstakri heimild fjar-
malaraduneytisins og foru fyrstu skeytasendingar vegna
farmskrarupplysinga fram pad ar. Fyrstu toll afgreidslurnar
foru fram hja tollstjoranum i Reykjavik 1992 en flj6tlega
par & dtir i 6llum tollumdaamum. Fra peim tima hafa ymsir
adilar smam saman verid ad bedast vid, t.d. Tryggnga
stofnunvegna raframna lyfsedla fra gpétekum arid 1997

Framundan eru liklega aukin rafraen vidskipti rikisadila og
kemur par tvennt til. Annars vegar 6r proéuni pessa &t a-
mennt og hins vegar stefna rikisgjornarinnar. HUn sam-

25 54 http://www.ebxml.org
26 4 http://www.chamber .is/icepro/xminefnd.htm
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bykkti i mars 1999 ad verkefnisgjorn forsadisraduneytisins
i maefnum updysingasamfélagsins moétadi heil darstefnu
rikisstjornarinnar um rafraen vidskipti. | april 2000 sendi
verkefnastjornin sidan fra sér vinnudadlun besdi um préun
rafraanna vidskipta og stjornsyslu & aunum 2000200227 Ef
aadlunin gengur eftir ma buast vid ori proun rafraenna
vidskipta hja rikisadilum pvi gert er rédd fyrir pvi ad pau
verdi i hop forgangsverkefna stjornvalda & fyrrgreindu
timabili .

Naesta stora verkefnid a pesau svidi er liklega rafraan skil a
virdisaukaskatti en einnig er gert rad fyrir frekari Utfaasdlu a
vidskiptum med innkaupakortum rikisins.

1. Rafreen tollafgreidsla

Med stod i tollalbgum og virdisaukaskattslogum var sett
reglugerd nr. 3091992 um tollafgreidslu og geidslufrest a
aoflutningsgjéldum pegar toll skjol eru send milli t 6lva. HUN
var forsenda uppoku & rafraanni afgreidslu tollskyrsna i
tolvukerfi rikistollstjora (Tollakerfid) og adalheimildin
vardandi Utfaarslu hennar allt par til &kvadi hér ad |Gtandi
voru logfest med |6gum nr. 691996 um breytingu a
tollaldgum.

Setning adurnefndrar reglugerdar var timamotaverk og
geymir fyrstu reglurnar um framkveemd beinna rafraenna
vidskipta hér & landi. | reglugerdinni er mikid um hugtaka-
skyringar svo sem edlil egt er og hafa flestar peirra nu skil ad
sér inn i tollaldgin. M.a. er SMT skilgreint sem ,, Skjala-
sending milli télva“ og lyst pannig: ,, Sendingar & gbgnum
milli gagnavinnslukerfa sem fylgja &vednum stodum.”
Ljost er hvada stadla @ att vid her pvi ad lokinni skil-
greiningu & hugtakinu rammaskeyti segir ad pau skulu gerd
samkvaamt stadlinum UN/EDIFACT fyrir Sb-rammaskeyti
vegnatollafgreidslu vara.

27 Aadlunina @ ad finna a vefsidu verkefnastjornarinnar, &
http://brunnur.stjr.islinterpro/for/for.nsf/pages/vinnuaaetiun_april 00.
html
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Peir sem fa leyfi til skjalalausra samskipta milli t 6lva vid
Tollakerfid nefnast leyfishafar. Eitt af peim skilyréum sem
beir verda & updylla e ad rikistollstjori hafi sampykkt
pann hubunad sem umsakjandi hyggst nota til samskipta
vid toll yfirvold.

Hefja ma rafraana tollmedferd vara og sendinga pegar rikis-
tollstjori hefur veitt heimild til ad tengja tolvukerfi leyfis-
hafa vid tolvukerfi rikistollstjora og leyfishafi hefur fengio
lykilord ad gagnahdlfi sem skréd er a hans nafn. Innflytj-
andi sendir sidan rafraena aflutningsskyrslu med skeyti um
gagnaflutningsnet Skyrr h.f. til Tollakerfis rikistollstjéra
sem beinir pvi til pesstoll stjéra sem afgreida avoruna. Vara
eda sending telst tekin til tollmedferdar um leid og skeyti
sem geymir adflutningsskyrsluna & skréd i Toll akerfid. bad
sendir sidan i gagnahdf viokomand leyfishafa skeyti sem
geymir basdi heimild til ad veita vorunn eda sendingunn
viotoku fra vorduhafa og tilkynningu um skuldfaersiu
aoflutningsgjalda. Enn fremur sendir Tollakerfio farm-
flytjanda eéda 6&rum vorsluadila voru eda sendingar skeyti
med heimild til afhendingar hennar.

Pegar um SMT-tollafgreidslu er ad rasda & innflytjanda
veittur greidslufrestur a aflutningsgjéldum og er hann
skuldfaardur fyrir peim nema greidsla i rikisg6o fari pegar
fram med milli fearslu af bankareikningi innflytjanda. Vegna
bessa hefur SMT-tollafgreidslan fengio heitio , Tollkrit”
manna amedal.

[ arsbyrjun 1998var einnig tekin upp rafran tollafgreidsla
atflutnings.

Med &ur nefndum I6gum nr. 69/1996 um breytingu a toll a
|6gunum nr. 551987 var gert rad fyrir pvi ad tollafgreidsla
a vegum fyrirtagkja yrdi eingbngu rafraan fra og med ars-
byrjun 2000 Med |6gum nr. 1091999var pvi frestad far til
i arsbyrjun 2001 bedi vegna Oljosrar stodu maa vegna
2000vandans og po adalega vegna Orra taknibreytinga.
Um petta segir i athugasemdum med frumvarpinu:
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» Meginastaeda [ess ad fesds breying er 16ga til er st
ad Gar breytingar i télvutagkni & undariérnum arum,
einkum vegna akinnar notkunar internetsins, hafa
skapad rnyja mogueika vid télvuveedda toll afgreidsiu,
sem naudsynlegt pykir ad kanna ketur. Er par einkum
um ad rada mogueika fyrir litil fyrirtaeki til ad taka
upp MT-tollafgreidslu med adstod internetsins med
minni til kostnad en ella hefdi ordio. “ ...... . . € lagt
til ad frestur til ad taka ugp SVIT-tollafgreidslu verdi
framlengdu um eitt ar. Er talid ad s tim verdi
naggilegur fyrir tollyfirvold til ad kanna mogueka a
breyttum toll afgrei dsluh&tum.”

Enn liggur ekki fyrir med hvada hadti breytingar verda
gerdar a tollafgreidsluhattum. Hitt er |jost ad enn er gerd su
krafa & toll skjdl berist um X.400virdisaukandi netpjonustu
og er ekki gert rad fyrir breytingu a pvi fyrr en menn
sannfagrast um 6ryggi annarra gagnaflutningsleida.

2. Rafreen vidskipti lyfjaverslanaog TR

A &rinu 1997var tekid i notkun hja Tryggingastofnun rikis-
ins nytt hugburedarkerfi sem nefnt er Lyfjaeftirlitskerfi.
Kerfi petta gegnir tvipedtu Hutverki. Annars vegar lyfja
eftirliti og hins vegar pappirslausum vidskiptum vid lyfja
verdanir vegna kostnadarhlutdeil dar rikisins i lyfjaverdi.

Pau gbgn sem unnd er med i Lyfjadtirlitskerfinu eru lyf-
sedlar sem sendir eru fra tolvukerfum lyfjaverslana i formi
skeyta skv. UN/EDIFACT-stadli. bau rafraenu vidskipti sem
hér um radir eru pvi bein og hefdbundn SMT-vidskipti.
Nanari umfjollun um lyfjadtirlitskerfid er ad finna i skyrslu
Rikisendurskodurer um kerfid sem gefin var Gt i jali 1997,

3. Rafraen skil a virdisaukaskartti

Einn af starfshopum nefndar um framkvaand virdisauka
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skatts?8 kannadi moguleika og kosti rafraanna skila askyrsl-
um og gedslum vegna virdisaukaskatts og lagdi til ad
konnunlokinni ad upp you tekin slik rafraan skil.

[ skyrslu sinni telur nefndin ad ekki s¢ um einfalt ma ad
reda enda hafi pad vidast hvar erlends reynst vandeyst.
Nefndin telur og ad forsendu fyrir rafraenum skilum séu ad
rafraan undrritun skyrslu sé |6gformlega 6rugg og Ové-
fengjanleg. Jafnframt sé naudsynlegt ad vid honmun kerfis
til ad taka amoti rafraanni virdisaukaskattsskyrsu sé gedt
Oryggis med tilliti til m edferdar & fjarmunum og adgengis
ad upgysingum.

Nefndin madti med pvi medan hunvar ad stérfum ad fjar-
malaraduneytid beindi pvi til embedtis rikisskattstjora &
hafist yrdi handa um ad undrbula rafraan skil virdisauka
skatts. A vegum pess hefur pvi farid fram undrbinings-
vinna vegna rafraanna skil a virdisaukaskatts i starfshop sem
i eiga sadi fulltriar fra rikisskattstjora, skattstjoranum i
Reykjavik, rikisbokhaldi og toll stjoranum i Reykjavik. Hop-
urinn hefur i starfi sinu m.a. horft til lagalegra drida og
taknilegrar uppbyggingar dliks kerfis og vegna pessa kynnt
ser rafraen skil & virdisaukaskatti & hinum Nordurléndurum.
Hvad taknilegar Utfaarslur vardar hefur starfshopurinn velt
fyrir sér nokkrum leidum sem all ar eiga pad sameiginlegt ad
byggja anotkun Netsins.

Ef frumvarp pad ad rafraenum undrskriftum sem na liggur
fyrir i drogum verdur 6breytt ad |6gum er komin fram lausn
a vandamdlinu vardandi lagalega bindand undrskrift
virdisaukaskattsskyrslu pvi i drogunum, sem na aeins til
opinna kerfa @ns og Netsins, er gert réd fyrir pvi ad tiltekin
Utfaardla d rafreenni undrskrift jafngildi ,, handritadri®.

Til ad fylgja dtir tillbgum nefndarinnar um upptoku raf-
reenna skila askyrslu og geidslu var frumvarp lagt fram a
Alpingi i vor til breytinga aléogum nr. 50/1988 un vird-
isaukaskatt. Eftir sampykkt pess med |6gum nr. 1052000
hlj6dar 3. maldl. 1. mgr. 24. gr. laganna um virdisaukaskatt

28 Framkvaamd virdisaukaskatts, nefndardlit, (tg. af fjarméaaradu-
neytinu, rit 2000-1, mars 20Q0.
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SVO:.

Fjarmalaradherra akvedur i reglugerd um greidslu-
stadi, greiosufyrirkomulag ogefni skyrslu, par a medal
um rafraen skil & skyrslu og geidslu.

PO ad pad sé Gtengt adurnefndum fyriraglunum um rafraen
skil er rétt ad geta pesshér ad fyrirgaanlegt er ad auknum
rafraanum vidskiptum fylgi ny tegund skattalegra vanda
mala, einkum vid innheimtu og eftirlit med virdi saukaskatti.
Sérstaklega aetta vid vegna voru eda pjonustu sem keypt
er og afhent yfir Netid par sem edli pesser med peim hadti
ad par eru engin landamaai sem skattayfirvold eiga audvelt
med ad skilgreina.

4. Innkaupakort rikisins

A &inu 1998 skipadi fjarméaradherra nefnd til pess ad
kanna kosti og galla pessad taka i notkun greidsiukort hja
rikisgofnunum og skiladi han dliti snemma &s 1999 Nid-
urstadan var i meginatrioum st ad umtalsverdum sparnadi
medti na med uppoku greidslukorta, einkum i vidskiptum
sem ekki na 50 pisund krénum. Til studnings pessari nidur-
stédu voru lagdar fram eftirfarandi updysingar Ur bokhaldi
93 stofnana sem voru i bokhaldspjonustu Rikisbokhalds:
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Farhasdir Hiutfall af Hiutfall af

reikninga helldarfijdlda | heildarfjarhasd
reilkninga reilkninga

Undir kr. 10.000 63% 10%

Kr. 10.000 — 49.999 28% 26%

Kr. 50.000 — 99.999 5% 16%

Yfir kr. 100.000 4% 48%

Alls: 100% 100%

Tafla 1L Flokkun reikningai békhaldspjonustu
Rikisbokhalds eftir fj arhaadum.

Eins og g§a ma var voru 636 reikninganna undr 10.000 kr.
en heildarveromadi pessara sméareikninga adeins um 10% af
heil darvidskipurum.

Eftir ad (tbod refdi farid fram var fyrr & pessu ari gerour
samningur vid Europay island um sérstok innkaupakort
rikisns. Markmid hans eru ad einfalda greidsuferli
reikninga og draga Ur umsyslukostnadi vid smainnkaup rik-
isstofnana og auka um leid yfirsyn stjornenda vegna inn-
kaupa og styrkja rammasamningskerfi Rikiskaupa. Af fram-
angreindum markmidum ma ga & innkaupakortunum er
adlad stagra hlutverk en almennum greidslukortum en fau
eru fyrst og fremst til hagrasdis vid greidsiu.

Fyrst i stad verda innkaupakortin vaentanlega eéngdngu nad-
ud vid kaup sem ekki na 50 pisund kronum og til i nnkaupa
fyrir hagri fjarhaed i sérstokum tilfellum. Jafnframt er aglun-
in ad safna rafreanum upgysingum i gagnagrunn \egna
hverrar faadlu til vinndu a upgdysingum um innkaup rik-
isins &m gagnlegar geti verid fyrir stjornendu rikisadil a.

Sidar er adlunin ad taka gbgn (r gagnagrunnnum beint inn i
bokhald rikisadila og hedta & gefa Ut pappirsreikninga
vegna peirra vioskipta sem gerd eru med innkaupakort-
unum. | framkvaand er petta hins vegar nokkrum erfidleik-
um had besdi vegna pessad ekki er i notkun samraamt voru-
ndmerakerfi hér & landi og ad ekki er med einféldum hadti
haggt ad tengja saman samraemdan bdkhaldslykil rikisins vid
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bokunarlykla fjolmargra seljenda.

Ef pessr fyriradlanir nd fram ad ganga mun |ad hafa
veruleg éhrif a innra dtirlit og innkaupaferli stofnana. Af
besum sokum er gert rad fyrir pvi ad innkaupaferli rikis-
adilaverdi endurskodad jafnhlida upptoku kortanna.

Hafin er tilraunanotkun a innkaupakortunum hja premur
stofnurum rikisins. Pegar petta @ skrifad er ekki buio ad
fullméta reglur um notkun kortanna pannig ad ekki eru
forsendur fyrir pvi ad fjalla nanar um pau hér.

5. Rafreen opinber innkaup

A &inu 1999 skipadi fjarméaradherra nefnd til pess ad
vinna & tillégum um rafreent innkaupakerfi fyrir rikis-
stofnanir i tengslum vid rammasamningakerfi Rikiskaupa.
Verkefni nefndarinnar skiptist i eftirfarand verkpadti:

« Ad kanna (tbreidslu rafraanna vidskipta alslandi.

e Skoda moguleikana apvi ad sameina rafraant Utbods- og
portunarkerfi.

» Leggia mat a kostnad vid undrbuning og uppbyggingu
dliks sameiginlegs kerfis.

» A0 méta sameiginlega stefnu rikisins og vidskiptalifsins
vegna rafraenna vidskipta i opinberum innkaupum.

Nefndin skiladi i jali 2000 skyrdu um rafraen vidskipti i
opinberum innkaupum og mun fegar er skrifad vera &
vinna & 0dum verkpattum. Vamta ma pess ad nidurstada
nefndarinnar muni hafa veruleg ahrif a pad med hvada hadti
rafraen vidskipti préast hja rikisadilum a naestu arum.
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