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Oflugt innra eftirlit er ein af forsendum &rangursrikrar stjérnunar. | pessu riti er
fjallad um innra eftirlit, i hverju pad er félgid og hvernig stadid er ad mati a pvi.

Ritid er fyrst og fremst skrifad med hlidsjon af porfum stjérnenda peirra stofnana
og fyrirtaekja rikisins sem Rikisendurskodun ber l6gum samkvaemt ad endurskoda.

betta er 6nnur Utgafa ritsins. Fyrri Gtgafa pess var gefin Ut 8 arinu 1998. Vidhorf til
innra eftirlits hefur préast nokkud a undanfornum daratugum og var pvi timi til
kominn ad endurbeeta ritid med tilliti til pess.

Pessi samantekt er i ritr660 sem stofnunin hefur tekid saman um tilteknar
fyrirbyggjandi adgerdir sem flestar stofnanir og fyrirtaeki rikisins geta gripid til i pvi
skyni ad treysta eda efla akvedna peetti i starfsemi sinni. Pad er von
Rikisendurskodunar ad petta rit komi stofnunum og fyrirtaekjum rikisins ad gédu

gagni.

Rikisendurskodun, oktéber 2017.
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[ sinni vidustu merkingu felur hugtakid innra eftirlit i sér allt pad ferli sem studlar
ad pvi ad viokomandi stofnun eda fyrirtaeki nai settum markmidum um arangur og
skilvirkni { rekstri, areidanlega skyrslugerd og fylgni vid 16g og reglur. [ 65. gr. laga
um opinber fjarmal nr. 123/2015 er innra eftirlit skilgreint med sama haetti:

,Forstédumadur rikisadila i A-hluta, eda eftir atvikum stjorn, ber 3abyrgd a
framkveemd innra eftirlits. Innra eftirlit felur i sér paer reglubundnu adgerdir og
radstafanir sem hlutadeigandi adili gerir til ad studla ad hagkvaemni rekstrar,
oryggi fjarmuna, areidanleika upplysinga og almennt ad pvi ad markmidum

starfseminnar verdi ndd og fylgt sé l6gum og reglum.”

[ ritinu er byggt & skilgreiningu COSO" par sem innra eftirlit er brotid nidur i
eftirfarandi 17 meginpaetti:

Eftirlitsumhverfi
v" Heilindi og sidferdilegt gildismat.
v’ Raduneyti/stjorn er 6had framkvaemdastjorn stofnunar.
v' Véld og dbyrgd eru skilgreind i sampykktu skipulagi.
v' Mannaudur - R4da, pjalfa og halda i haeft starfsfolk.
v' Véld og dbyrgd 4 innra eftirliti fari saman.

Ahattumat
v' Meginmarkmid starfseminnar eru skyrt skilgreind.
v Ahaettupaettir eru audkenndir og greindir.
v’ Sviksemisdhaetta er metin.
v Breytingar sem kalla 4 breytt innra eftirlit eru audkenndar og greindar.
Eftirlitsadgerdir
v’ Eftirlitsadgerdir eru valdar og préadar.
v Rafreenar eftirlitsadgerdir med upplysingataekni eru valdar og préadar.
v Verklagsreglur eru settar um eftirlitsadgerdir.
Upplysingar og samskipti
v' Afla upplysinga sem skipta mali.
v Innri samskipti.
v' Ytri samskipti.
Voktun innra eftirlits
v’ Sivirkar adgerdir til pess ad meta innra eftirlit.
v" Upplysingar um agalla og veikleika metnar og komid & framfeeri.

[ ritinu tekur efnisumfjéllun mid af 4durnefndum meginpattum innra eftirlits.

! https://www.coso.org/Documents/COSO-ICIF-11x17-Cube-Graphic.pdf
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Innra eftirlit eru ferlar sem hannadir hafa verid med pad fyrir augum ad
viokomandi stofnun eda fyrirtaeki nai markmidum sinum. Mikilvaegt er ad innra
eftirlit sé skjalad pannig ad haegt sé ad tryggja gadi pess og sameiginlegan skilning
allra sem koma ad eftirlitinu.

Eftirfarandi mynd er ztlad ad syna tengsl meginpatta innra eftirlits vid markmid
innra eftirlits og einstaka starfssvid vidkomandi stofnana og fyrirteekja.

baettir innra eftirlits

Mynd 1. Innra eftirlit — COSO teningurinn

Markmid innra eftirlits

Eftirlitsumhverfi (kafli 3)

Ahattumat (kafli 4)
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Eftirlitsadgerdir (kafli 5)
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Upplysingar og samskipti (kafli 6)
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Voktun (kafli 7)

Oflugt innra eftirlit er naudsynlegt i rekstri rikisadila. Innra eftirliti er setlad ad vera
hluti af peim adgerdum sem stofnanir og fyrirtaeki nota til pess ad nd markmidum
sinum. Sameiginleg markmid allra stofnana og fyrirteekja rikisins eru m.a. pau ad:

v

<

Reksturinn sé arangursrikur og skilvirkur, par med talin radstéfun tima og
fjdrmuna.

Semija areidanleg reikningsskil.

Fylgja 16gum og reglum sem gilda um starfsemina.

Tryggja rekstraroryggi upplysingakerfa, areidanleika og videigandi leynd

gagna.

m RIKISENDURSKOBUN



A grundvelli framanritads ma flokka markmid innra eftirlits med eftirfarandi haetti:

AJ vidkomandi starfsemi sé hagkveem og skilvirk. Starfsemin nai rekstrar- og
fiarhagsmarkmidum sinum og geett sé ad vardveislu eigna.

A0 innri og vytri skyrslugjof sé dreidanleg, timanleg, gagnsae og uppfylli dnnur pau
skilyrdi sem kunna ad vera sett til skyrslugjafar.

AJ reynt sé ad tryggja ad starfsemin fylgi peim l6gum og reglum sem um hana
gilda. Reglurnar kunna ad vera eigin innri verklagsreglur sem stjérnendur
viokomandi starfsemi hafa sett eda reglur settar af ytri adilum, s.s. i formi
reglugerda.

Innra eftirlit er ekki ein sérstok tiltekin adgerd heldur ymsar adgerdir sem
stjérnendur og adrir starfsmenn beita sifellt til pess ad fylgjast med og tryggja
starfsemina. Pessar adgerdir eiga ad vera edlilegur hluti af starfi allra starfsmanna
viokomandi stofnunar eda fyrirtaekis.

Innra eftirlit stendur og fellur med starfsfélki viokomandi stofnunar eda fyrirteekis.
Endanleg 4byrgd 3 innra eftirliti er hja forstddumanni en allir starfsmenn hafa
tilteknum skyldum ad gegna og verda ad sinna peim ef pad 4 ad skila arangri.

Innra eftirlit er hdad takmoérkunum, t.d. vegna mistaka eda asetnings stjornenda og
starfsfélks eda vegna ofyrirsédra atvika utan valdsvids vidkomandi stofnunar eda
fyrirtaekis. b4 aetti kostnadur vid innra eftirlit aldrei ad vera meiri en dvinningurinn.
Pad getur pvi einungis veitt haefilega vissu um ad stofnun nai markmidum sinum.
Nanar er fjallad um takmork innra eftirlits i 8. kafla.



Eftirlitsumhverfid felur i sér stjéornarhezetti og stjérnskipulag stofnunarinnar og
viohorf og adgerdir stjdrnenda vegna innra eftirlits og mikilveegi pess fyrir
vidkomandi starfsemi.

Gaedi innra eftirlits radast mjog af eftirlitsumhverfinu. Oliklegt er ad innri eftirlits-
adgerdir, sama hversu vel pzer eru uppbyggdar, séu virkar ef eftirlitsumhverfid er
andsnuid peim. bpad er undir stjornendum og starfsménnum komid ad jakveett
vidhorf riki i gard innra eftirlits. Auk jdkvaeds vidhorfs eru verkaskipting, agi og
fraedsla um tilgang innra eftirlits ein helsta forsenda fyrir gédum arangri.

Eftirfarandi fimm paettir eru taldir rdéda mestu um arangur af innra eftirliti:

Heilindi og sidferdilegt gildismat.

Raduneyti/stjorn er 6had framkvamdastjorn.

Vold og dbyrgd eru skilgreind i sampykktu skipulagi.
Mannaudur - Rada, pjalfa og halda i haeft starfsfolk.
Vold og dbyrgd a innra eftirliti fara saman.

RN N NEN

Heidarleiki og sidferdileg gildi eru paettir sem skipta mjog miklu mali fyrir gaedi
innra eftirlits. bvi er mikilvaegt ad stjérnendur séu heidarlegir, syni heilindi i starfi
sinu og séu starfsfolki géd fyrirmynd i peim efnum. Stjérnendur zttu ad gera
starfsfolki ljost ad slikir kostir séu mikils metnir og mikilvaegir fyrir vidkomandi
starfsemi. Slik gildi eru oft sett fram i formlegum sidareglum og mannaudsstefnu.

Benda ma a ad i lgum nr. 70/1996 um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins er
|6gd sérstok ahersla & pessa eiginleika. | 14. gr. segir m.a. ad starfsmanni sé skylt
ad reekja starf sitt af alud og samviskusemi i hvivetna. Hann skuli geeta kurteisi,
lipurdar, réttsyni og fordast ad hafast nokkud pad ad i starfi sinu eda utan pess
sem er honum til vanvirdu eda alitshnekkis eda varpad geti ryrd a pad starf eda pa
starfsgrein sem hann vinnur vid.

[ 65. gr. laga um opinber fjarmal nr. 123/2015 kemur fram ad forstodumadur
rikisadila i A-hluta, eda eftir atvikum stjérn, ber abyrgd a framkvaemd innra
eftirlits. Samkvaemt l6gunum hefur radherra hins vegar heimild til pess ad skipa
nefnd sem er honum til radgjafar um fyrirkomulag og framkvaemd innra eftirlits og
innri endurskodunar. Slikar nefndir hafa ekki verid skipadar pegar petta er skrifad.
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Forstodumadur ber abyrgd gagnvart peim radherra sem hlutadeigandi stofnun
heyrir undir. Radherra ber sidan abyrgd gagnvart Alpingi & ad stofnanir sem undir
hann heyra starfi skv. 16gum.

Forstodumadur stofnunar ber abyrgd a innra eftirliti og par med 4 vali adgerda
sem draga eiga ur tilteknum ahaettupattum i vidkomandi rekstri. Stjérnendur
stofnana geta pannig sett verklagsreglur sem gilda innan peirra stofnana til pess
ad tryggja framgang innra eftirlits. Vidhorf stjérnanda til reikningsskila,
gagnavinnslu og starfsfélks skiptir miklu mali vid val adgerda svo og hve 6flugt ytra
eftirlit er med rekstrinum.

Stjérnendur verda ad syna studning sinn vid innra eftirlit med pvi ad leggja aherslu
a mikilveegi ytri og innri endurskodunar og ad bregdast fljott og vel vid
athugasemdum peirra.

Oflugt innra eftirlit byggir medal annars & pvi ad i stjérnskipulagi sé skyrt afmarkad
hvernig valdi og d&byrgd er uthlutad og hvernig bodleidum er hattad.
Stjérnskipulag stofnunar tekur mid af steerd og edli vidkomandi starfsemi.

Mikilvaegt er ad baedi stjérnendur og starfsfélks bui yfir naegilegri haefni til pess ad
geta sinnt sinum storfum. Vidhalda parf haefni starfsfdlks med endurmenntun og
pjalfun vegna sérstakra verkefna pegar porf krefur. Einnig skiptir mali ad
frammistada starfsmanna sé metin reglulega.

Stofnanir og fyrirteeki aettu ad méta stefnu i mannaudsmalum par sem fram koma
grundvallarreglur um radningu, pjalfun, frammistédumat, starfsframa, agamal og
stjornun starfsfélks. Oll pessi atridi skipta miklu mali vardandi jakveett vidhorf
starfsmanna til stofnunar eda fyrirtaekis og geta skipt skopum vardandi vidhorf
peirra til innra eftirlits og framkvaemdar pess.

Stjéornendur framselja tiltekid vald og abyrgd a daglegum stérfum og samskiptum i
hendur undirmanna sinna. Mikilvaegt er med tilliti til innra eftirlits ad petta
framsal sé haefilegt. Veigamikil forsenda framsalsins er ad undirmenn séu hadir
faglegri stjéornun og mikilvaegt ad pvi sé fylgt eftir ad starfsmenn beri pa abyrgo
sem peim hefur verid uthlutad i tengslum vid innra eftirlit.



Hér eru tilgreindar nokkrar spurningar sem atlad er ad vekja stjornendur til
umhugsunar um eftirlitsumhverfi.

Eftirlitsumhverfi

Ja
Nei
Ath.

1. Er 16gd naegileg ahersla a krofur um
heidarleika, heilindi og sidferdilegt
gildismat i fyrirmaelum stjornenda?

2. Liggja fyrir skriflegar reglur um hegdun a
vinnustad og vidurlég vegna brota a
peim?

3. Er verkaskipting i samraemi vid haefni,
starfsreynslu og pjalfun starfsmanna?

4, Er til stefna i mannaudsmalum?

5. Er til stefna um pjalfun og endurmenntun
starfsfolks?

6. Er frammistada starfsmanna metin
reglulega?

7. Er skipurit til stadar sem synir uppbygg-
ingu og abyrgdarsvid?

m RIKISENDURSKOBDUN
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4 Ahsettumat

Stofnanir purfa ad geta brugdist vid peirri ahaettu sem d6gnad getur markmidum
peirra. Greining og mat 4 peim ahaettupattum sem haft geta ahrif 4 vidkomandi
starfsemi skapar grundvéll ad videigandi viobrogdum vid peim. Eftirfarandi fjorir
paettir eru taldir rada mestu um arangursrikt dhaettumat i tengslum vid innra
eftirlit:

v" Meginmarkmid starfseminnar eru skyrt skilgreind. Haegt er ad greina og
meta dhaettu pess ad markmid naist ekki a fullnsegjandi hatt.

v Aheettupeettir eru audkenndir og greindir. Haegt er ad sporna vid eda
stjorna peim ahaettupattum sem getu komid i veg fyrir ad
stofnun/fyrirtaeki nai markmidum sinum.

v Sviksemisdhaetta er metin og hugad ad hugsanlegum ahrifum sviksemi ef
slik tilvik keemu upp.

v Breytingar sem kalla 4 breytt innra eftirlit eru audkenndar og greindar.

Mynd 2 hér a eftir synir hvernig ahaettumat tengist 68rum pattum.

Eftirlitsumhverfi

Greining
dhaettupatta

Mat a likum &
tjoni og kostnadi
samfara pvi

Gripid til
adgerda

Ahattustefna

Mynd 2. Ferli ahaettumats



Vid greiningu 4 ahaettupattum i tilteknum rekstri purfa stjérnendur ad horfa baedi
til patta innan og utan vidkomandi stofnunar eda fyrirtaekis, par 4 medal
samskipta vid utanadkomandi adila.

Dami um innri dhaettupaetti eru:

v' Mikill véxtur eda samdrattur i starfseminni.
Breytingar a starfshattum, t.d. hluti rekstrar fluttur i annan landshluta.
Minnkandi midstyring.
Breytingar a abyrgd stjornenda.
Mikil endurnyjun i hépi starfsfélks, t.d. nyir starfsmenn i lykilstorfum.
Minni krofur gerdar til haefni starfsfélks og dregid ur pjalfun pess.
Verktakar fengnir til pess ad vinna helstu verkefni.
Rekstrartruflanir i télvukerfum.
Ny eda breytt upplysingakerfi.

AN NI NI N NN

Daemi um ytri aheettupeetti eru:
Taeknipréun.

Breyttar parfir vidskiptavina.
Ny |6g og/eda reglugerdir.
Breytingar a fjarveitingum.
Breytingar i efnahagslifi.
Nattaruhamfarir.

<

RN NN

Ef rikisstofnun eda fyrirtaeki naer ekki markmidum sinum verda stjérnendur ad
huga sérstaklega ad astaeedum pess vid greiningu ahaettupatta.

Mat a dhaettupattum felst annars vegar i pvi ad meta hversu miklar likur eru a pvi
ad tiltekin dhaetta valdi tjoni og hins vegar pvi ad meta hve mikid tjonid geeti ordid.

Ekki er til ein algild adferd sem haegt er ad nota vid framangreint ahaettumat og
erfitt er ad reikna nakvaemlega likur & tjoni og kostnad vegna pess. Astaedan er s
ad sjaldnast liggja fyrir teemandi gégn sem haegt er ad stydjast vid. bvi er ekki
meelt med ad verja mikilli vinnu og kostnadi i ndkvaema utreikninga. Betra er ad
meta ahaettu og liklegt tjon ut frd bestu faanlegu upplysingum og eigin reynslu.

Oft raedur edli vidkomandi starfsemi pvi hvort tiltekinn dhaettupattur er stér eda
litill. Ahaettupéttur sem talinn er vera stér hja einum adila kann ad skipta litlu mali
hja 6drum. Rafmagnsleysi, po ekki sé nema stutta stund, er t.d. gifurlega stor
adhaettupattur i rekstri sjukrahdss en hefur ekki jafn alvarlegar afleidingar hja
ymsum 68rum stofnunum.

Pegar mat & ahaettupattum i viokomandi rekstri liggur fyrir parf ad setja markmid
sem eftirlitsadgerdum er zetlad ad na. Slik markmid eru sett fram i dhattustefnu
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og skal hun vera skrifleg. Einn lidur i henni er sérstok oOryggisstefna fyrir
upplysingakerfi.

Vid métun ahaettustefnu parf m.a. ad taka tillit til eftirfarandi patta:

v Ahzettuvilji (risk appetite) - SU dhatta sem stjérnendur eru tilbunir ad
taka til ad na settum markmidum. Ahzettuvilji endurspeglar vidhorf
stjérnenda til dhaettu, p.e. hvort peir eru ahaettuseeknir eda ahaettufaelnir,
og hefur ahrif 4 starfsumhverfi og stjérnunarstil. Rétt er ad benda a ad eitt
af grunngildum i opinberum fjarmalum er varfaerni.?

v Ahzettupol (risk tolerance) - Asaettanleg fravik i rekstri med hlidsjon af
settum markmidum. Stjéornendur adkvarda dhaettupol med hlidsjon af
mikilvaegi tengdra markmida og samraema ahaettupolid ahaettuviljanum.

v Ahzttusafn (risk portfolio) — Lita parf heildsteett & alla dhaettupeetti og
meta mikilvaegi hvers og eins i heildarmyndinni.

Mat & aheaettu kann ad breytast og ahaettupattur sem 4adur taldist stér i
vidkomandi rekstri kann ad verda metinn éverulegur sidar. St6dugt koma fram
nyir dhaettupeettir, t.d. vegna lagabreytinga eda teeknipréunar. Vegna breytilegra
adsteedna, baedi i innra og ytra rekstrarumhverfi stofnana og fyrirtaekja rikisins, er
st6dug greining ahaettupatta asamt mati 4 peim og adgerdum sem eiga ad draga
ur dhaettu naudsynleg.

Tilgangur eftirlitsadgerda er ad halda dhattu innan peirra marka sem stjérnendur
telja skynsamlega. Kostnadur vid adgerdir skiptir ad sjalfségdu miklu mali pegar
valid er & milli kosta.

Vidbrogd vid aheettu geta verid:

v" Umbera dhaettu (tolerate) - begar dkvedid er ad gripa ekki til neinna mét-
vaegisadgerda til pess ad minnka ahaettuna. Astaedan getur verid su ad
kostnadur vid motvaegisadgerd sé meiri heldur en hugsanlegt tjon.

v' Fordast dhaettu (Terminate) — begar dkvedid er ad breyta verkpattum til
ad utiloka dkvedna dhaettu i viokomandi ferli. Deemi um pessa tegund
vidbragda er pegar stadid er frammi fyrir snjéflédahaettu og brugdist er
vid henni med pvi ad faera eignir af snjéflédahaettusveedinu & annad svaedi
bar sem slik haetta er ekki fyrir hendi.

? https://www.stjornarradid.is/verkefni/efnahagsmal-og-opinber-fiarmal/log-um-opinber-
fiarmal/grunngildi/
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v' Deila dhzettu (Transfer) — begar akvedid er ad deila ahaettunni med
606rum. Daemi um pessa tegund vidbragda eru kaup a tryggingum eda
samrekstur med 6drum adilum i svipadri adstodu.

v' Medhondla dhaettu (Treat) — Pegar dkvedid er ad gripa til adgerda til pess
ad minnka likur 4 haettu eda minnka moguleg ahrif pess skada sem
ahaettunni getur fylgt. Deemi um pessa tegund vidbragda er pegar stadid
er frammi fyrir snjéflédahaettu og brugdist er vid henni med pvi ad byggja
snjévarnargarda sem draga eiga Uur likum & tjoni.

[ 5. kafla hér & eftir er fjallad um ymsar tegundir eftirlitsadgerda til pess ad draga

ur dhaettu i rekstrinum.

Hér eru nokkrar spurningar sem atlad er ad vekja stjornendur til umhugsunar um
dhaettumat.

Ahattumat
T 4 <
1. Er dhaettumat hluti af starfi stjérnenda?
2. Hafa ahaettupaettir viokomandi rekstrar verid
skilgreindir?
3. Hafa likur & tjoni og hugsanlegur kostnadur

vegna pess verid metinn?

4, Hafa skilgreindir ahaettupaettir verid flokkadir
eftir pvi hvort peir teljast aszettanlegir eda
ekki?

5. Hafa markmid eftirlitsadgerda verid
skilgreind i stefnu?

6. Er allt ferli ahaettumatsins endurmetid
reglulega?
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[ kjolfar dhaettumats purfa stjdornendur ad dkveda hvernig peir aetla ad bregdast
vid peirri dhaettu sem talin er fylgja vidkomandi rekstri. Akvérdunum um ad draga
ur eda utiloka tiltekna ahezettupeetti verdur ad fylgja eftir med videigandi
adgerdum innan stofnana og fyrirtaekja.

Eftirfarandi prir paettir eru taldir rdda mestu um arangur af eftirlitsadgerdum innra
eftirlits:

v’ Eftirlitsadgerdir eru valdar og bréadar i peim tilgangi ad draga ur dheettu 3
ad markmid skipulagsheildarinnar naist ekki.

v’ Eftirlitsadgerdir med upplysingakerfum eru valdar og préadar pannig ad
beim sé atlad ad auka likur 8 ad markmidum skipulagsheildarinnar sé
nad.

v Verklagsreglur eru settar um eftirlitsadgerdir sem atlad er ad studla ad
bvi ad stefna stofnunar/fyrirtaekis nai fram ad ganga.

Hugtakid innri eftirlitsadgerd er i pessu riti notad i svo vidri merkingu ad pad neaer
til allra adgerda sem auka likur @ pvi ad rekstraradili ndi markmidum sinum, hvort
sem um er ad reda stadfestingu med 4aritun, verkaskiptingu, verklagsreglur,
adgangstakmarkanir, 6ryggisgaeslu eda annad.

Edli eftirlitsadgerda geta verid mismunandi. bzer geta verid:

v Leidbeinandi (Directive) — setja reglur eda leidbeiningar til pess ad hjélpa
starfsmOnnum ad gera rétta hluti 4 réttan hatt.

v" Fyrirbyggjandi (Preventive) — koma & forvérnum sem draga ur likum & pvi
ad villur og fravik eigi sér stad.

v" Upplysandi (Detective) — upplysa og advara um haettu ddur en hin verdur
ad umtalsverdu vandamali eda upplysa fljott um atridi sem hafa farid
urskeidis. Krafan um gagnseei i starfsemi opinberra adila er deemi um
bessa tegund eftirlitsadgerda.

v' Leidréttandi (Corrective) — bregdast rétt vid afleidingum pess sem farid
hefur Urskeidis. Laera af reynslunni og endurbaeta forvarnir til ad draga ur

likum & ad mistok endurtaki sig.

bvi steerri sem tiltekinn dhaettupattur er peim mun vidameiri purfa eftirlitsadgerdir



vegna hans ad vera. Ekki er raunhaeft ad lita svo 4 ad haegt sé ad utiloka alla
dhaettu sem stedja kann ad nutima rekstri med eftirlitsadgerdum. Slikt er ymist of
dyrt eda 6framkvaemanlegt. Hins vegar ma draga pad mikid ur ahaettupattum med
videigandi adgerdum ad likurnar a aféllum verdi innan aszaettanlegra marka.

Innri eftirlitsadgerd & ad vera edlilegur pattur hvers verkferlis. Hin parf ad vera
arangursrik, hagkvaem og skilvirk og hana parf ad endurmeta reglulega. Slikt
endurmat kallar & ad til sé skrifleg lysing 4 adgerdinni par sem fram kemur hvad 4
gera, hvernig, hvenaer og hvers vegna.

Eftirlitsadgerd vegna sama ahaettupattar kann ad vera 6élik frd einum adila til
annars. Astaedur pess geta t.d. verid dlikt edli og umfang rekstrar, mismunandi
markmid, mat stjéornenda eda krofur til upplysingakerfa um rekstrarhaefi afkost
eda areidanleika gagna.

Verkstjorn og eftirlit med

Adgeradir stjornenda reketri

Adgreining starfa.

Adgerdir byggdar a
skipulagi

Adgerdir byggdar a
stadfestingu

Eftirlitsadgerdir

Adgeradir til ad tryggja
g=0i

Adgerdir vegna
upplysingakerfa

Adgangur takmarkadur
ad skram og abyrgd a
vardveislu eigna.

Stadfesta parf feerslur,
reikninga, eignaskipti,
kaup o.fl. med aritun.

Unnid heildstaett og af
nakvaemni, t.d. vid
skraningu og
afstemmingar

Krofur um rekstrarhaefi
og afkost uppl.kerfa og
areidanleika og
videigandi leynd gagna.

Mynd 3. Eftirlitsadgerdir

[ eftirfarandi undirkoéflum verdur fjallad um einstaka peetti eftirlitsadgerda sem
koma fram @ myndinni hér ad ofan.

5.1 Adgerdir stjérnenda

Stjérnendur purfa reglulega ad ganga ur skugga um ad reksturinn skili peim
arangri sem ad er stefnt. | pvi skyni purfa peir ad bera raunverulegan drangur
saman vio fjarlog, fyrri dzetlanir og arangur.
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Eftirlitsadgerdir stjornenda geta audveldad peim ad fylgjast med hvernig
viokomandi stofnun eda fyrirtaeki gengur aé na peim markmidum sem sett voru i
formi arangursmaelikvarda. bessar adgerdir geta falist i samanburdi og mati a
margskonar upplysingum og geta leitt i ljés ad Urbdta sé porf & einhverjum
svidum.

Stjérnendur bera abyrgd 4 verkstjérn og ad verkefni séu unnin a fullnaegjandi hatt.

Rétt er ad deila dbyrgd a lykilverkefnum nidur 4 haefilega marga starfsmenn til ad
draga Ur hzettu 3 mistokum eda misferli. Af pessu leidir m.a. ad adgreina parf
abyrgd & medferd fjdrmuna og heimilda til Utgjalda. Sami starfsmadurinn a ekki ad
sjd um alla peetti tiltekins verkefnis. Ef 6mogulegt er ad komast hja sliku aetti ad
skylda pa starfsmenn til pess ad taka sumarfri arlega og sja til pess ad adrir sinni
storfum peirra @ medan.

[ leidbeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins um innra eftirlit og ahaettustyringu hja
fjarmalafyrirtaekjum nr. 1/2002 segir:

,Virkt innra eftirlitskerfi felur i sér ad fyrir hendi sé videigandi adgreining starfa og
ad hagsmunir mismunandi verkefna sama starfsmanns stangist ekki a. Heettu a
hagsmunaarekstrum parf ad greina og lagmarka og pau starfssvid par sem slik

hzetta er til stadar purfa ad vera had nakveemu sérstoku eftirliti.”

Ekki er tilgreint ndkveemlega i umraeddum reglum Fjarmalaeftirlitsins hvada
starfspeettir valda hagsmunadrekstrum en i gréfum drattum er aeskilegt ad
eftirfarandi storf séu adgreind:

v' Medhéndlun eigna (t.d. gjaldkeri — fjdrvarsla er meginstarf hans).

v Skraning (t.d. békari beri abyrgd & skraningu i békhaldid).

v' Yfirferd og afstemmingar (t.d. fjarmalastjéri sem hefur yfirsyn og
sampykkir faerslur).

v Styring adgangs ad upplysingakerfum og umsjon med uppfaersilum (t.d.
kerfisstjéri sem kemur eingdngu ad toélvutaeknilegum pattum en ekki ad
fjarmalum).

A ensku hefur stundum verid talad um “ABCs of Separation of Duties” um
adgreiningu starfa.

Asset handling and disposition.

Booking, or recording, transactions to the general ledger, subledgers, and
journals.

Comparison or review of transactions or balances.



Mikilvaegi upplysingakerfa i fjarmalaumsyslu fer enn fremur sifellt vaxandi pannig
ad huga parf vel ad innri eftirlitspattum i upplysingakerfum, m.a. ad adgreina
kerfisstjérn og veitingu adgangsheimilda fra storfum i fjdrmadladeildum fyrirteekja.

islenskar rikisstofnanir eru margar hverjar mjog litlar skipulagsheildir sem gerir
pbad ad verkum ad erfitt getur verid ad koma vid fullkominni adgreiningu starfa.
Stjérnendur bera dbyrgd 4 rekstri stofnunar og pad er peirra ad taka dkvardanir
um hvernig skuli taka & takmarkadri adgreiningu starfa. beir geetu tekid akvordun
um ad ldgmarka ahaettuna med pvi ad hafa adrar eftirlitsadgerdir sem baeta upp
veikleika i adgreiningu starfa. beir geta dkvedid ad gera ekki neitt og bua vid
ahaettuna par sem peir telji dhaettuna ekki vera mjog mikla eda peir geta tekid
akvordun um ad breyta starfaskiptingu @ milli peirra starfsmanna sem i hlut eiga.
Slik dhaettugreining og akvardanataka stjdornenda zetti ad vera skjalfest.

Einnig vaeri haegt ad eyda dhaettunni af ésamrymanlegum stérfum med pvi ad
utvista tilteknum starfspattum til annarra stofnana. betta a sérstaklega vid pegar
um litlar stofnanir eru ad raeda. Til deemis ma faera starf gjaldkera fra rikisstofnun
til greidslupjénustu Fjarsyslunnar. Hugsanlega meetti feera badi gjaldkera og
bdkara ut ur vidkomandi stofnun og nota pess i stad bokhalds- og
greidslupjonustu Fjarsyslu rikisins og tryggja adgreiningu starfa med peim paetti.
Meirihluti stofnana rikisins leysir adgreiningu pessara starfa med pessum heetti.

Ganga ber tryggilega fra taekjum, birgdum, skuldabréfum og 66rum eignum sem
haetta er 8 ad geti horfid eda verdi notadar i heimildarleysi. Ljdst parf ad vera
hverjir hafa adgang og heimildir til ad sysla med eignirnar. Fela atti tilteknum
starfsmonnum abyrgd a vardveislu peirra. porf fyrir ad takmarka umgang og
abyrgd er mismikil eftir verdmaeti eigna og pvi hve audvelt er ad flytja peer til og
radstafa peim. Endurmeta parf reglulega heimildir starfsmanna til ad umgangast
tilteknar eignir eda bera abyrgd a peim.

AQd jafnadi eetti ad takmarka adgang ad upplysingakerfum. Hve vidtaek takmorkun
parf ad vera er mismunandi eftir pvi hve vidkveemar upplysingarnar eru fyrir
heimildarlausum breytingum eda adgangi utanadkomandi adila ad peim.
Endurskoda parf adgangsheimildir med reglulegu millibili.

[ 7. gr. laga um bdkhald nr. 145/1994 kemur m.a. fram ad skipulag og stjérnun
bokhalds skuli midud vid ad tryggja vorslu bokhaldsgagna og edlilegt innra eftirlit.
Med innra eftirliti er m.a. att vid verklagsreglur par sem kvedid er 8 um medferd
skjala, abyrgd og verkaskiptingu. Markmidid er ad tryggja areidanlegt bdkhald,
orugga medferd og vorslu fjarmuna og ad ekki hljdtist tjon af villum, mistékum
eda misnotkun.

Eftirlit sem byggir 8 ad tilteknar akvardanir verdi ad stadfesta med aritun midar ad
bvi ad tryggja ad akvordunum stjornenda sé framfylgt. betta er su adferd sem
notud er til pess ad tryggja ad adeins pad sé framkvaemt sem sampykkt hefur
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verid. Stadfesting med undirskrift eda rafreenni aritun er eftirlitsadgerd sem er
mjog mikid notud innan stofnana og fyrirtaekja rikisins, sbr. kréfur um sampykkt
reikninga, beidna o.fl.

Stjérnendur purfa ad setja starfsmonnum sinum reglur um hvenzer porf er & stad-
festingu akvordunar og hverjir hafi heimild til stadfestingar med aritun.

Bdkhald skal feert reglulega. Feerslur ber ad merkja og skra réttilega. Vidskipti parf
ad skra strax eftir ad pau hafa att sér stad og onnur atridi svo fljétt sem verda ma i
peim tilgangi ad upplysingar um pau nytist stjérnendum sem fyrst. Skraningin nzer
til alls ferlis faerslunnar og felur i sér baedi uppruna hennar og sampykki.

Fjarsysla rikisins hefur yfirumsjén med bdkhaldi og reikningsskilum rikisadila.
Hlutverk hennar er ad sjd um ad samraemi sé i faerslu bdkhalds og gerd
reikningsskila pessara adila. Fjarsysla rikisins hefur i pessu skyni gefid Ut ymsar
leidbeiningar og verklagsreglur sem rikisadilum ber ad fylgja (sja: www.fjs.is).

Gera verdur pa krofu ad til séu skriflegar lysingar & peim innri eftirlitsadgerdum
sem beitt er innan hvers fyrirtaekis eda stofnunar. Lysa parf vioskomandi adgerd og
tilganginum med henni eda m.6.0. hvad parf ad gera, hvernig & ad gera pad, og
hvers vegna. Benda ma 4 ad Rikisendurskodun hefur gefid ut leidbeiningar um
skjalfestingu innra eftirlits fyrir stofnanir i A-hluta.?

Daemi eru um krofur i 16gum um skriflegar lysingar 3 tilteknu ferli og ma i pvi
sambandi visa til 7. gr. laga um bdkhald nr. 145/1994 en par er gerd krafa um ad
skrifleg lysing a skipulagi og uppbyggingu bdkhalds liggi fyrir og skal m.a. veita
upplysingar um toélvukerfi og tolvubuinad, tengsl vid adrar tolvur og hlutverk
peirra. Ef sjalfvirkri télvulrvinnslu er beitt i bokhaldi skal a sama hatt liggja fyrir
lysing & henni @ pann hatt ad unnt sé an erfidleika ad fylgja eftir og hafa eftirlit
med vinnslu hverrar faerslu. Reikningar bdkhaldsins skulu sérstaklega tilgreindir og
notkun peirra greinilega afmoérkud, svo og lysing a tekjuskraningu.

Pé svo ad einstakar innri eftirlitsadgerdir séu utfeerdar med 6drum heetti |
upplysingakerfum en i handvirkum kerfum, byggja peer allar 8 sému grundvallar-
atridunum. Naudsynlegt er ad skilgreina og nota oflugar innri eftirlitsadgerdir i
upplysingakerfum. A grundvelli slikra eftirlitsadgerda 4 ad vera haegt ad meta
hvort gogn séu gild og hvort notandi hafi heimildir til pess ad skra, breyta eda nota
akvedin gogn i upplysingakerfum.

Eftirlitsadgerdir vegna upplysingakerfa og gagna sem pau geyma eru annars vegar

? https://rikisendurskodun.is/wp-content/uploads/2016/01/Innra_eftirlit i stofnunum A-
hluta nytt skjal 09.05.2012.pdf



https://rikisendurskodun.is/wp-content/uploads/2016/01/Innra_eftirlit_i_stofnunum_A-hluta__nytt_skjal__09.05.2012.pdf
https://rikisendurskodun.is/wp-content/uploads/2016/01/Innra_eftirlit_i_stofnunum_A-hluta__nytt_skjal__09.05.2012.pdf

vegna rekstraroryggis kerfanna og hins vegar vegna areifanleika og vorslu
gagnanna.

NU eru flestir rikisadilar svo hadir upplysingakerfum sinum ad ef pau eru ekki i
rekstrarhaefu astandi er starfsemi vidkomandi meira og minna [6mud.
Adaltilgangur eftirlitsadgerda vegna upplysingakerfa zetti pvi ad vera sa ad tryggja
rekstrarhzefi kerfanna.

Rekstraroryggi upplysingakerfa midar ad pvi ad:
v' Upplysingakerfi séu adgengileg.
v' Upplysingakerfi séu nothaef.

Almenn innri eftirlitsatridi vegna rekstraroryggis upplysingakerfa eru i stérum
drattum pau sému 6had pvi hvernig tolvurekstri er hattad. bau felast m.a. i eftirliti
med afritatoku og adgangi, verkaskiptingu og adgreiningu starfa vid keyrslu
forrita, gerd og profun neydardatlana, kaupum, uppsetningu og vidhaldi a
kerfishugbunadi og préun og vidhaldi & hugbunadi.

Pad er grundvallaratridi ad stofnanir og fyrirtaeki gefi réttar upplysingar eda
afgreidi mal & réttum forsendum. bvi eiga eftirlitsadgerdir einnig ad beinast ad pvi
ad tryggja areidanleika gagna.

Areidanleiki gagna felst i pvi ad:
v\ Goégn séu rétt faerd inn.
v' Gogn séu heildstaed, p.e. 6l gégn feerd inn.
v' Goégn séu gild en ekki urelt.

Eftirlitsadgerdir sem zetlad er ad tryggja areidanleika gagna i upplysingakerfum
felast i pvi ad ganga ur skugga um ad gogn séu rétt faerd inn, pau séu heildsteed og
gild.

Stofnanir og fyrirteeki vinna oft med upplysingar sem almenningi er tryggdur
adgangur ad, t.d. samkvamt upplysingalégum nr. 140/2012, en fra pessu eru pd
mikilveegar undantekningar sbr. 16g um persénuvernd og medferd persdénu-
upplysinga nr. 77/2000. Mikilvaegt er ad leynd gagna sé tryggd pegar han & vid.
Gagnaleynd getur t.d. verid naudsynleg vegna medferdar vidkveemra persénu-
upplysinga eda eignaréttar-, hofundarréttar- og samkeppnissjonarmida.

Hér eru nokkrar spurningar sem zetlad er ad vekja stjornendur til umhugsunar um
askilegar eftirlitsadgerdir.
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Eftirlitsadgerdir

Ja

Nei

Ath.

Adgerdir stjornenda

Er val eftirlitsadgerda byggt 4 nidur-
stodum formlegs ahaettumats?

Syna stjornendur i verki jakveett vidhorf
til eftirlitsadgerda?

Er verkstjorn sinnt med videigandi haetti?

Er starfsfolki gerd skyr grein fyrir
mikilvaegi pess ad farid sé eftir
verklagsreglum i sambandi vid
eftirlitsadgerdir?

Adgerdir byggdar a skipulagi

Er tryggt ad enginn einn starfsmadur sjai i
6edlilega langan tima um alla paetti
tiltekins verkefnis?

Er pess krafist ad lykilstarfsmenn fari
arlega i sumarfri og ad verkefni peirra séu
falin 66rum?

Eru storf gjaldkera og bdkara adskilin?

Er adgangur ad eignum og gégnum
takmarkadur?

Er einhver abyrgur fyrir vardveislu eigna?

Adgerdir sem byggja a stadfestingu

10.

Er krafist stadfestingar stjérnenda med
aritun til ad tryggja ad eingdngu fari fram
sampykkt vidskipti eda verkefni?

Adgerdir sem tryggja eiga g=di

11.

Liggja fyrir skriflegar reglur um medferd,
skraningu og vardveislu gagna og skjala?

12.

Er eftirlitsadgerdum beitt til ad tryggja
med raunhafum haetti dreidanleika
gagna?

13.

Liggur fyrir skrifleg lysing a skipulagi og
uppbyggingu bdékhalds?

Adgerdir vegna upplysingakerfa

14.

Er rekstraroryggi upplysingakerfa byggt
upp med peim haetti ad pad tryggi ad pau
séu adgengileg og nothaef pegar porf
krefur?

15.

Er videigandi gagnaleynd tryggd i
upplysingakerfum pegar unnid er med
trunadarupplysingar?




Til pess ad stjornendur geti haft yfirsyn yfir reksturinn purfa peir ad fa areidan-
legar og videigandi upplysingar um hann. Gogn parf pvi ad skrd og sidan ad vinna
ur peim upplysingar sem midlad er timanlega og i videigandi formi til stjornenda
og annarra innan stofnunar eda fyrirtakis sem purfa @ peim ad halda. Stjérnendur
verda ad vera medvitadir um ad med auknum og greidari adgangi starfsmanna ad
ymsum upplysingum og upplysingakerfum breytist allt fleedi upplysinga innan
stofnunar eda fyrirtaekis. Adur komu upplysingar fyrst til stjornenda sem sidan
skiludu peim afram til undirmanna. NuU geta undirmenn oft aflad sér upplysinga
beint auk pess sem samskipti peirra vid samstarfsmenn og adra eru oft med
00rum heaetti en adur vegna teeknibreytinga. betta gerir eftirlitshlutverk stjérnenda
enn mikilvaegara.

Stjérnendur purfa ad upplysa starfsmenn um pa abyrgd sem peir bera a tilteknum
pattum i innra eftirliti. Mikilvaegt er ad samskipti @ vinnustad séu med peim hzetti
ad starfsmenn geti komid upplysingum um veikleika i innra eftirliti & framfeeri vid
stjérnendur.

Eftirfarandi prir peettir eru taldir rada mestu um arangur i upplysingagjof og
samskiptum i tengslum vid innra eftirlit. Pessir paettir eru:

v' Stofnunin/fyrirtaekid aflar eda byr til og notar videigandi upplysingar til ad
stydja vid virkni annarra patta innra eftirlits.

v Stofnunin/fyrirtaekid midlar upplysingum innanhuss, pb.m.t. upplysingum
um markmid og hvernig abyrgd stjérnenda og starfsmanna er hattad, til
pess ad stydja vid virkni innra eftirlits.

v’ Stofnunin/fyrirtaekid midlar upplysingum til adila utan stofnunarinnar/
fyrirtaekisins um atridi er varda virkni innra eftirlits.

Ef stofnanir og fyrirteeki rikisins eiga ad nd markmidum sinum er naudsynlegt ad
godar upplysingar um alla paetti rekstrarins liggi fyrir.

Upplysingakerfi eru i siauknum maeli hluti af vinnuumhverfi rekstraradila. Baett
teekni vid s6fnun og greiningu upplysinga hefur gert stjérnendum kleift ad
bregdast hradar og a skilvirkari hatt vid ymsum vandamalum sem upp koma i
rekstrinum. Upplysingakerfi eru &émissandi vid eftirlit med vidfangsefnum
rekstraradila pvi pau fylgjast med og skra vidskipti um leid og til peirra er stofnad,
auk pess sem pau vidhalda og veita upplysingar um fjarhagsleg malefni og 6nnur
atridi sem tengjast rekstrinum.
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Gali peirra upplysinga sem safnad er, haldid er vid og birtar eru i
upplysingakerfum, skipta miklu mali vid akvardanatdku og geta pvi haft veruleg
ahrif & frammistodu peirra sem stjérna rekstrinum. Mat 4 gaedum upplysinga felst
i ad kanna hvort paer eru videigandi, timanlegar, i gildi, ndkvemar og
adgengilegar. Gaedi upplysinga eru i réttu hlutfalli vid styrkleika innra eftirlits.

Skilvirk samskipti innan vidkomandi stofnunar eda fyrirtaekis eru mjog mikilveeg
fyrir 6flugt innra eftirlit. Til pess ad tryggja skilvirk innri samskipti parf ad huga ad
eftirfarandi pattum.

v" Naudsynlegt er ad forstédumenn upplysi starfsmenn reekilega um
mikilvaegi abyrgdar peirra 4 innra eftirliti og ad peir sinni pvi af alid.

v’ Starfsskyldur hvers starfsmanns purfa ad vera skyrar. Hver og einn verdur
ad skilja til hlitar patt innra eftirlits i starfi sinu. Peim verdur einnig ad vera
ljést hvernig storf peirra tengjast storfum annarra starfsmanna pvi pad
audveldar ménnum ad koma auga @ vandamal, greina orsakir peirra og
gripa til videigandi adgerda.

v Starfsfélki verdur ad vera ljost ad pegar évaent atvik koma upp i starfi
beirra naegir ekki ad bregdast eingdngu vid peim. Finna verdur orsokina
svo haegt sé ad baeta vid eda breyta eftirlitsadgerdum og reyna pannig ad
koma i veg fyrir ad sagan endurtaki sig.

v Starfsfélk parf ad geta midlad upplysingum um veikleika i innra eftirliti til
yfirmanna. Mikilvaegt er ad brugdist sé vid abendingum starfsmanna 3
vidunandi hatt. Oft er haegt ad koma i veg fyrir ad veikleikar i innra eftirliti
skapi vandamal i rekstrinum.

v" Innan einstakra stofnana og fyrirtaekja parf ad vera starfandi hépur sem
hefur yfirsyn yfir starfsemina. T.d. er naudsynlegt ad yfirmenn haldi
reglulega fundi par sem fjallad er um frammist6du, proun, ahaettupaetti,
helstu nyjungar i starfseminni og 6nnur mikilveeg mal.

Stofnanir og fyrirtaeki eiga ad jafnadi samskipti vid ymsa utanadkomandi adila sem
geta haft ahrif & vidfangsefni, verkefni, rekstur og adra peetti starfseminnar. |
stjornsyslulogum nr. 37/1993 eru settar ymsar krofur til rikisstofnana sem paer
purfa ad fylgja i samskiptum vid ytri adila. Hér 3 eftir eru nefndir nokkrir paettir er
snua ad innra eftirliti sem tengjast ytri samskiptum:

v Farvegur parf ad vera til stadar fyrir samskipti vid utanadkomandi adila
vegna pess ad peir geta midlad mikilveegum upplysingum, t.d. um gaedi
bjénustu vidkomandi stofnunar eda fyrirtaekis og par med um virkni innra



eftirlits. Ef t.d. er kvartad undan pjonustu tiltekins starfsmanns aetti
starfsmadur 6hadur honum ad sinna kvortuninni.

Peim sem eiga i vidskiptum eda samskiptum vid stofnanir og fyrirtaeki skal
gert ljost ad atferli eins og utgafa dréttmaetra reikninga eda mottaka

Ovideigandi greidsina er ekki lidid.

Stjérnendur verda ad tryggja ad athugasemdir endurskodenda séu teknar

til alvarlegrar skodunar og vidunandi urbaetur gerdar.

Upplysingagjof til utanadkomandi adila 4 ad vera i samraemi vid parfir

peirra.

Hér eru nokkrar spurningar sem atlad er ad vekja stjornendur til umhugsunar um
atridi sem snerta upplysingar og samskipti.

Upplysingar og samskipti

s | 2 | %

1. Skila upplysingakerfi reglulega areiéan-
legum og videigandi upplysingum sem
nytast vid akvardanatoku?

2. Eru rekstrarupplysingar (bdkhalds o.fl.)
bornar saman vid fyrri timabil, markmid
og fjarheimildir?

3. Eru verklagsreglur, handbaskur,
lagafyrirmaeli og sampykktir kynntar
starfsfélki med virkum haetti?

4. Eru gildandi verklagsreglur i samraemi vid
gildandi fyrirmaeli laga og reglugerda?

5. Eru starfsmenn upplystir um starfskyldur
sinar vegna innra eftirlits?

6. Skilgreinir skipurit med skyrum hzetti
bodleidir innan stofnunar eda fyrirtaekis?

7. Ef stjorn er til stadar er tryggt ad rekstrar-
upplysingar berist henni?

8. Eru starfsmenn hvattir til ad midla
upplysingum um veikleika i innra eftirliti
til stjérnenda?

9. Fer 6hadur starfsmadur med kvartanir?

10. Liggja fyrir skriflegar reglur um samskipti
vid vidskiptavini?

11. Er reglulega farid yfir samninga vid utan-

adkomandi adila?
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bpar sem adstadur breytast ort purfa stjornendur ad fylgjast gloggt med innra
eftirliti og meta hvort adgerdir pess eigi vid og geti tekist 4 vid breytta eda nyja
ahaettu. Hugtakid voktun er i pessu riti notad sem sambheiti yfir hid stéduga eftirlit
sem a sér stad pegar fylgst er med framgangi innra eftirlitsins svo og pegar gerdar
eru sérstakar uttektir & pvi.

Eftirfarandi tveir peettir eru taldir rdé6a mestu um arangur af voktun i tengslum vid
innra eftirlit. Pessir paettir eru:

v Stofnunin/fyrirtaekid velur, préar og beitir vidvarandi voktun og sérstékum
préofunum til pess ad meta hvort innra eftirlit sé til stadar og hvort pad
virki sem skyldi.

v Stofnunin/fyrirtaekid metur fravik i innra eftirliti timanlega og midlar
upplysingum um pad til videigandi dbyrgdaradila svo peir geti brugdist vid,
eins og videigandi pykir hverju sinni.

bvi oOflugra sem stoduga eftirlitid er peim mun minni porf er & sérstokum
uttektum. Stéduga eftirlitid felst i raun i flestum daglegum stérfum.

pzer adferdir sem notadar eru til ad fylgjast med virkni innra eftirlits eru margar og
mismunandi fra einum adila til annars. Venjulega felast paer pd i reglulegum
stjérnunarstorfum og verkstjérn, samanburdi, samreemingu og O6drum
hefdbundnum eftirlitsstorfum.

v Hluti af hefdbundnu starfi stjornenda atti ad vera ad afla upplysinga um
pad hvort innra eftirlitid virki sem skyldi. Reglulega zetti ad bera saman
upplysingar sem eiga sér élikan uppruna. Veruleg dnakvaeemni eda fravik
eru visbendingar um hugsanlega veikleika i innra eftirliti.

v' Upplysingar fra utanadkomandi adilum &ttu ad vera samhljéda
upplysingum sem verda til innan stofnunar eda fyrirtaekis. Ef svo er ekki er
bad visbending um ad huga purfi ad innra eftirliti. Vidskiptavinur sem
greidir reikning sinn moglunarlaust er i raun ad stadfesta paer upplysingar
sem koma fram & honum. Kvarti vidskiptavinurinn & hinn bdginn getur
falist i pvi visbending um 6fullnaegjandi innra eftirlit.

v Skipurit rekstraradila og videigandi verkstjorn aetti ad veita yfirsyn yfir
innri eftirlitsadgerdir. Sjalfvirk villubod og dbendingar vid skraningu gagna
i upplysingakerfi, dsamt starfi peirra sem vinna vid kerfin, studla t.d. ad pvi



ad faerslur séu réttar og faerdar inn i heild sinni. Adskilnadur starfa og
dreifing dbyrgdar minnka moguleika a misferli.

v' Bera eetti eignaskra i upplysingakerfum saman vid talningu & eignum og
kanna misraemi ef pad kemur fram.

Pad er & dbyrgd stjérnenda ad innra eftirlit virki sem skyldi hvort sem peir fylgjast
st6dugt med pvi eda sja til pess ad sérstakar uttektir a innra eftirliti séu gerdar.
Daemi um krofur arlegra uttekta a innra eftirliti ma finna i fyrirmaelum opinberra
adila, sbr. reglur Fjarmalaeftirlitsins nr. 577/2012 um endurskodunardeildir og
sjalfstaett starfandi eftirlitsadila lifeyrissjoéda.

Eftir pvi sem voktun stjornenda er meiri og virkari pvi minni porf er fyrir sérstakar
uttektir a innra eftirliti. Umfang og efnistok fara eftir ahaettustigi starfseminnar og
porf fyrir ad draga ur dhaettu i rekstrinum. Sjaldnast er naudsynlegt ad sérstok
uttekt ndi til allra patta innra eftirlits. Algengara er ad hdn nai adeins til tiltekinna
patta pess. P& kann ad vera porf a sérstakri uttekt i kjolfar skipulagsbreytinga,
samdrattar i starfsemi eda breytinga i rekstri.

beir sem taka Ut innra eftirlit verda skilyrdislaust ad pekkja eda hafa innsyn i
starfsemi vidkomandi stofnunar/fyrirtaekis og pad verkferli sem peir eru ad skoda.
Peir verda einnig ad gera sér grein fyrir pvi hvernig eftirlitié virkar i raun med pvi
ad profa pad og bera nidurstdédur vid pad hvernig eftirlitinu var atlad ad virka.
Sérstaklega parf ad huga ad nyjum eda breyttum verkferlum og verkferlum sem
hafa verid lagdir nidur.

Ymis efnistok eru moguleg. T.d. ma nota gatlista, markmidalista, flaedirit,
meelingar og beinar préfanir til pess ad athuga hve vel innri eftirlitsadgerdir virka.
Einnig ma beita samanburdi vid adrar stofnanir eda fyrirtaeki rikisins, énnur
fyrirteeki eda almennar vidskiptavenjur. Beita atti peim efnistokum sem best eiga
vid hverju sinni midad vid adstaedur og tilgang uttektarinnar.

Adur hefur komid fram ad aeskilegt er ad fyrir liggi skrifleg lysing & innra eftirliti.
bratt fyrir petta getur 6formlegri og dskjalfestri innri eftirlitsadgerd verid beitt.
Profa aetti slikar adgerdir og ef paer reynast vel ztti ad skjalfesta paer. Jafnframt er
edlilegt ad meelst sé til pess vid stjornendur ad peir stadfesti pessar
vidbotaradgerdir med formlegum haetti. Gédar skriflegar lysingar & innra eftirliti
audvelda uttekt a pvi auk pess sem lysingin nytist starfsfolki til skilnings a
uppbyggingu innra eftirlits og hlutverki peirra sjalfra i pvi. Videigandi lysing er og
naudsynleg ef adrir purfa ad fraedast um virkni innra eftirlits eda nidurstédur
uttektar.

Veikleikar i innra eftirliti geta komid i ljos vid voktun & eftirliti, i sérstokum
uttektum eda med abendingum utanadkomandi adila. Slikir veikleikar geta valdid
tjoni eda skapad erfidleika.
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Upplysa parf um veikleika pegar peir finnast. Pad er had edli peirra og afleidingum
hverjum parf ad greina fra peim en hagt er ad setja um pad tilteknar vidmidunar-
reglur. Gera atti forstédumanni grein fyrir 6llum alvarlegum veikleikum, villum,
vandamalum eda brotum 3 stefnu eda verklagsreglum vegna innra eftirlits.
Jafnframt eetti tilkynning ad berast peim starfsmanni sem ber abyrgd & pvi
verkferli sem veikleikinn tengist.

Ad sjalfsogdu naegir ekki ad greint sé fra veikleika i innra eftirliti. Naudsynlegt er

ad viokomandi eftirlitsadgerd sé endurmetin og lagfeerd ef pess er porf.

Hér eru nokkrar spurningar sem zetlad er ad vekja stjérnendur til umhugsunar um
samtimaeftirlit.

Samtimaeftirlit

Ja
Nei
Ath.

1. Eru stjérnendur vakandi yfir pvi ad gera
purfi breytingar 4 innra eftirliti vegna
breyttra adsteedna eda nyrrar dhaettu?

2. Fylgist stjorn med pvi ad brugdist sé vid
mikilveegum vandamalum sem upp koma i
rekstrinum?

3. Eru gerdar sérstakar uttektir a innra eftirliti i
kjolfar mikilla skipulagsbreytinga,
samdrattar i starfsemi og annarra
meirihattar breytinga a rekstri

4, Eru nidurstddur Ur eigin upplysingakerfum
bornar saman vid upplysingar fra
utanadkomandi adilum?

5. Gera peir sem vinna vid békhald og gagna-
vinnslu afstemmingar reglulega?

6. Eru allir veikleikar i innra eftirliti tilkynntir
peim starfsménnum sem abyrgd bera 3
pbeim?




Pad er sama hversu 6flugt innra eftirlit er, pad getur aldrei tryggt ad stofnanir og
fyrirtaeki nai markmidum sinum. Astaedan er st ad & eftirlitinu geta verid ymsir
annmarkar sem draga ur geedum pess, svo sem mannleg mistok, kaeruleysi,
preyta, moguleikar stjornenda a pvi ad yta reglum innra eftirlitsins til hlidar og
hugsanleg sammeeli einstaklinga um ad brjéta reglur pess. ba atti kostnadur vid
innra eftirlitid aldrei ad vera meiri en avinningur af pvi. Auk pessa geta atvik eda
adstaedur utan valdsvids viokomandi stundum valdié pvi ad markmié stofnunar
eda fyrirtaekis nast ekki.

Innra eftirlit girdir ekki fyrir dskynsamlegar eda o6fullnaegjandi akvardanir
stjiérnenda. Oft purfa peir jafnvel ad taka akvardanir i timaprong eda undir
brystingi an pess ad hafa aflad naudsynlegra upplysinga. [ slikum tilvikum reynir
mest 4 ddmgreind, reynslu og pekkingu pess sem akvordun tekur.

Innra eftirlit getur ordid einskis nytt vegna mistaka starfsmanna, t.d. pegar peir
misskilja leidbeiningar eda gera mistok vegna kaeruleysis, hugsunarleysis eda
preytu. Mistok af pessu tagi kunna ad eiga sér stad vegna éndgrar verkstjornar,
pjalfunar eda leidbeininga.

Stjérnendur geta i skjoli valds sins ytt reglum innra eftirlits til hlidar med pvi ad
snidganga fyrirfram skilgreind stefnumid, verklagsreglur og adrar eftirlitsadgerdir
hvort sem er i eigin pagu eda i pagu vidkomandi stofnunar eda fyrirtaekis.

Stjérnandi getur ytt reglum innra eftirlits til hlidar, t.d. til pess ad hagnast sjalfur
fjdrhagslega, lata lita Ut fyrir ad fjarhagsstadan sé betri en han er i raun eda til ad
lata lita ut fyrir ad I6gum og reglum sé fylgt pegar svo er ekki. Stjéornandi getur i
pessu skyni baedi falsad goégn og notad villandi framsetningu vid radunevyti,
starfsmenn, endurskodendur eda vidskiptavini.

Stjérnandi getur einnig i krafti valds sins ytt reglum innra eftirlits til hlidar vid
Ovenjulegar adstadur vegna pess ad hann telur pad vera réttlaetanlegt i pagu
stofnunar sinnar eda fyrirtaekis. Skjalfesta aetti slik tilvik og upplysa pa sem malid
vardar um pau.

Ef einstaklingar sammaelast um ad brjéta reglur innra eftirlits og leyna pvi getur
bad leitt til pess ad gefnar eru rangar upplysingar um fjarhag eda dnnur mikilveeg
malefni. betta veikir ad sjalfsogdu innra eftirlit og pvi parf ad hafa vakandi auga
med sliku.
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Pegar draga a ur tiltekinni ahaettu eda koma i veg fyrir hana er annars vegar valin
videigandi eftirlitsadgerd 4 grundvelli mats & likum 4 tjoni og hve mikid pad yrdi og
hins vegar @ mati 3 kostnadi vid mismunandi eftirlitsadgerdir. Kostnadur vid
adgerd =tti ekki ad vera meiri en avinningurinn af henni.

Yfirleitt er audveldara ad dztla kostnad vid ad taka tiltekinn eftirlitspatt i notkun
en ad meta avinninginn af honum. Almennt ma segja ad of vidamikid eftirlit sé
dyrt og virki hamlandi en of litid eftirlit auki ahaettu i rekstri. Pad er stjérnenda ad
vidhalda virku innra eftirliti, par 8 med&al ad vega og meta kostnad og dvinning af

pvi.

Med aukinni notkun og samtengingu upplysingakerfa eru stofnanir og fyrirtaeki
rikisins i auknum maeli ad byggja a og treysta gognum sem verda til i upplysinga-
kerfum annarra adila, badi einkaadila og rikisadila. Notkun og traust & innra
eftirliti annarra adila getur skilad mikilli hagkvaemni og skilvirkni fyrir alla svo lengi
sem innra eftirlit og gaedi gagnanna er i lagi. Hins vegar geeti rikisadili purft ad fa
einhverja stadfestingu a pvi ad innra eftirlit sé fullnaegjandi hja peim ytri adila sem
vinnur mikilvaeg gbgn sem byggt er a.
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