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Inngangur

A sidast lidnu &ri nam kostnadur vegna lyfsedilsskyldra
lyfja sem lyfjaverslanir afgreiddu til einstaklinga 5,2
milljéréum kréna. Par af var hlutur Tryggingastofnunar
rikisins 3,6 milljardar eda 68%, & moti 32% hlut
guklinganna sjdfra.

A undanférnum &um hefur kostnadur Trygginga-
stofnunar rikisins vegna lyfsedilsskyldra lyfja aukist ad
medaltali um 12 — 14% amilli ara. Hér er otalinn lyfja
kostnadur heilbrigdisstofnana. Med tilliti til hins mikla
kostnadar rikisins skiptir mjog miklu mai ad fyrir-
komulag lyfjavidskipta sé traust.

Vegna eftirlits med greidslu lyfjakostnadar faer
Tryggingastofnun na send fra lyfjaverslunum frumrit af
Ollum lyfsedlum sem hun tekur pétt i ad greida. Til
einféldunar og aukinnar hagkvaamni hefur Trygginga-
stofnun 1&tid skrifa nytt hugbunadarkerfi, svokallad
lyfjaeftirlitskerfi, sem byggir m.a. a pvi ad tekin verdi
upp rafreen sending lyfsedla fra lyfjaverslunum til
stofnunarinnar.

Pegar honnun lyfjaeftirlitskerfisins hofst var i gildi
leyfi Tolvunefndar fra &rinu 1992. | pvi heimiladi hin
skraningu a tilteknum atridum ar peim lyfsedlum sem
Tryggingastofnun faa senda og notkun & lyfsedlum a
tolvutaku formi  fra lyfjaverslunum.  Jafnframt
heimiladi Tolvunefnd samkeyrslu peirrar skrédar sem
vido petta vard til hja Tryggingastofnun vid nokkrar
adrar skrar stofnunarinnar. Leyfi télvunefndar sem
bundid var ymsum skilyrdum, par & meda um
gildistima, rann Ut i arslok 1996.
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Vegna lyfjaeftirlitskerfisins var gerdur samningur a
milli Tryggingastofnunar og Apotekarafélags [slands
um rafraana afhendingu lyfsedla fra télvukerfum peirra
lyfjaverslana sem tengjast adurnefndu félagi. Samn-
ingur pessi rennur Ut i arslok 1998 en framlengist eftir
pad sjélfkrafa um eitt ar i senn @ medan annar hvor adili
hans segir honum ekki upp. Osamid er vid adrar
lyfjaverslanir, par a medal lyfjabur a sjukrahtsunum.

Lyfjaeftirlitskerfid hefur verid i reynslunotkun i
préunarumhverfi  télvukerfis Tryggingastofnunar um
nokkurt skeid og hafa sendingar gagna farid fram a
milli pess og priggja lyfjaverslana, par af einnar Ur hopi
peirra sem ekki falla undir framangreindan samning.
Jafnframt hefur verid byggdur upp grunnur med peim
goégnum sem send hafa verid og hefur hann verid
samkeyrdur vid ymsar skrér Tryggingastofnunar.

Rikisendurskodun hefur athugad lyfjaeftirlitskerfi
Tryggingastofnunar og fyrirliggjandi aadlanir vegna
nys fyrirkomulags lyfjavidskipta med tilliti til dryggis
og endurskodunarhagni, auk pess ad kanna starfs-
umhverfi stofnunarinnar i lyfjamaum. | greinargerd
pessari er greint fra nidurstddum Rikisendurskodunar
af pessum athugunum.
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Helstu nidurstoour

Upplysingar um lyfjanotkun

Einu upplysingarnar sem Tryggingastofnun hefur na
adgang ad vardandi lyfjaneyslu pjédarinnar, koma fra
heilbrigdis- og tryggingamaaréduneytinu og byggja a
solutblum lyfjaheildsala. Astasda pessa e si ad
Tryggingastofnun télvuskréir ekki upplysingar af peim
lyfsedlum sem hin faa senda vegna patttoku rikissj6ds
i greioslu a peim. brat fyrir pennan skort a
upplysingum er Tryggingastofnun aglad pad hlutverk i
lyfjalogum ad gera tillogur til radherra a&dur en hann
tekur akvardanir vardandi pétttoku rikissjods i
lyfjakostnadi innan ramma amannatryggingalaga og
fjérlaga.

Mikilveggt hlytur ad teljast fyrir pa sem fjalla um
lyfjamdl ad itarlegur gagnagrunnur sé til med
upplysingum um lyfjaneyslu landsmanna. Slikur
grunnur getur m.a. verid mikilvaagt taki vid akvardanir
um patttoku rikisins i lyfjakostnadi og stjérnun annarra
patta lyfjamala. Hann bydur m.a. upp & pann méguleika
a0 skoda einfaldari og skilvirkari leidir en na eru farnar
po ad stefnt sé ad vid somu markmidum og i niverandi
kerfi.

Med hinu nyja lyfjaeftirlitskerfinu gefst takifaai til
pess ad byggja upp dikan gagnagrunn hja
Tryggingastofnun. Til pess parf stofnunin ad fa
upplysingar um innihald alra utgefinna lyfsedla en
ekki adeins peirra sem hiin tekur pétt i ad greida.
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Reglur um pétttoku Tryggingastofnunar i lyfja-
kostnadi

Paa reglur sem nd eru i gildi um patttoku Trygginga-
stofnunar i lyfjakostnadi eru &kaflega fléknar. Miklu
mali skiptir pvi ad breytingar a reglum pessum hafi
ekki i for med sér ad endurskrifa purfi upplysingakerfin
fragrunni.

Rikisendurskodun telur hugbunad lyfjaeftirlitskerfisins
einfaldan og sveigjanlegan i uppbyggingu og pvi vel i
stakk buinn til pess ad taka naudsynlegum breytingum.

Eftirlit med lyfjakostnadi

Tryggingastofnun ber ad sinna eftirliti med lyfsedlum
vegna greidsluskyldu rikisins i lyfjakostnadi. bPad er
tvihlida, annars vegar eftirlit med pvi ad rikisso6our
greidi adeins pann lyfjakostnad sem honum ber 16gum
samkvaamt ad greida, og hins vegar eftirlit med formi
lyfsedla.

Nuverandi eftirlit med lyfsedlum er 6tdlvuvadt en pvi
er adlad ad ganga ur skugga um greidsluskyldu rikisins.
Pad felst i pvi ad tveir starfsmenn skoda Grtak ar u.p.b.
1,2 milljonum lyfjadvisana & &i sem kosta rikissjod 3,6
milljarda. Pad liggur i augum uppi ad med slikum
eftirlitsadferoum er ekki haagt ad uppfylla &kvasdi laga
um eftirlit med lyfjakostnadi. Rikisendurskodun telur
pvi &kaflega brynt ad bagta fyrirkomulag pessa eftirlits.

Med breytingu & amannatryggingaldgunum & sidast
lionu éri var Tryggingastofnun gert skylt ad leita avallt
bestu kjara vio kaup & vorum og pjonustu og syna
adhald i hvivetna, einkum og sér i lagi vardandi lyfja
verd. Telja verdur ad til pess ad Tryggingastofnun geti
uppfyllt pessa nyju lagaskyldu purfi hin ad leita alra
leida sem leitt geta til lagyra lyfjaverds, medal annars
med 6flun upplysinga, fradslustarfi o.fl.
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Helstu nidurstédur

Verkaskipting i lyfjamalum

Athygli vekur hve margir opinberir adilar koma ad
lyfja- og lyfsdlumdum. A vegum rikisins eru peir: 1)
Tryggingastofnun rikisins, 2) lyfjamdlastjéri, 3)
Hollustuvernd rikisins, 4) landlaknir, 5) Lyfjaeftirlit
rikisins, 6) lyfjanefnd rikisins, 7) lyfjaverdsnefnd og 8)
yfirdyralagknir.

Gagnagrunnur med upplysingum um lyfjanotkun
landsmanna gadi nyst ddrum adilum en Trygo-
ingastofnun. Pannig yroi komid i veg fyrir tviverknad
sem felst i pvi ad peir afli géfir gagna vardandi
lyfjanotkun og vinni ar peim. Adgangur ad pessum
gognum parf ad vera med peim hadti sem télvunefnd
telur asadtanlegt og sampykkt af Apotekarafélagi
fslands, sbr. 6. grein samnings pess og Trygginga-
stofnunar um pappirslaus vidskipti.

L 6g um verndun persdnuupplysinga

Timabundio leyfi télvunefndar til Tryggingastofnunar
vegna télvuskraningar alyfsedlum og samkeyrslu skréa
sem veitt var a &inu 1992 rann Ut i arslok 1996. EkKi
liggur fyrir sampykki toélvunefndar vegna lyfjaeftir-
litskerfis Tryggingastofnunar en beidni um nytt leyfi er
nu til medferdar hja nefndinni.

Ef télvunefnd hafnar beioni Tryggingastofnunar um
fyrirhugada Gtfaaslu lyfjaeftirlitskerfising, telur Rikis-
endurskodun mjog mikilvaagt ad samkomulag naist um
asadtanlega Utfaaslu & kerfinu fyrir ala adila malsins.
Hafa ber i huga ad basi eftirlit Tryggingastofnunar og
tolfradilegar upplysingar um lyfjamd hér & landi eru
nu mjog 6fullnaegjandi.
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Tolvuumhverfi Tryggingastofnunar rikisins

Rikisendurskodun telur ad marka purfi 6ryggisstefnu
fyrir tolvuma Tryggingastofnunar i heild sinni, par
med talin pappirdaus vidskipti stofnunarinnar vid
lyfjaverslanir. Ad pvi loknu parf ad gera neydardadiun
fyrir gagnavinnslu a grundvelli éryggisstefnunnar.

Skylda til afhendingar gagna

Rikisendurskodun bendir 4ad i 4. mgr. 24. gr. lyfjalaga
nr. 93/1994 er ad finna akvadi um skyldu lyfsala til
pess ad télvuskra alar upplysingar af lyfsedlum a formi
sem landlaknir og télvunefnd sampykkja og getur
landlaknir krafist peirra alt ad einu &ri aftur i timann.
Ekki er ad finna heimild i légum fyrir Trygg-
ingastofnun til pess ad krefjast pessara tdlvuskradu

gagna.

NU er i gildi samningur & milli Tryggingastofnunar og
Apotekarafélags islands um pappirslaus vidskipti
pessara adila og par med um afhendingu lyfsedla med
rafrasnum hadtti. Adurnefndur samningur, sem gildir til
31. desember 1998 hid minnsta, framlengist pa um eitt
ar i senn nema honum verdi sagt upp med 3ja manada
fyrirvara sem midast vid nesstu &amét par a eftir.
Apotekarafélag [slands fer adeins med samningsumbod
fyrir hluta lyfjaverslana i landinu og er 6samid vid
aorar lyfjaverslanir, par & meda lyfjabur sjukra-
hisanna.

Ad mati Rikisendurskodunar hlytur forsenda pess ad
nytt fyrirkomulag vid medferd lyfsedla verdi tekio i
notkun ad vera st ad gogn verdi afhent med peim hadti
sem kerfid geri rad fyrir. Adurnefndur samningur
tryggir ekki slika afhendingu. Rikisendurskodun telur
pvi edlilegt ad kannadur verdi s moguleiki ad akvadi
um skyldu til afhendingar gagna, asamt medferd og
vinnslu peirraverdi [6gfest.
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Helstu nidurstédur

Skeytasendingar a milli lyfjaeftirlitskerfis og
apoétekarakerfa

Ad mati Rikisendurskodunar er fyrirkomulag skeyta-
sendinga & milli lyfjaverslana og Tryggingastofnunar i
samraami vid godar upplysingatagknivenjur. Skeytunum
er hins vegar &att i tveimur mikilvasgum atridum.
Annad lytur ad pvi hver skrédi efni pess og hitt ad pvi &
hvada skjé pad var gert. Ef upplysingar um petta tvennt
eru ekki til stadar er erfitt ad gera lyfjaversilun abyrga
fyrir skeytum sem send eru i hennar nafni. Villuleit og
afstemmingar geta einnig reynst erfidar ef agreiningur
kemur upp & milli lyfjaverdunar og Trygginga-
stofnunar um fjolda og fjarhadir i pessum raframu
vidskiptum.

Krofur til upplysingakerfa lyfjaverslana

Rikisendurskodun telur ad gera verdi akvednar krofur
um pad hvernig standa skuli ad oOryggismaum i
tolvuvinnslum lyfjaverslana til pess ad haggt sé ad
byggja greidslur til peirra @ upplysingum ar pessum
kerfum.

[ lyfjalbgum og reglugerdum peim tengdum eru settar
fram itarlegar krofur um gerd lyfsedla og avisun lyfja,
afgreidslu peirra og merkingu. Rikisendurskodun telur
af peim sbkum edlilegt ad krofur um fyrirkomulag og
Oryggi i upplysingakerfum lyfjaverslana komi einnig
fram par pvi 6ljést er hvort Tryggingastofnun geti sett
fram krofur par ad latandi.

[ samningi milli Tryggingastofnunar rikisins og
Apotekarafélags Islands um pappirslaus vidskipti er
ekki ad finna neinar krofur um 6ryggi. P6 manefnaad i
vidauka 1 vid samninginn, sem nefnist ,Handbok um
taknileg samskipti adila, uppkast dags. juni 1995“, er
gert réd fyrir ad i kafla 4.6 sé fjallad um 6ryggismal.
Pennan kafla, &samt kafla 4.5 um samskiptamd,
vantadi i adurnefnt handbdkaruppkast. EKki er til nyrra
uppkast eda Utgéfa af handbok pessari. Mjog mikilvaagt
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er ad pessum koflum verdi bedt vid handbokina pannig
ad Ollum sem koma nalaggt kerfinu séu ljosar paa
Oryggiskrofur sem gerdar eru til pess.

I einhverjum tilvikum byggja kerfi lyfjaversana &
notkun opinna gagnagrunnskerfa. Petta er verulegur
gali par sem efitt er ad tryggja areidanleika dikra
kerfa nema ad faardlur i peim séu geymdar & rugludu
formi.

Tryggja verdur ad pessir opnu gagnagrunnar og forrit
vinni rétt med artalid 2000.

Hugsanlega parf ad gera tilteknar krofur til gagna-
grunnskerfa eda geymsluméta gagna hja lyfjaversl-
unum til pess ad tryggja areidanleika peirra gagna sem
Tryggingastofnun tekur vid svo og ad pau Sséu
heil dsteed.

Adgangur ad gbgnum og greidslufrestur

Samkvaamt samningi vid Apobtekarafélag islands hefur
Tryggingastofnun ekki heimild til pess ad stadfesta
réttmadi skeytasendinga med pvi ad skoda og stadfesta
bokhald og frumgbgn lyfjaverslana. Einu eftirlits-
heimildir Tryggingastofnunar med réttmadi skeyta-
sendinga er ad finna i 2. mgr. 8. gr. samningsins sem
hljéoar svo: ,Apétekin skulu senda TR alla pappirs-
lyfsedla sem stofnunin innkallar fyrir akvedid timabil
innan 10 vinnudaga fra méttoku beidninnar.” Rikis-
endurskodun telur heimildarakvasdi petta fullnaagjandi.

Tryggingastofnun  ber  samkvaamt  adurnefndum
samningi ad greida innsenda reikninga sama dag og
reikningarnir hafa verid unnir. betta er breyting fra
peim halfs manadar til manadar greidslufresti sem nu
tidkast. Rikisendurskodun telur ad stadgreidsla af pessu
tagi eigi ad skila sér i betri vidskiptakjorum.
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Helstu nidurstédur

Ofragengin atridi i lyfjaeftirlitskerfinu

Pegar Rikisendurskodun skodadi lyfjaeftirlitskerfid var
olokio fragangi eftirfarandi atrida:

Ekki hafa verid skilgreindar allar Gtskriftir lyfjaeftirlits-
kerfisins. Bokhaldsdeild og gjaldkerar purfa a stadfest-
ingum ad halda um ad vinnda hafi farid fram i heild
sinni. bvi parf ad (tbla talningar &4 faaslum og
fyrirfram akveodnar eftirlitssamtolur. Kréfur hafa verio
settar fram um dlikar Gtskriftir af halfu gjaldkera
Tryggingastofnunar en paa hafa enn ekki verid skil-
greindar og Utfaardar. Ekki er haggt ad taka kerfid i
notkun fyrr en kerfid bydur upp a pessar Gtskriftir.

Gert er rad fyrir pvi i kafla 4.3 i adurnefndu uppkasti ad
handbok ad gerdur skuli skriflegur samskiptasamningur
vid einstakar lyfjaverslanir &samt pvi ad gera vidskipta-
samning sem m.a. byggir & peim fyrrnefnda. Rikis-
endurskodun telur ad i samningum vid einstaka
lyfjaverdanir purfi m.a. ad skilgreina annars vegar
verksvid og abyrgd Tryggingastofnunar og hins vegar
vidkomandi lyfjaverslunar. | samningunum purfa og aé
vera skuldbindandi &kvaedi um vidhald &kvedins
oryggis i kerfinu og drlausn deilumala ef upp koma.
Daami um slik deiluma veai synjun Trygginga
stofnunar a greidslu reikninga eda deila um mismun
sem upp getur komid & milli kerfa lyfjaversiunar og
Tryggingastofnunar.

Samskipti |yfjaeftirlitskerfis vid gagnagrunn eru med
peim hadti ad hugsanlegt er ad hafa adgang ad honum
med ymsum forritunarverkfaaum.  Slikur adgangur
getur pverbrotid alar paa reglur sem byggdar hafa
verid inn i forrit til pess ad tryggja réttmadi gagna og
ad pau séu heildstesd. Rikisendurskodun telur pvi ad
tryggja verdi ad ekki sé heggt ad hafa adgang ad
midlara med 6drum bidlara (forriti eda Utstdd) en
fyrirfram hefur verid skilgreindur.
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1. Umfang uttektarinnar

Tilgangur Uttektar pessarar var ad kanna hvort verklag,
bokun og eftirlit, sem fyrirhugad er ad taka upp vegna
tolvuvinnslu og pappirslausra vidskipta & milli Trygg-
ingastofnunar rikisins og lyfjaverslana, teldist vera gott
og Oruggat.

Umfang Uttektarinnar var takmarkad vid skodun & padti
Tryggingastofnunar i vidskiptum pessum. Ekki voru
skodud upplysingakerfi lyfjaverslana eda pau 6ryggis-
atrioi sem pau vidhafa almennt vid télvuvinnslu. Hins
vegar eru sett fram ymis atridi sem pessir adilar pyrftu
ad huga ad i kerfum sinum til ad tryggja 6ryggi gagna
og vinnslu i hinu nyjatolvukerfi.

Ekki var heldur redt vio adra adila sem tengjast
lyfjamalum enda ekki aglunin ad gera nakvaama Uttekt
a fyrirkomulagi eftirlits lyfjamda i heild sinni hér &
landi. Umfjollun um adra adila sem tengjast
lyffamdlum er einungis adlad ad auka skilning &
hlutverki Tryggingastofnunar innan pessa malafl okks.

Uttektin var unnin med peim haeti ad vinnsla lyfjaeftir-
litskerfis sem sett hefur verid upp i tilraunaskyni hja
Tryggingastofnun var athugud. Radt var vid pa starfs-
menn stofnunarinnar sem koma munu ad rekstri
kerfisins og vinnu vid eftirlit med greidslu lyfsedla i
§/ukratryggingadeild hennar.

Auk umfjollunar um lyfjaeftirlitskerfid gjéft og pad
tolvuumhverfi sem pvi e atlad ad vinna i, var
toluveroum tima eytt i ad skoda medferd persdnu-
upplysinga og heimildir Tryggingastofnunar par ad
[Gtandi.
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Hér a eftir er synd mynd sem adlad er ad syna
vinnsluferli i pappirslausum vidskiptum milli Trygg-
ingastofnunar og lyfjaversana. Inn & myndina hefur
einnig verio teiknad meginumfang Uttektarinnar.

Uppruni gagna

(hja leekni)
Innslattur gagna hja
Innslattur gagna leekni med EDI
(hja lyfjaverslun) samskiptum vid
lyfjaverslun
4
Toélvuvinnsla

lyfjaverslunar

Pappirslaus samskipti
lyfjaverslana og
Tryggingastofnunar

I

B
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Lyfjaeftirlitskerfi
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tryggingastofnunar

————— — — — — e BuepuBont — — — — — — — —

Mynd 1. Umfang Gttektarinnar
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2. Upplysingar um lyfjakostnad
og gildandi reglur

Pegar spurst var fyrir hja Tryggingastofnun rikisins
basdi vardandi ymsar upplysingar tengdar lyfjanotkun
og greidslu lyfjakostnadar, kom i ljés ad oft getur
stofnunin ekki gefid nékvaam svor vid slikum spurn-
ingum. Stofnunin a I6gum samkveamt ekki rétt a
adgangi ad ymsum tdlvuskradum upplysingum um
lyfjanotkun i lyfjaverdunum landsins og einu
upplysingarnar sem Tryggingastofnun hefur ni adgang
ad vardandi lyfjanotkun pjodarinnar, koma fra
heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu og byggja a
solutélum lyfjaheildsala.

pratt fyrir pennan skort a upplysingum um lyfjanotkun
pjodarinnar & Tryggingastofnun samkvaamt lyfjaldgum
ad gera tillogur til rédherra &dur en hann tekur &kvaro-
anir vardandi pétttoku rikissjods i lyfjakostnadi innan
ramma a mannatryggingal aga og fjarlaga.

Tryggingastofnun dadlar ad fjoldi peirra lyfjadvisana
sem han tekur pétt i ad greida hafi a arinu 1996 verid
um pad bil 1,2 milljonir. Lyfsedlar eru faari, par sem
alt ad 3 lyfjadvisanir (linur), geta verid & hverjum
lyfsedli. b6 svo ad Tryggingastofnun fai na frumrit
pessara lyfsedla, tolvuvinnur hin na ekki upp ur
pessum gognum. Allt eftirlit med lyfsedlum hja Trygg-
ingastofnunar er pvi handunnid og einu tolvuunnu
gbgnin vegna peirra i tengslum vid heildargreidslur til
lyfjaverslana.

A & &inu 1996 greiddi Tryggingastofnun rdma 3,6
milljarda kr. vegna lyfja. Ef litid er til prounar undan-
farinna ara hefur lyfjakostnadur hakkad um 80
milljonir & &ri & fostu verdlagi pegar litid er til tima-
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bilsins 1988 - 1996. A pessu timabili hafa verid gerdar
ymsar breytingar & reglum um greidslu lyfjakostnadar.
Ef litio er til styttratimabils hefur hann hagkkad um 300
milljénir kréna & ari & timabilinu 1993 - 1996. A
myndinni hér fyrir nedan er synd préun lyfjakostnadar
Tryggingastofnunar & undanférnum arum a fostu vero-
lagi &rsins 1996 midad vid neysluverdsvisitolu.

milljardar kréna
N
]

S & S > & L o P P
P L L &P L LS
SIS S S R S R

ar

Mynd 2. Proun lyfjakostnadar Tryggingastofnunar 1988 -
1996 4 fostu verdlagi arsins 1996

Mikilvaggt hlytur ad teljast fyrir pa sem fjalla um lyfja-
mal ad itarlegur gagnagrunnur sé til med upplysingum
um lyfjaneyslu landsmanna. Slikur grunnur getur m.a.
verid mikilveegt taki vid akvardanir um patttoku rikis-
ins i lyfjakostnadi og stjornun annarra pétta lyfjamala.

Med fyrirhugudu lyfjaeftirlitskerfi Tryggingastofnunar
rikisins gefst nu tekifaai til pess ad byggja sikan
gagnagrunn.

Til pess ad gagnagrunnurinn gefi sem besta heildar-
mynd af lyfjaneyslu landsmanna pyrftu lyfjaverslanir
a0 senda stofnuninni upplysingar um alar lyfjaaf-
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greidslur til einstaklinga, einnig pag sem Trygginga-
stofnun tekur nd ekki pétt i ad greida. Petta er ad hluta
til breyting fra pvi sem nd er, par sem Trygginga
stofnun getur adeins fengid dlikar upplysingar i
eftirfarandi premur tilvikum i dag:

a) Ef lyfsedill er blandadur, p.e. lyfjaavisunum basdi
med og an pétttoéku Tryggingastofnunar i greidsiu
kostnadar.

b) Ef suklingur krefur um endurgreidsiu vegna hés
lyfjakostnadar, sbr. reglugerd 231/1993.

c) Ef suklingur krefur um uppbot & lifeyri vegna pess
ad hann lendir i haum gukrakostnadi, p.am.
kostnadi vegna lyfjakaupa.

Daami um spurningar sem Tryggingastofnun getur ekki
veitt nakvaam svor vid i dag eru eftirfarandi:

- Hver er fjoldi lyfsedla og samsetning lyfjaavisana
apeim?

- Hver er heildarkostnadur Tryggingastofnunar
vegna tiltekinna lyfja eda | yfjaflokka?

- Af hve storum hluta lyfsedla greidir
Tryggingastofnun t.d. innan vid 300 kr.?

- Hver er skiptingin @milli venjulegralyfsedla og
simalyfsedla?

- Er notkun tiltekinna lyfja tengd &kvednum
aldurshépum, busetu eda kyni?

Ef adurnefndur gagnagrunnur hja Tryggingastofnun
vagi fyrir hendi vaai haggt ad svara pessum og sam-
bagilegum spurningum med adstod hans. Pa gadu
stjérnvold tekid akvardanir vardandi lyfjama er byggo-
ust & tolulegum stadreyndum en ekki aaglunum og yroi
pad mikil framfor fra pvi sem na er.
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Gildandi reglur um patttéku Tryggingastofnunar i
kostnadi lyfsedilsskyldra lyfja

Paa reglur sem nd eru i gildi um patttoku Trygg-
ingastofnunar i lyfjakostnadi eru &kaflega floknar. |
morgum tilvikum leida  reglurnar til pess ad
gjuklingum og sjukdéomum er mismunad. Til deamis ma
nefna, ad guklingar med kynsgjukdoéma og berkla fa lyf
vid peim Okeypis. Somuleidis fa nyrnaguklingar flest
oll lyf Okeypis. Gedsjukum er mismunad eftir busetu,
par sem peir sem heimsétt geta géngudeild geddeildar
getafengid lyf &n endurgjalds. Slik deild er nl einungis
i Reykjavik. Ymsir sjuklingar med langvarandi sjuk-
déma fé oft takmarkada fyrirgreidslu ef um sukdom
peirra gilda ekki einhverjar sérreglur sbr. asma
guklinga. H&r ma einnig nefna ad rikid tekur ekki patt i
lyfjakostnadi vegna tiltekinna lyfjaflokka eins og t.d.
syklayfja nema hja peim sjuklingum sem eru med
lyfjaskirteini.

Miklu mali skiptir ad audvelt sé ad Utfega i
tolvuvinnslu paa reglur sem Tryggingastofnun er adlad
ao fara eftir vio greidslu lyfjakostnadar. Einnig skiptir
mali, ef breytingar eru gerdar a reglum pessum, ad paa
valdi pvi ekki ad endurskrifa purfi hugbunadarkerfi fra
grunni. Hlutbundin uppbygging forrita lyfjaeftirlits-
kerfisins &dti ad tryggja ad pad geti rédid vio ymsar
breytingar sem hugsanlega verda gerdar a peim 16gum
og reglugerdum sem snerta vinnslur pess.

Utreikningur & hlut Tryggingastofnunar i lyfjakostnadi
er of flékinn. S§jukdémum er mismunad svo og akvedn-
um lyfjaflokkum. Huga madti ad einféldun og 6drum
adferoum vid patttoku rikissjods i lyfjakostnadi. Sem
daami madti nefna ad i Svipj6d, par sem ad lyfja
verslunin er reyndar rekin af rikinu, er pétttaka rikisins
i ollum lyfjakostnadi stighakkandi eftir pvi hve har
lyfjakostnadur sjuklings er pegar ordinn a tilteknu
timabili. Vegna smadar islenska lyfjamarkadarins vagi
haagt ad koma & svipudu kerfi hér a landi ef pad pati
fysilegur kostur.
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Gagnagrunnur  tengdur  lyfjaeftirlitskerfinu  gefur
moguleika & pvi ad skodadar séu nyjar leidir vardandi
patttoku rikissj6ds i lyfjakostnadi sem nasdu sdmu
markmidum og ndverandi kerfi en med einfaldari og
skilvirkari hati.

Kostnadur Tryggingastofnunar eda
heilbrigdisstofnana?

[ svari heilbrigdisradherra vid fyrirspurn Johonnu
Sigurdardottur & Alpingi nyverid, 121. l6ggjafarpingi
(g&pingskjal 1228), koma fram eftirfarandi skyringar:

» Kostnadur Tryggingastofnunar vegna lyfsedilsskyldra
lyfja hefur aukist ad medaltali um 12-14% milli ara,
(verdlag hvers ars), p.e. ef undanskilin eru pau & sem
serstakar adgerdir hafa verio i gangi til laskkunar
lyfjakostnadar. Astasda pessarar haskkunar er einkum
st ad:

- Ny og dyrari lyf koma & markad. Hér ma nefna ny
lyf fyrir krabbameinssjuklinga, MS-sjuklinga,
alnaamissjuklinga, ny hormonalyf og
geddeyfoar|yf.

- Medalaldur pjédarinnar haekkar.

- Afkost 5jukrahtsa hafa aukist og sjuklingar
atskrifast fyrr en adur. Pbessir padtir, auk
annarra, leida til aukinnar lyfjanotkunar utan
stofnana, sem aftur leidir til aukinna Utgjalda hja
Tryggingastofnun rikisins.

- Almennar verdhakkanir.*

Athyglisvert er ad ein af adalskyringum heilbrigdis-
rédherra a haskkun lyfjakostnadar hja Tryggingastofnun
er sl ad kostnadur, sem &dur taldist til rekstrarkostn-
adar gjukrahtsanna, fegrist nu til Tryggingastofnunar.
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Akvednar reglur gilda um pad hvort pétttaka rikissj6ds
i lyfjakostnadi sjuklinga telst til rekstrarkostnadar heil-
brigdisstofnana eda lyfjakostnadar hja Trygginga-
stofnun. Kostnadur vegna lyfja, sem sjuklingur faa inni
a stofnun telst til hins fyrr nefnda en kostnadarhluti
rikisins vegna Utgafu lagkna a lyfsedlum, sem sjuklingar
purfa ad fara med i lyfjaverslanir, til hins sidar nefnda.
Lyf, sem gjukrahussapéteki er heimilt ad afgreida, til
guklinga, sem utskrifast af gukrahlsinu og goéngu-
deildarguklinga en pd adeins samkvaant lyfsedlum,
sem merktir eru gukrahtsinu og gefnir Gt af lasknum
pess, skv. akvaadi i 36. gr. lyfjalaga nr. 93/1994, teljast
ekki til rekstrarkostnadar sjukrahuss.

Vegna &durnefndrar skiptingar a lyfjakostnadi er mjog
mikilvaagt fyrir eftirlit hja Tryggingastofnun rikisins,
ad haggt sé ad ganga Ur skugga um ad ekki sé framvisad
i lyfjaverdun lyfsedli sjuklings & medan hann liggur
inni & gjukrastofnun. Slikt eftirlit er illframkvaamanl egt
nema pad sé télvuvett.
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3. Verkaskipting i lyfjamalum

Adur en fjalad verdur um lyfjeeftirlitskerfid og
pappirslaus vidskipti Tryggingastofnunar og lyfjaversl-
ana, er rétt ad lysa stuttlega hvert er hlutverk Trygg-
ingastofnunar i pessum malaflokki og hvernig verka-
skiptingu er hattad a milli peirra sem ad honum koma.

Margir koma ad hinum ymsu péttum lyfja- og lyfsolu-
mala. Hér verdur lauslega drepid & hlutverk einstakra
adila og adallega studst vid lyfjalég nr. 93/1994, auk
laga um almannatryggingar nr. 117/1993.

Tryggingastofnun rikisins

M.a. samkvaamt lyfjaldgum skal Tryggingastofnun hafa
tengsl vio pa adila sem fjallad er um hér a eftir og
naggir ad nefna heilbrigdis- og tryggingamal arédu-
neytio, sem fer med yfirstjorn stofnunarinnar, lyfja
eftirlit rikisins vegna eftirlits med eftirritunarskyldum
lyfjlum og lyfsedlum amennt, lyfjanefnd vegna
oskradralyfjaog lyfjaverdsnefnd vegna lyfjaverdskrar.

Um hlutverk Tryggingastofnunar vegna lyfjaméa er
adallega fjallad i lyfjalbgum og |6gum um amanna-
tryggingar.

Samkvaant lyfjalogum nr. 93/1994 er hlutverk
Tryggingastofnunar tvipedt: a) Skv. 41. gr. akvedur
radherra ad fenginni tillégu Tryggingastofnunar rikis-
ins, péatttoku almannatrygginga i lyfjakostnadi sjukra-
tryggdra i samraami vid |6g um almannatryggingar og
fiarlog hverju sinni og b) Skv. 3. mgr. 40. gr. skal
fulltrdi Tryggingastofnunar taka sedi i Lyfjaverdsnefnd
pegar fjallad er um athugasemdir stofnunarinnar.
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[ almannatryggingaldgunum nr. 117/1993 eru ékvasdi
vegna hlutverks Tryggingastofnunar vid patttoku
rikissj6ds i greidslu lyfjakostnadar einstaklinga. Bein
afleiding pessa er su ad stofnunin hefur hér akvednu
eftirlitshlutverki ad gegna.

Hlutverk sjukratryggingadeildar Tryggingastofnunar er
m.a. ad annast sjUkratryggingar skv. loégum um
amannatryggingar. | 1. mgr. 36. gr. peirralaga er talin
upp i morgum lidum ymis hjdlp sem sjukratryggingar
skulu veita. Skv. c-lid greinarinnar skulu paar greida
vegna lyfjakostnadar:

» Lyf sem gjukratryggdum er lifsnaudsynlegt ad nota ad
stadaldri. Af 6drum naudsynlegum lyfjakostnadi greidir
sjukratryggdur gjald sem akvedid skal med reglugerd.
S heildarverd lyfs jafnt eda leggra en pessi mork,
greidir sjukratryggour pad. Eftir ad lyf hefur verid
skréd hér & landi skal heilbrigdis- og tryggingamala-
raduneytio akveda hvort sjukratryggingar taki patt i
greioslu vickomandi lyfs.”

I 2. mgr. &durnefndrar 36. gr. segir og ad rédherra sé
med reglugerd heimilt ad breyta greidslum sjukra-
tryggdra samkvaant &kvesdum greinarinnar, svo og ad
akveda med reglugerd hamark eininga i lyfjaavisunum.
Einnig er r&oherra heimilt med reglugerd ad akveda ad
giad, m.a skv. adurnefndum c-1id, verdi hlutfallsgjald
og einnig getur hann tiltekid hamark pess gjalds sem
gjuklingi ber ad greida.

Tryggingastofnun parf ad sinna tvihlida eftirlits-
hlutverki med lyfsedlum:

a) Eftirliti vegna greidsluskyldu rikissj6os til pess ad
tryggja ad rikissjodur sé adeins ad greida pann
lyfjakostnad, sem honum er 16gum samkvaamt
skylt ad greida.

b) Eftirliti sem snyr ad formi Utgefinna lyfsedla.
Eftirlitio felst i athugun & pvi hvort form lyfsedils
er |6gum samkveamt, hvort Utgefandi hefur
heimild til dtgafu hans o.fl.
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Med lagabreytingu nr. 153/1996 var nyrri malsgrein
badt vid 41. grein amannatryggingalaganna og hljédar
han svo:

» Tryggingastofnun rikisins ber ad leita bestu
mogulegra kjara, ad teknu tilliti til gesda, & peim vérum
0g pjonustu sem hin greidir eda tekur patt i ad greida
skv. 16gum pessum.”

[ tengslum vid pessa breytingu er &urnefnd breyting &
lyfjalbgum um ad fulltrdi Tryggingastofnunar taki sedi
i lyfjaverdsnefnd pegar fjallad er um athugasemdir
stofnunarinnar.

[ greinargerdinni med breytingunni & 41. gr. laganna
um almannatryggingar segir m.a.:

» Nokkud hefur verid um ad dregnar hafi verid i efa
adgerdir Tryggingastofnunar i pa att ad lakka eda
halda aftur af kostnadi, sérstaklega hvad vardar
lyfjaverd. Med peirri breytingu sem hér er 1690 til eru
tekin af oll tvimadi um petta og stofnuninni beinlinis
gert skylt ad syna adhald i hvivetna.”

Telja verour ad til pess ad Tryggingastofnun geti
uppfyllt pessa nyju lagaskyldu, purfi hin ad leita allra
leida, m.a med Oflun upplysinga, fradslustarfi og
fleiru sem leitt getur til lasgra lyfjaverds.

Tryggingastofnunar hefur ad undanfornu tekid pétt i
samstarfsverkefni til pess ad na lyfjakostnadi nidur
med fradslustarfi. Afrakstur pessa er Gtgafa hand-
bokarinnar , Lyfjaval“, en pad eru leidbeiningar fyrir
heimilislakna um val & lyfjum. | samstarfsverkefninu
sem ekki er lokid, taka pétt fulltriar fra Trygginga
stofnun, Félagi islenskra heimilislagkna, heilbrigdis- og
tryggingamal aréduneytisinu og embeti landlaknis.

Forsaga samstarfsverkefnisins er s ad heilbrigdis- og
tryggingamalaréduneytid baud & &inu 1994 nordur-
irskum lakni hingad til lands til pess ad fresdast um
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starf hans a vegum Haskdlans i Belfast. Lagknir pessi
heldur pvi fram ad mikil fjarsbun eigi sé&r stad i
heilbrigdispjonustunni, medal annars vegna &visana-
venja lasknanna, og pvi sé brynt ad leidbeina peim til
ad bada pag. Leidbeiningastarf laknisins byggir a pvi
ad yfirvold skra avisanavenjur lakna og i framhaldi af
pvi eru lagknar ymist kalladir til fundar, heimsottir eda
peim sent bréf, par sem skodadar eru avisanavenjur
peirra og paa bornar saman vid adra lakna.

| framhaldi af heimsokn nordur-irska lasknisins skipadi
heilbrigoisradherra nefnd til ad fylgja henni eftir.
Nefndin komst fljotlega ad peirri nidurstbdu ad
naudsynlegt vaai ad koma a framfaai vid lakna 6hadri
radgjof og leidbeiningum i formi lyfjalista, en dlikir
listar hafa lengi verid notadir vida erlendis. | forméla
Lyfjavals kemur fram ad meda markmida Utgéfunnar
sé ad nafram sparnadi.

Fyrirhugud er &framhaldandi vinna vid lyfjalistann.
Ljost er ad pau gogn sem haggt vaai ad fa at ar lyfja
eftirlitskerfinu yréu mjog gagnleg vid pa vinnu.

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti

Samkvaamt 1. gr. lyfjalaga nr. 93/1994 skal heilbrigdis-
og tryggingamdardduneytid hafa umsgon med
framkvaamd laganna. | greininni segir og ad i rédu-
neytinu skuli starfa lyfjamdastjori til ad annast fyrir
hond radherra framkvaand lyfjamala innan pess. Einnig
a0 lyfjamdastjori, Hollustuvernd rikisins, landlaknir,
Lyfjaeftirlit rikisins, lyfjanefnd rikisins, lyfjaverds-
nefnd og yfirdyralagknir séu radherra til raduneytis vid
framkvaamd laganna. | [6gunum er fjalad um ymis
atridi sem h&d eru leyfi radherra og oftast einnig
eftirliti, umsogn eda sampykki lyfjaeftirlits rikisins.

Rétt er ad geta hér sérstaklega tveggja akvada i lyfja
|6gum sem varda lyfsala annars vegar og lyfjaheildsala
hins vegar. | 24. gr. segir ad lyfsdlum sé skylt ad veita
heilbrigdis- og tryggingamaaraduneytinu upplysingar
um starfsemi sina og halda bakur par ad |atandi, enda
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brjcti pad ekki i baga vid énnur 16g. | 30. gr. segir ad
lyfjaheildsdlum sé skylt ad tolvuskra soluupplysingar a
formi sem sampykkt er af heilbrigdis- og trygginga-
malaraduneytinu og jafnframt ad veita raduneytinu
upplysingar um starfsemi sina og halda bakur par ad
[Gtandi.

Hér er rétt ad minna a frumkvasdi og patt réduneytisins
i samstarfsverkefni pvi sem fjalad er um i lok kaflans
um Tryggingastofnun hér & undan.

Hollustuvernd rikisins

Landlaeknir

[ 13. gr. nr. laga 81/1988 um hollustuhedti og
heilbrigdiseftirlit segir ad rikid skuli reka stofnun sem
nefnist Hollustuvernd rikisins. Heyrir han undir um-
hverfisr&duneytid. Medal fjolmargra hlutverka hennar
er yfirumgion med heilbrigdiseftirliti, fraedsla til peirra
sem vinna vid pad, eftirlit med innflutningi matvada
o.fl. Hollustuvernd getur tengst lyfjamaum med
ymsum hadti og er ein af peim stofnunum sem er
heilbrigdisréoherra til réduneytis vardandi framkvaamd

lyfjalaga.

Nokkur &vaadi lyfjalaganna varda landlakni. Hlutverk
hans skv. peim er m.a. ad hafa eftirlit med lyfjaavis-
unum lakna og afhendingu lyfjafrasdinga a lyfjum i
neydartilfellum. Einnig ad sja um, i samstarfi vid
Lyfjanefnd rikisins, ad skraning aukaverkana lyfja og
tilkynningaskylda sé i samraami vid reglur sem gilda a
Evropska efnahagssvasdinu.

Rétt er ad vekja hér sérstaka athygli & adurnefndri 24.
gr. lyfjalaga en i henni kemur fram skylda lyfsaatil ad
tolvuskra alar upplysingar af lyfsedlum a formi sem
landlaknir og tolvunefnd sampykkja og getur
landlaknir krafist peirraupplysingai allt ad eitt ar aftur
i timann.
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Landlaknir er einn peirra sem tekur pétt i samstarfs-
verkefni pvi sem fjallad er um i lok kaflans um
Tryggingastofnun hér & undan.

Lyfjaeftirlit rikisins

Meginatridi er ad skv. 42. gr. lyfjalaga er eftirlit sam-
kvaamt lyfjalégum eda 6drum fyrirmedum i hondum
Lyfjaeftirlits rikisins.

[ 2. gr. laganna segir ad Lyfjaeftirlit rikisins sé
gafsta®d stofnun undir yfirstjérn heilbrigdis- og
tryggingamal aréduneytis. Lyfjafrasdingur skal veita pvi
forstddu og ma hann ekki eiga persdnulegra hagsmuna
a0 gada i framleidslu, innflutningi eda dreifingu lyfja
Skv. 3. gr. er hlutverk lyfjaeftirlits rikisins eftirfarandi:

1) A0 annast faglegt eftirlit med innflutningi lyfja,
lyfjaefna og hréefna til lyfjagerdar. 2) Ad annast
faglegt eftirlit med starfsemi lyfjablda, lyfjaheild-
versana, lyfjagerda, annarra fyrirtakja, stofnana og
einstaklinga er selja, framleida, flytja inn eda bla um
lyf og skyldar vorur. 3) Ad hafa eftirlit med lyfjaaug-
lysingum og sjatil pess ad kynning og dreifing lyfja sé
almennt i samraami viod gildandi 16g og reglur.

Sérstaklega skal bent & pad ad eftirritsskyldir lyfsedlar,
sem eru vegna avana- og fikniefna, skulu sendir
Lyfjaeftirliti rikisins & sama tima og landlaknir skal
[6gum samkveamt hafa eftirlit med lyfjadvisunum
laskna.
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Lyfjanefndir sjukrahdsanna

Samkvaant 37. gr. lyfjalaga skal a hverju deildaskiptu
gukrahusi starfa priggjatil fimm manna lyfjanefnd sem
er rédgefandi um lyfjaval sjukrahlssins. | slikri
lyfjanefnd skal vera am.k. einn starfandi laknir
gukrahussins og einn starfandi lyfjafragdingur i pjon-
ustu pess. Ad jafnadi skal pess gadt, pegar vol er a
fleiri en einu jafngildu lyfi, ad velja pad lyf sem
Odyraraer.

Lyfjanefnd rikisins

[ 4. gr. lyfjalaga kemur fram ad lyfjanefnd rikisins er
undir yfirstjorn heilbrigdis- og tryggingamalaradherra
og skal skipud fimm ménnum med sérfrasdikunnéttu a
sem vidustu svidi laknis- og lyfjafradi. Radherra
skipar formann. Adra nefndarmenn, auk fimm vara-
manna, skipar radherra i samrédi vio formann. Jafn-
framt eiga sadi i nefndinni yfirdyralaknir og dyra-
laknir, skipadir af radherra i samradi vid formann
nefndarinnar. Varamenn peirra skulu skipadir & sama
hatt. Skipunartimi nefndarinnar er fjoégur ar. Heimilt er
ad kalla til sérfrasdinga og fulltria fagfélaga til ad vera
nefndinni til r&dgjafar pegar purfa pykir.

Samkvaant lyfjalégum skal lyfjanefnd rikisins annast
eftirtalin verkefni: 1) Skraningu og afskraningu lyfja i
samraami vid pag reglur sem gilda & Evropska efna-
hagssvasdinu. 2) Utgafu markadsleyfa lyfja i samraami
vid paa reglur sem gilda a Evropska efnahagssvasdinu.
3) Afgreidslu umsokna um leyfi til ad flytja inn og
selja gegn lyfsedli Gskréd lyf. 4) Utgafu leyfa til
tilrauna med lyf, (kliniskar rannsoknir og rannsoknir a
adgengi lyfja). 5) Onnur atridi er lGta ad framkvaamd
lyfjalaga eda hlidstasdra laga, hér med talin samvinna
vid erlendar lyfjanefndir og lyfjaskrérnefndir.

Adur hefur verid bent & ad skraning aukaverkana lyfja
og tilkynningaskylda skal vera i samraami vid reglur
sem gilda a evrépska efnahagssvaedinu og vera i
hondum landlaknis i samstarfi vid lyfjanefnd rikisins.
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Lyfjaverdsnefnd

Samkvaant 40. gr. lyfjalaga skulu i lyfjaverdsnefnd
sitja prir menn sem heilbrigdiss og trygginga-
malarédherra skipar til setu & kjortimabili sinu, par af
einn tilnefndur af Haestarétti [slands. Rédherra skipar
formann. Varamenn skulu skipadir med sama hadti.
Pegar fjallad er um hamarksverd a lyfjum i heildsolu
tekur fulltrii samtaka lyfjaheildsala sadi i nefndinni, en
pegar fjalla® er um hamarksverd i smasolu fulltrii
samtaka lyfsala. Fulltrai Tryggingastofnunar tekur sadi
i lyfjaverdsnefnd pegar fjallad er um athugasemdir
hennar vardandi lyfjaverd.

Hlutverk lyfjaverdsnefndar er ad akvarda hamarksverd
a lyfsedilsskyldum lyfjum baadi i heildsdlu og smasolu.
Innflytjendur lyfja, lyfjaframleidendur og umbodsmenn
peirra skulu sakja um hamarksverd i heildsolu og allar
verdbreytingar & lyfsedilsskyldum lyfjum til lyfjaverds-
nefndar. Lyfjaverdsnefnd skal fylgjast med innkaups-
og framleidsluverdi lyfja og verdlagningu lyfja i heild-
sblu og sméasolu og taka mid af peim athugunum vid
verddkvardanir sinar. P4 skal nefndin hafa med
hondum utgéfu lyfjaverdskrar sem i er m.a. birt ha
marksverd lyfsedilsskyldra lyfja.

Samnyting upplysinga

Med lyfjaeftirlitskerfinu  hyggst Tryggingastofnun
byggja upp gagnagrunn sem betur geri henni kleift en
nd ad sinna pvi hlutverki sem henni er adlad ad sinna
vegna lyfjamala.

Jafnframt skal bent & ad dlikur gagnagrunnur
Tryggingastofnunar gedi jafnframt nyst 6drum adilum
sem sinna eiga lyfjaeftirliti hér a landi og madti pannig
koma i veg fyrir pann tviverknad sem felst i pvi ad
pessir adilar leiti alfir eftir goggnum eins og na er. Ein-
faldara og hagkveamara adti t.d. ad vera fyrir lyfja
verslanir ad purfa adeins ad senda upplysingar & einn
stad, p.e. til Tryggingastofnunar, en ekki ad auki til
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landlaknis og annarra eftirlitsadila. A sama hétt og pad
er einungis einn adili sem heldur utan um pj6dskra,
sem adrir adilar nyta sér, vaai edlilegt ad adeins einn
adili héldi utan um gagnagrunn um lyfjamal.

Rétt er ad benda & ad samkvaant 6. grein samnings
Apotekarafélags islands og Tryggingastofnunar getur
stofnunin ekki veitt 6drum eftirlitsadilum adgang ad
gbgnum sinum nema til komi sampykki bagdi
Apotekarafélags [slands og télvunefndar.

Af pvi sem ad framan er rakid ma i grofum dréttum
rada verkaskiptingu peirra sem tengjast helstu pattum
lyfjamala.

Athygli vekur hversu margir adilar koma nalaagt
malum tengdum lyfjum og lyfsolu. Slikur fjoldi bidur
heim hadtunni & tviverknadi. Ekki fer hja pvi ad
spurning vakni t.d. um hvort megi fakka eftirlits-
adilum. Jafnframt mé spyrja i pessu samhengi, t.d.
hvers vegna eftirritsskyldir lyfsedlar, sem eru vegna
avana- og fikniefna, skulu sendir Lyfjaeftirliti rikisins,
a sama tima og landlaknir skal 16gum samkvaant hafa
eftirlit med lyfjaavisunum lagkna.

Auk hadtunnar & tviverknadi ma bulast vid pvi ad
kostnadur lyfjaverslana vid ad uppfylla kréfur og veita
Ollum pessum eftirlitsadilum upplysingar sé verulegur
og leidi hugsanlegatil haaralyfjaverds.

[ lok kaflans er bent & pann mikilvesga moguleika ad
gagnagrunnur Tryggingastofnunar nytist fleiri adilum
sem tengjast lyfjamdum. Pannig yrdi komid i veg fyrir
pann tviverknad sem felst i pvi ad peir afli sdfir gagna
vardandi lyfjanotkun og vinni Ur peim. Adgangur ad
gagnagrunni  Tryggingastofnunar parf ad vera med
peim hadti sem toélvunefnd telur videigandi og med
sampykki Apotekarafélags [slands, sbr. 6. grein
samnings félagsins um pappirslaus vidskipti vid Trygg-
ingastofnun.
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4. LO6g um skraningu og verndun
personuupplysinga

Um drskurod tolvunefndar fra 3. desember 1992

Paa upplysingar um lyfjavidskipti sem fyrirhugad er ad
taka & moéti hja Tryggingastofnun vegna lyfja
eftirlitskerfis flokkast sem vidkveamar persdnuupp-
lysingar og falla pvi m.a undir &kvesdi laga nr.
121/1989 um skrédningu og medferd persdonuupp-
lysinga. Gagnavinnda pessi e pvi had leyfi
tolvunefndar.

Pann 3. desember 1992 Urskurdadi tolvunefnd i mali nr.
91/013 um heimildir Tryggingastofnunar til télvu-
vinnslu lyfsedla og skiptist Urskurdur nefndarinnar i
tvennt.

Fyrri hluti drskurdarins er i 1V. kafla og fjallar
hann um heimild Tryggingastofnunar rikisins til
skraningar a ollum lyfsedlum i landinu og til ad-
gangs ad télvuskradum upplysingum lyfjabuda i pvi
skyni.

Pessi hluti Urskurdar télvunefndar var i meginatrioum
pessi:

a) bar sem Tryggingastofnun rikisins faa i hendur
dlflesta lyfsedla & landinu vegna greidslu a
lyfjakostnadi var med visun til 3. mgr. 4. gr. laganr.
121/1989, sampykkt ad veita Tryggingastofnun
heimild til pess ad tdlvuskra upplysingar Ur peim
lyfsedlum sem hin faa senda. Heimildin nag til
skréningar a 10 atridum sem eru:
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b)

d)

34

1) Kennitala lyfjabudar, 2) kennitala sjuklings, 3)
lyfjaheiti, 4) lyfjaform, 5) lyfjamagn, 6) lyfja
styrkur, 7) lyfjaskammtur, 8) dagsetning lyfsedils,
9) laknanimer og 10) dagsetning afgreidslu
lyfjabudar.

Tolvunefnd taldi pad ekki a valdi sinu ad skylda
lyfjabudir til ad afhenda Tryggingastofnun télvu-
skrédar upplysingar sinar. Hins vegar féllst
nefndin a pad fyrir sitt leyti til hagradingar
eingdngu vegna peirra lyfsedla sem stofnunin faar
senda vegna greidslu a lyfjakostnadi.

Tolvunefnd taldi hins vegar ad ekki vegu af
hennar halfu efni til pess ad veita Trygginga
stofnun adgang ad peim lyfsedlum sem stofnunin
taeki ekki patt i ad greida, par sem eftirlitsskylda
med lyfjadvisunum lakna hvildi ekki a
Tryggingastofnun rikisins |6gum samkvaamt.

Heimildir télvunefndar i lidum a) og b) voru
bundnar eftirfarandi 9 skilyrdum med visan til 3.
mgr. 4. gr. laganr. 121/1989:

) Ao fullkominnar nafnleyndar allra hinna
skradu einstaklinga yrdi gat.

2) AJ einungis tilteknir starfsmenn laknadeildar
og §Ukratryggingadeildar Tryggingastofnunar
rikisins, sem naudsynlega pyrftu ad hafa
adgang ad hinum skrédu upplysingum, hefdu
adgang ad peim i gegnum lykilord.

3) A0 gada baai pess ad upplysingarnar bagust
ekKki til 6vidkomandi adila.

4) AOJ eyda baai hinum skradu persdnuupplys-
ingum um leid og ekki vaai lengur porf fyrir
pae.

5) A0 oheimilt vaai ad samkeyra upplysingar ar
lyfsedlum vid adrar skrar Tryggingastofnunar
rikisins, nema sérstok heimild fra tolvunefnd

staddi til pess, sbr. V. kafla drskurdar hennar
hér a eftir.
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6) A0 tolvunefnd askildi sér rétt til ad setja
frekari skilyrdi vardandi heimild pessa ef
hagsmunir 16gadila eda einstaklinga krefdust
pess.

7) AQ tolvunefnd hefdi avalt heimild til ad
skoda skraningu Tryggingastofnunar rikisins
alyfsedlum, sbr. X. kaflalaga nr. 121/1989.

8) Tdlvunefnd itrekadi ad alar breytingar & pvi
fyrirkomulagi skraningarinnar, sem veitt vegi
heimild fyrir, vaaru 6heimilar &n pess ad bera
baa &0ur undir nefndina.

9) Heimildin veai timabundin og gilti til 31.
desember 1996.

Sidari hluti drskurdarins er i V. kafla og fjallar
hann um heimild Tryggingastofnunar rikisins til
pess ad tengja saman upplysingar lyfjabuda vid
skrar Tryggingastofnunar rikisins.

[ pessum hluta Grskurdarins bendir tolvunefnd & ad
oheimilt sé samkvaamt |. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1989
ad tengja saman skrér, er falla undir &kvasdi laganna,
nema um sé ad radda skrar sama skraningaradila.
Tolvunefndin geti hins vegar skv. 3. mgr. 6. gr. veitt
undanpagu fra samtengingarbanninu, ef fullneggt sé
skilyrdum peim, sem fram koma i 2. - 4. mgr. 5. gr.
laganna. Skuli pa otviradt ad peir hagsmunir, sem
adlunin er ad vernda med samtengingunni, vegi pyngra
en tillitid til hagsmuna hinna skradu.

Tolvunefndin rokstydur arskurd sinn svo:

, | umsokn ydar er farid fram & heimild til pess ad mega
tengja saman pag upplysingar, sem fram koma i t6lvu-
skraningu lyfjabuda & lyfjadavisunum, vid ppjodskra,
lyfjaskirteinaskra og Ororkubétaskra. Med pessu moti
geti skraningin pjonad hagsmunum sjuklinga, par sem
oryrkjar og ellilifeyrispegar eigi i mérgum tilvikum rétt
a uppbdt & lifeyri vegna lyfjakostnadar en slikur réttur
se einstaklingum pessum ekki altaf 1jés. Med skran-
ingu lyfsedla og samtengingu vid ofangreindar skrar
myndi verda audveldara ad finna og greida peim
uppbdt, sem til hennar eiga rétt.”
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Sidari hluti arskurdar tolvunefndar er eftirfarandi og
ma skipta honum i prjalidi:

a) ,Eins og fram kom i 1V. kafla, hefur télvunefnd
falist & a0 veita your heimild til skraningar
tiltekinna upplysinga Ur lyfsedlum peim, er pér faio
senda vegna greidslu a lyfjakostnadi, med visun til
3. mgr. 4. gr. laga nr. 121/1989. bar sem t6lvu-
nefnd telur ad pér hafid synt fram & porf ydar fyrir
samtengingu Vvid a&durgreindar skrar ydar sam-
bykkti télvunefnd med visun til 3. mgr. 6. gr. laga
nr. 121/1989, ad veita ydur heimild til ad samkeyra
skra pa er pannig verdur til, vid pjodskra, lyfja
skirteinaskra og ¢rorkubotaskra yoar. “

b) ,ba getur télvunefnd og fallist & ad pér vinnid
tolfrasdilegar upplysingar Ur skra ydar yfir lyfja
avisanir, séu upplysingarnar otviregt unnar i pagu
einstaklings eda almannaheilla. Ber vid ala dlika
vinnslu ad geda fyllstu nafnleyndar vidkomandi
einstaklinga. “

c) ,,Oheimilt er Tryggingastofnun rikisins ad hagnyta
sér pag upplysingar er hin skréir ar lyfsedlum i
Adru skyni en hér greinir. “

Um urskurd télvunefndar fra 24. jantar 1996

Pann 28. mars 1995 sendu Tryggingastofnun og
Apotekarafélag [slands sameiginlega beidni til tolvu-
nefndar par sem sott var um breytingu a fyrri heimild
hennar til skréningar a lyfsedlum hja Tryggingastofnun
rikisins.

Tilefni breytingabeidninnar tengist augljoslega lyfja
eftirlitskerfi  Tryggingastofnunar og inntaki  pess,
lyfsedlum sendum med rafrenum hadti fra lyfja
verslunum tengdum Apoétekarafélaginu til stofnunar-
innar, p6 svo ad pess sé ekki getid i beidninni.
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[ beidninni segir ororétt:

,upplysingar paa sem ofangreindir adilar fara fram a
ad mega senda til og skra hja Tryggingastofnun rikisins
vardandi sérhvern utgefinn og afgreiddan lyfsedil eru
eftirfarandi...”

Pvi neest er upptalning &4 peim atrioum sem lyfja
verdanir fyrirhuga ad senda i tolvuskeytum til
Tryggingastofnunar. bessi atridi verda ekki talin upp
hér en geta ma pess ad pau eru ad mestu leyti pau sdmu
og heimilad var ad skra i arskurdi télvunefndarinnar fra
1992. Til vidbotar eru pé6 m.a sérstok atrioi sem
tengjast fjolnota lyfsedlum, svo sem fjdldi afgreidsina
og numer afgreidslu, en einnig atridi sem tengjast
hinum rafraanu sendingum.

Sidan segir &fram ordrétt i beioninni:

.Farid er fram & ad Tryggingastofnun rikisins fai
heimild til ad taka & moéti og skra i télvutagku formi alla
lyfsedla sem lyfjabudir afgreida. Umraeddir |yfsedlar
verda pa sendir til Tryggingastofnunar rikisins med
EDI bunadi vidkomandi agdila. ...“

Tolvunefndin kvad upp Urskurd sem efnislega er
samhljoda peim fra 1992 par sem nefndin hafnadi pvi
ad Tryggingastofnun fengi adra lyfsedla en pa sem hin
adti ad greida.

I diti tolvunefndarinnar sem fram kemur i I11. kafla
arskurdarins, hafnar han rokstudningi  Trygginga-
stofnunar fyrir beidninni [id fyrir 1id. 1 nidurstédunum i
IV. kafla visar nefndin til svara sinna vid rokstudningi
Tryggingastofnunar med ordunum:.

»Med visan til framanritads‘ og heldur svo aram: ,og
med pad meginmarkmid i huga ad tryggja personu-
vernd sjuklinga pannig ad hvorki  verdi safnad
einkalifsupplysingum um adra en pa sem naudsyn ber
til né fleirum en naudsyn ber til, &vad nefndin a fundi
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sinum pann 22. p.m. ad hafna beidni ydar um adgang
ad upplysingum apétekanna um ala utgefna og
afgreidda lyfsedla.”

Nyjar og breyttar forsendur

Eins og &ur er komid fram rann hin timabundna
heimild tolvunefndar fra 1992 Gt pann 31. desember
1996. Segja ma ad Tryggingastofnun hafi i raun ekki
nytt sér paa heimildir sem folust i Urskurdum
nefndarinnar fyrr en vid honnun og gerd lyfjaeftirlits-
kerfisins. Kerfi petta a ad taka vid lyfsedlum og
reikningum fyrir p4, sem sendir verda med skeytum a
EDI-stadli vegna pappirslausra vidskipta fra télvu-
kerfum lyfjabuda til Tryggingastofnunar rikisins.

Tryggingastofnun sakir ni um endurnyjun eldra leyfis
fra télvunefnd & grundvelli forsendna sem &ttu vid arid
1991, auk nyrra forsendna sem fram koma i bréfi
stofnunarinnar til tolvunefndar pann 27. mai s.l.

Rikisendurskodun vill i pessu sambandi arétta eftir-
farandi vegna nyrra og breyttra forsendna

1) Fyrirhugud tenging fleiri skraa vid
lyfsedlaskra en arskurdur tolvunefndarinnar
fra 1992 naer til

Eins og fram kemur i adurnefndu bréfi fra 27. mai
s.l. er ein pessara skréa svokollud leguskra, en i
henni er haldid utan um kennitélur sjuklinga og
innilegur peirra & sjukrahisum og 6drum
stofnunum sem eiga ad Utvega sjuklingum og
vistménnum sinum lyf. Fyrir kemur na ad
Tryggingastofnun greidi pennan kostnad vegna
erfidleika vid handvirkt eftirlit med pessu atridi.

Onnur skrd sem starfsmenn Tryggingastofnunar
hafa ahuga a ad tengja vid lyfsedlaskra er
svokollud undanpaguskrd. | henni er tvennt;
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annars vegar leyfour innflutningur & lyfjum sem
ekki eru a lyfjaskra fyrir tiltekinn einstakling og
hins vegar hvort sampykkt hefur verid greidslu-
patttaka Tryggingastofnunar i  lyfjainnflutn-
ingnum. Undanpéagur eru alltaf bundnar vid
tiltekna lyfjaversiun.

Adurnefndar tvear skrar voru ekki til pegar
arskurdur tolvunefndar var kvedinn upp 1992.

2) Skraningaratridi ekki pau sdmu og adur
Breytingar hafa ordid a peim upplysingum sem
fyrirhugad er ad skra fra peim 10 lidum sem
télvunefnd heimiladi 1992.

Vegna tolfregdirannsokna, sem  tolvunefnd
heimiladi ad uppfylltum akvednum skilyrdum, ma
nefna ad starfsmenn Tryggingastofnunar hafa
upplyst ad i négrannaldndunum sé lyfjanotkun
skodud tolfresdilega adallega Gt fra aldri og kyni
og beinist dhuginn hér i svipadan farveg. Rétt er
ad benda & ad kyn er ekki eitt af peim atridum
sem gefnar eru upplysingar um i fyrirhugudum
sendingum gagna fra lyfjaverslunum, en upp-
lysingar um pad nést med samkeyrslu vid
bj 6dskré.

3) Samningur Tryggingastofnunar rikisins og
Apétekarafélags Islands um pappirslaus
vioskipti

I samningi pessum er gert réd fyrir ad til komi
heimild fra télvunefnd, badi vegna &kvesda i
samningnum gé@fum og vidaukum, sem honum
fylgja. Nefndin hefur vegna pessa pegar kvedio
upp am.k. einn Urskurd og er vikio ad honum hér
aeftir.

a) Gert er réd fyrir Urskurdi télvunefndar i 2. mgr. 6.
gr. samningsins, sem hljodar svo:
, A.l. getur heimilad TR ad afhenda gégnin eda
hluta ar peim til Lyfjaeftirlits rikisins, landlagknis-
embadtisins eda pridja adila, samkvaamt skriflegum
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Adrar utfeerslur

b)

beionum fra TR, enda liggi fyrir heimild
télvunefndar vegna afhendingarinnar.”

| vidauka 3 vid &durnefndan samning er gert réad
fyrir pvi ad Tryggingastofnun veiti apétekum sem
eru adilar ad ApOtekarafélagi [slands ymsar
upplysingar, sem snla ad sjukratryggdum einstakl-
ingum og vada breytingum a greidslum vid-
komandi einstaklinga vid lyfjakaup og skuli
heimild tolvunefndar vera fyrir 6llum upplysingum
sem Tryggingastofnun veitir. Samkvaamt vid-
aukanum eru petta ymsar upplysingar vardandi
ororkulifeyrispega, lifeyrispega 60 - 67 &a
(sjémenn) og handhafa lyfjaskirteina.

Tolvunefnd hefur pegar Urskurdad vegna pessa
vidauka og sampykkt ad lyfjaverslun fai adgang ad
umbednum upplysingum um drorkulifeyrishbega og
elilifeyrishega en félst ekki a ad lyfjaverslun fai
adgang ad upplysingum Tryggingastofnunar um
handhafa lyfjaskirteina.

Gert er rad fyrir arskurdi télvunefndar i vidauka 4,
par sem &ormad er ad Tryggingastofnun veiti
Apbtekarafélagi islands upplysingar (r gagna-
grunnum stofnunarinnar sem sndia ad sendum lyf-
sedlum fra lyfjaversunum innan Apotekarafélags
fslands. Samkveamt vidaukanum skulu pax
upplysingar sem Tryggingastofnun veitir egid vera
i samraami vid heimildir télvunefndar.

Par sem vernd persdnuupplysinga er rik hefur Rikis-
endurskodun kannad hvort adrar Utfaarslur lyfjaeftir-
litskerfis séu moégulegar sem tryggja hana betur en
veita Tryggingastofnun samt paa upplysingar sem huin
parf & ad halda, basdi til pess ad sinna eftirlitshlutverki
sinu og tillégugjof til rédherra.

Huga madti ad pvi hvort fyrirhugud ruglun kennitalna
ad lionum geymslutima gagna skv. bokhal dsldgum, p.e.
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eftir 7 &r, sé ekki talin dasadtanleg og frekar adti ad
skoda pann moguleika ad rugla kennitélur um leid og
tiltekinn lyfsedill hefur verid sampykktur til greidslu.
Med sliku fyrirkomulagi safnast lyfsedlar upp i fyrir-
hugudum gagnagrunni med rugladri kennitolu. Ef porf
er fyrir Oruglada kennitdlu t.d. vegna bokhaldslegra
atrida, uUrskurda & botum skv. 2. mgr. 48. or.
amannatryggingalaga eda annars, yrdi mogulegt ad
vinna Ut fra kennitblum samkveamt sérstokum
heimildum tiltekinna einstaklinga.

Ekki hefur verid kannad hvernig pessi Gtfegrsla yrdi i
framkvaand og kann hun ad vera illframkvaamanleg.
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Helstu hugbunadarkerfi Tryggingastofnunar

Laknadeild notar adallega tvo kerfi, p.e. lasknadeildar-
kerfi og vidhaldskerfi og senda pau annars vegar
upplysingar yfir i Tryggva, sem er adalkerfi lifeyris-
deildar vegna lifeyrisgreidsina, og hins vegar yfir i pau
prja kerfi sem tilheyra sjukra- og slysadeild, p.e. upp-
lysingakerfi Tryggingastofnunar rikisins, lyfjaeftirlits-
kerfi og lyfjaskraningarkerfi. Sidast nefndu kerfin prju
taka einnig vid upplysingum fra Tryggva og senda upp-
lysingar yfir i gjaldkerakerfid, sem svo sendir upplys-
ingar yfir i bokhalds- og &adlanakerfi riksins, (BAR).
Einu sinni i manudi sendir Tryggvi upplysingar inn i
BAR-kerfid vegna faasina sem sendar eru & segulbandi
til Reiknistofu bankanna, t.d. vegna ellilifeyris.

Segulbond til RB

Upplysingakerfi TR
Tryggvi »  Lyfjaskraningarkerfi
Lyfjaeftirlitskerfi

Leeknadeildarkerfi
Vidhaldskerfi

Gjaldkerakerfi > BAR-ST

B

SKIL

Mynd 3. Tengsl upplysingakerfa hja Tryggingastofnun
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Vélbanadur Tryggingastofnunar

Til télvublinadar Tryggingastofnunar heyra na stadar-
netkerfi sem tengt er vid eldvegg og tvaa Unix-vélar
sem keyra gagnagrunna. Fyrirhugad er ad Gtiba Trygg-
ingastofnunar vida um land tengist stofnhuninni um
hahradanet Posts og sima hf. Utiblin vinna med gégn
midlaegt en ekki stadbundid og hvert peirra vinnur med
ma a sama hétt og gert er hja Tryggingastofnun i
Reykjavik. Gogn eru ymist stadsett par eda hja Skyrr
hf. Tryggingastofnun er n0 med eftirlitskerfi sem
vaktar ymsa padti i tolvukerfi stofnunarinnar allan
solarhringinn.

Notkun alnetsins hja Tryggingastofnun

Alnetid er eingdbngu notad i Ohefdbundnum post-
samskiptum, p.e. pad er ekki tengt télvukerfum Trygg-
ingastofnunar, fyrst og fremst af Oryggisastasdum.
Taknilega er einfalt ad tengja postkerfi vid vinnuferli
Tryggingastofnunar en pad mun ekki vera a dofinni.

P6 svo ad hrdd proun eigi sér na stad i dryggismalum a
alnetinu er si samskiptaméti sem anetid byggir a enn
sem komid er mjog varasamur og pvi éhentugur midill
fyrir viokvaamar upplysingar.

Fyrirhugad er ad kaupa oflugri eldvegg til pess ad
tryggja ad til Tryggingastofnunar nai einungis umbod
stofnunarinnar og télvupdstur. Samskipti vid Gtibdin
fara um hahradanet Pésts og sima. Med tilkomu nyja
eldveggsins telur stofnunin sig vera komna med mjog
Oruggt gagnavinnsluumhverfi.

Tolvudeild Tryggingastofnunar

Starfsmenn tdlvudeildar Tryggingastofnunar eru na 4.
Af peim sinna 2 pj6nustu vid notendur kerfa stofnunar-
innar en hinir 2 §a um ad skilgreina parfir hennar fyrir
hugbinad dsamt pvi ad vidhalda akvedinni pekkingu
innan Tryggingastofnunar & kerfum hennar. Ekki er
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Oryggisstefna

Tolvuumhverfi Tryggingastofnunar

stefnt ad pvi ad starfsmenn télvudeildar séu i forritun-
arvinnu.

Tryggingastofnun er ni med samning vid Opin kerfi hf.
sem sinna margs konar rekstrarpjonustu i télvumalum
fyrir stofnunina.

Marka parf Oryggisstefnu fyrir tolvuma Trygginga
stofnunar i heild sinni, par medtalin pappirslaus
vidskipti stofnunarinnar vié lyfjaverslanir. Oryggis-
adgerdir i tolvukerfum verda ad vera i samraami vio pa
hagsmuni sem pau eiga ad gada. Af pessum sokum
verdur ad flokka pa hagsmuni sem i hdfi eru. |
Oryggisstefnu parf ad skilgreina eftirfarandi atridi:

- Hve mikiod rekstraréryggi parf ad vera.
- Hve mikid vardveisluéryggi parf ad vera.
- Hve mikils tranadar parf ad gada.

- Verksvid og abyrgd einstakra adila sem koma ad
kerfinu, p.e. starfsmanna Tryggingastofnunar,
lyfjaverslana og pjoénustuadila télvukerfa beggja

Ofangreind atrioi varda meira rekstur kerfisins en
hoénnun pess, en astada pykir til pess eigi ad sidur ad
fijalla um pess atridi, par sem sum peirra koma med
obeinum hadti inn i hdnnun kerfisins.

Skilgreina verdur hve mikid rekstraroryggi parf ad
vera

Svara verdur peirri spurningu hvort asadtanlegt sé ad ef
bilun verdur i télvubinadi liggi sambandid vid lyfja
verdlanir nidri i nokkrar klukkustundir eda mun ekki
koma ad stk po kerfid sé évirkt i nokkra daga. Ef ekki
verdur veruleg roskun & starfsemi lyfjaverslana eda
Tryggingastofnunar, pé kerfid sé ovirkt i nokkra daga,
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er haggt ad gera mun minni krofur til rekstraréryggis en
ef talid er Gasadtanlegt ad kerfid sé Ovirkt i nokkrar
klukkustundir.

| pessari Uttekt lagdi Rikisendurskodun ekki dherslu &
a0 skoda &durnefndan pétt i tolvukerfum Trygginga
stofnunar par sem vamtanlega mun verda talio asadtan-
legt ad samskipti vid lyfjaverslanir séu ekki stédugt i
gangi til pess ad edlileg vinngla geti farid fram. Sam-
kvaamt samningi sem gerdur hefur verid vid Apdtekara-
félag islands er gert réd fyrir ad Tryggingastofnun féi
gagnasendingu fralyfjaverslunum daglega.

Med pessu er ekki verid ad segja ad asadtanlegt sé ad
rekstraroryggi tolvukerfa Tryggingastofnunar sé al-
mennt litid. pPvert & méti ma adla ad ef tolvukerfi
stofnunarinnar bila sé stofnunin ostarfhagf sem fyrst og
fremst er Oasadtanlegt vegna annarrar starfsemi og
annarra tolvukerfa en pappirslausra vidskipta vio lyfja-
verslanir.

Ef Tryggingastofnun tekur upp svonefnt bidposthus,
par sem geymdir yrdéu alir lyfsedlar sem lasknar gaffu
Ut med rafraanum hagtti, pyrftu lyfjaverdlanir ad vera i
stédugu télvusambandi vid Tryggingastofnun alan
solarhringinn. Petta kallar & mun meira rekstraréryggi
tolvukerfa Tryggingastofnunar en nu er gerd krafa um.

Utilokad er taid ad Tryggingastofnun geti starfad
edlilega nema tolvukerfi hennar sé i lagi, ekki naggir ad
vinna eingdngu med skjol og eydubl 60.

Gerd hafa verid drog ad oryggisstefnu fyrir Trygginga-
stofnun. | peim er talid ad pad kosti stofnunina 500 -
600 pasund kronur a dag fyrstu prja dagana ad télvu-
kerfid verdi oOstarfshedt. Einnig hefur verid skilgreint
a0 pad se Gasadtanlegt ad tolvukerfid verdi Ostarfhadt i
tvag vikur. Ef st yrdi raunin myndi pad hafa i for med
sér ad Tryggingastofnun gadti ekki sinnt skyldum sinum
i einn og hdlfan manud. Pad er satimi sem aadlad er ad
pad muni taka stofnunina ad vinna upp pau ma sem
safnast hafa upp vikurnar tvaer, auk daglegra verkefna.
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Skilgreina verour hve mikid vardveisludryggi parf
ad vera

Par sem lyfjakostnadur sem Tryggingastofnun annast
greidslu & ndlgast 4 milljarda krona verdur ad vardveita
gbgn vegna hans med 6ruggum hadti. Vamntanlega er
ekki talio asedtanlegt ad ein einasta faarsla tapist pd svo
ad einhver bunadur kunni ad bila.

Af pessum sokum parf ad gera nokkud rikar kréfur um
vardveislu peirra gagna sem tengjast lyfjaeftirlits-
kerfinu. Gerdar eru miklar krofur til afstemminga og
um ad haggt sé ad rekja dlar faaslur fra lyfsedli i
lyfjaverslun eda eftir atvikum til sjdkraskrar laknis, ef
laknum verdur heimilad ad senda lyfsedla med raf-
reenum hadti til lyfjaversiana.

Tryggingstofnun hefur 6ryggisflokkad hugbinad og
gbgn stofnunarinnar pannig:

1. Flokkur — Adkeyptur hugbunadur
Daglegt heildarafrit og speglun gagna.

2. Flokkur — Gogn notenda & netinu
Daglegt heildarafrit og speglun gagna.

3. Flokkur — Raungdgn i gagnagrunnum.

Daglegt heildarafrit og speglun gagna auk pess
sem prefalt faarsluafrit er tekid a segulband innan
dagsins (Arc-log).

Skilgreina verdur hve mikils tranadar parf ad geeta

Par sem tdlvuvinnsla lyfsedla felur i sér vinnu med
mjog vidkvaamar personuupplysingar verdur ad gera
mjog rikar krofur til tranadar. Paa na badi il
skeytasendinga a milli lyfjaeftirlitskerfisins  og
apotekarakerfanna og vinnslu og geymslu gagna i
tolvukerfi Tryggingastofnunar.
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Gert er rao fyrir pvi ad viokvaamar personuupplysingar
séu sendar & milli adila & brengludu formi. bvi adti ad
veratryggt ad tranadarupplysingum sé ekki hagt pd svo
a0 samskiptalinur séu hleradar.

Skilgreina verdur verksvid og abyrgd einstakra
adila sem koma ad kerfinu

Skilgreina verdur verksvid og abyrgd peirra sem koma
a0 lyfjaeftirlitskerfinu. betta &4 vido um starfsmenn
Tryggingastofnunar, lyfjaverslana og pjonustuadila
tolvukerfa peirra. Sama gildir ef lagknar nyttu pann
moguleika ad senda lyfsedla med rafraanum hagti til
lyfjaverslana.

Eins og gert er rad fyrir i kafla 4.3 i &durnefndu
uppkasti ad handbdk skal gera skriflegan samskipta-
samning vid einstakar lyfjaverslanir, asamt pvi ad gera
vidskiptasamning, sem m.a. byggir a peim fyrrnefnda.
Rikisendurskodun telur ad i samningum vid einstaka
lyfjaverslanir purfi ad skilgreina annars vegar verksvid
og abyrgd Tryggingastofnunar og hins vegar vio-
komandi lyfjaverslunar. I samningunum purfa og ad
vera skuldbindandi &kvaedi um vidhald &kvedins
oryggis i kerfinu og drlausn deilumala ef upp koma.
Daami um slik deilluma veai synjun Trygginga
stofnunar a greidslu reikninga eda deila um mismun
sem komid getur upp a milli kerfa lyfjaversiunar og
Tryggingastofnunar. Rétt er ad nefna ad i fyrirliggjandi
samningi  Tryggingastofnunar rikisins vid Apoétekara-
féllag slands er ad mati Rikisendurskodunar ekki
fjallad um pessi atridi med fullnaggjandi hati.

Deildarstjorar Tryggingastofnunar stjérna adgangs-
heimildum starfsmanna sinna og skilgreina verksvid
peirra.

Nattaruhamfarir

Ekki hefur verid gerd neydaréadlun fyrir gagnavinnsiu
Tryggingastofnunar. begar lokid er gerd 6ryggisstefnu
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fyrir télvumd Tryggingastofnunar parf ad gera neydar-
aaglun fyrir stofnunina sem byggir a éryggisstefnunni.

PO svo ad menn geti talid pad asedtanlegt ad sum
tolvukerfi séu évirk vegna néttaruhamfara, hlytur slikt
ao teljast algerlega Ovidunandi fyrir rikisstofnanir eins
og Tryggingastofnun og heilbrigdisstofnanir. bvi vero-
ur ad gera sérstakar krofur til upplysingakerfa peirra

Pau kerfi sem nota parf ef til nattarunamfara kemur
purfa ad vera i stakk buin til ad geta unnid edlilega p6
svo ad almenna sima- og raforkukerfid bregdist.

Uppbygaing lyfjaeftirlitskerfis er ekki med peim hadti
ad lyfjaverslanir seu hadar utanadkomandi tolvumio-
stdd i t.d. bidlara/midlara umhverfi. Ef til nétaruham-
fara kemur parf pvi ekki ad koma til pess ad lyfjaversl-
anir geti ekki afgreitt lyf vegna pess ad pappirslaus vio-
skipti vid Tryggingastofnun liggjanidri i lengri tima.

Ekki verdur haggt ad gripa til gamla pappirskerfisins ef
pappirslausa kerfid bregst. P6 svo ad toélvusamskinpti
vid lyfjaverdlanir liggi niori dogum saman hefur pad
ekki ahrif & getu lyfjaverdanatil ad afgreida lyf.

Uppi eru hugmyndir hja Tryggingastofnun um fyrir-
framgreidslukerfi sem nota madti i neydartilvikum til
ad greida reikninga ymissa peirra adila sem eru i fost-
um vidskiptum vid stofnunina Meda peirra eru
serfragdingar, gukrapjdfarar og lyfjaverslanir. Pannig
gadi stofnunin starfad an tolvukerfa an pess ad pad
hefdi veruleg ahrif & heilbrigdispjonustuna i landinu.
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6. Lysing & fyrirhugudu kerfi

Almennt vinnuferli na vegna reikninga til
Tryggingastofnunar

Med nokkurri einféldun méa segja ad amennt vinnuferli
nu vegna reikninga sem berast til Tryggingastofnunar
se pannig:

1) Relkningur mottekinn, 2) skradur i tolvu, 3)
yfirfarinn og leidréttur, 4) sendur til gjaldkera og 5)
sidan fara faaslur baadi til Reiknistofu bankanna og yfir
i bokhalds- og &adlanakerfi rikisins.

Nuverandi vinnuferli vegna lyfjareikninga fra
lyfjaverslunum

Tryggingastofnun mottekur reikninga fra lyfjaversiun
adsamt yfirliti med samtélum peirra. NU berast reikn-
ingar fréa lyfjaverslunum & halfs manadar til manadar
fresti. | dag er hver reikningur télvuskrédur og sidan
gerdur samanburdur & nidurstodum alra reikninganna
og Yfirlitinu. Petta tvennt stemmir ekki nema i um pad
bil 95% tilvika. Astasdurnar eru adallega paa ad bilanir
verda i tolvukerfum lyfjaverslana, lyfsedla vantar eda
reikningarnir fara i gegnum alls konar profanir hja
Tryggingastofnun, sem m.a. tengjast upplysingum sem
lasknar hafa ekki og luta ad réttindum sjuklings til
nidurgreidslu lyfja. Pessar préfanir leida oft til pess ad
einhverjum reikningum er hafnad. Med greidslu Trygg-
ingastofnunar til lyfjabuda fylgir yfirlit yfir pa
reikninga sem verio er ad greida. Lyfjabudir geta borid
pad saman vid yfirlitid sem sent var til Trygginga
stofnunar til pess ad sja hvada reikninga stofnunin
neitadi ad greida.
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Greidslur Tryggingastofnunar til lyfjabuda a hluta
hennar i lyfjakostnadi byggja i dag a reikningunum
gadfum en ekki & samtoluyfirlitinu. | lyfjaeftirlits-
kerfinu er ekki litid & heildarreikning adila, heldur &
minnstu einingu lyfsedils, p.e. lyfjadvisun (linu) &
lyfsedli.

Nuverandi vinnuferli vegna lyfsedla fra lyfjaverslunum

Allir lyfsedlar sem lyfjaverslanir telja ad Trygg-
ingastofnun eigi ad taka pétt i ad greida, eru i dag
sendir fra lyfjaverslunum til stofnunarinnar eda um-
boda hennar og eiga ad skodast handvirkt af starfs-
monnum hennar. Lyfsedlarnir gafir eru ekki tolvu-
skradir.

Eftirlit med greidsluskyldu Tryggingastofunar rikisins
felst nd i pvi ad tveir starfsmenn skoda Urtak ar u.p.b.
1,2 milljonum lyfjadvisana & éri, sem kosta rikissj6d
3,6 milljarda krona. Pad er m.6.o. ekki télvuvedt. pPad
liggur i augum uppi ad med slikum eftirlitsadferoum er
ekki haggt ad uppfylla &kvasdi laga um eftirlit med
lyfjakostnadi. Akaflega brynt er pvi ad bada
fyrirkomulag pessa eftirlits.

Um lyfjaeftirlitskerfid og arvinnslu lyfsedla

Starfsmenn  Tryggingastofnunar  rikisins  hafa
endurskilgreint vinnuferli fyrir hverja tegund peirra
skjadla sem notud eru vid afgreidslu méa innan
stofnunarinnar. Lyfjareikningur er eitt pessara skjala.
Smidad hefur verid hugbunadarkerfi sem byggir &
pessum vinnuferlum og er lyfjaeftirlitskerfio fyrsta
ferlio sem tolvuvadt er samkvaamt pessum nyju skil-
greiningum. Byggir pad a einstokum reikningum en
ekki & bunkauppgjérum eins og adur var. Verkferlio i
lyfjaeftirlitskerfinu er frabrugdid 6drum verkferlum ad
pvi leyti ad EDIFACT-skjdl pess eru ébreytanleg, not-
andinn, p.e. Tryggingastofnun, hefur adeins lesadgang
ad gognum kerfisins.
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Lyfjaeftirlitskerfinu er m.a. adlad ad vera taki sem
gerir kleift ad fylgjast med stddu einstakra mada og
peim tima sem hver péttur i ferlinu tekur, auk pess ad
vera oflugt taki vio verkefna- og mannaflastjornun.

Lyfjaeftirlitskerfido mun vinna ar peim gdégnum sem
berast med X.400 skeytasendingum a EDI-formi fra
svokolludum apdtekarakerfum og senda Urvinnslugogn
tilbaka til peirra. bau gogn sem sidarnefndu kerfin
senda til lyfjaeftirlitskerfisins eru lyfsedlar og reikn-
ingar og eru pau altaf send sem par, p.e. enn
reikningur fyrir hvern lyfsedil, (ndllreikningur ef
Tryggingastofnun & ekki ad greida reikning vegna
hans). Vio mottoku hja Tryggingastofnun fara porin i
sitt hvora méttokustodina. Lyfsedillinn stoppar par, p.e.
hann fer ekki i neina sérstaka vinnslu, hins vegar eru
sottar i hann upplysingar vid vinnslu reikningsins m.a.
um kennitolu.

Vinnsla lyfjareiknings felst i pvi ad hann parf ad fara i
gegnum svokallada jalinu, p.e. hann parf ad gangast
undir ymis prof, sem felast i forritsstubbum sem athuga
hvort reikningurinn uppfylli &kvedin skilyrdi. Ef svarid
er j& fer hann &fram yfir i naesta prof o.s.frv. Ef reikn-
ingur stenst 6ll préfin er j&linan odlitin og reikningur
er sampykktur til greidslu og sendur til gjaldkerakerfis
og BAR.

Ef lyfjareikningur stenst ekki &kvedid prof, (p.e. fear
par nei i stad j&), er hann sendur i tiltekna mottokustod
til skodunar og afgreidslu hja starfsménnum sjUkra-
tryggingadeildar. Viokomandi starfsmadur hefur oftast
tvo afgreidslumoguleika, p.e. ad hafna reikningi eda
hundsa villubod og senda reikning &fram til greidsiu,
en afgreidslumoguleikar starfsmanna geta verio fleiri.
Deildarstjori rasdur peim vegna undirmanna sinna, t.d.
getur hann akvedid ad tvo starfsmenn purfi til ad
sampykkja tiltekna adgerd o.s.frv.

Pau kerfi Tryggingastofnunar, par & medal |yfjaeftir-
litskerfid, sem byggja & peim fyrirfram skilgreindu
vinnuferlum sem &dur eru nefndir eru 6flug taki til
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eftirlits, auk verkefna- og mannaflastjornunar. Tima-
setning er skréd vegna hvers skrefs i vinnuferlinu og
hver framkvaandi pad. Haegt er med fyrirspurnum ad
fylgjast med fladi gagna i ferlinu og bregdast vid, m.a.
ef gbgn safnast upp Gafgreidd & tilteknum stad.

[ pvi handvirka eftirliti med lyfsedlum sem beitt er i
dag & einn starfsmanna Tryggingastofnunar rikisins i
raun ad skoda hvern einasta lyfsedil. Vegna hins
gifurlega fjolda lyfsedla er petta ekki haeagt. Vid upp-
toku lyfjaeftirlitskerfisins purfa starfsmenn Trygginga-
stofnunar adeins ad skoda pa lyfsedla sem fa athuga-
semdir, p.e. fara ekki vidstdulaust i gegnum &dur-
nefnda jé&linu. Reiknad er med pvi ad hlutfall peirra
verdi abilinu 5 - 10%.

I lyfjaeftirlitskerfinu mun hver starfsmadur geta fengid
upp tvo glugga a skjainn, p.e. 1) sina biordd, p.e. pau
mal sem lent hafa Ut Ur j&linunni og hafa verid merkt
til afgreidslu hja honum eda tilteknum hoépi, pvi
stundum eru fleiri en einn starfmadur med sdmu
bidrédina og 2) svokallada , einstaklingsmoppu” sem
geymir oOll pau gogn sem starfsmadurinn hefur heimild
til ad skoda vegna tiltekins einstaklings.

Skodunaradgangi i lyfjaeftirlitskerfinu er haegt ad styra
aveg nidur 4 stok. betta pydir ad ef viokomandi
starfsmadur hefur t.d. ekki heimild til pess ad sja
einstok svaadi i skjali birtast pau aud a skja hans. Eins
og adur er komid fram stjérna deildarstjorar einstakra
deilda adgangsheimildum starfsmanna sinna.

SOmu deildarstjérar taka akvordun um pad hver préfin
eru sem lyfjareikningar purfa ad fara i gegnum, p.e.
hver skrefin eru i j&linunni svokdlludu. Deildarstjori
getur einnig tekid akvoroun um ad tilteknu profi sé
sleppt. Markviss skilgreining nei-skilyrda, athugun
fravika og vidbrogd vid peim skipta verulegu mali til
ad na sem staastum hundradshluta reikninga vidstodu-
laust i gegnum jé&linuna.

Med lyfjaeftirlitskerfinu er i fyrsta sinn haggt ad skoda
fravik tolfradilega og setja markmid i vinnuferlinu,
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m.a. pad ad allt ad 98% reikninga fari i gegn um j&lin-
una an athugasemda. Hvert prosent sem vinnst er talid
geta sparad Tryggingastofnun halft stodugildi a ari.

Segia ma ad innan préunarumhverfis lyfjaeftirlits-
kerfisins hja Tryggingastofnun séu nu tvaa mismun-
andi leidir vegna lyfsedla og reikninga og stendur til ad
bada peirri pridju vid, galio 3) hér 4 eftir.

Leidirnar eru i gegnum eftirfarandi kerfi:

1) Lyfjaeftirlitskerfi,

pb.e. afgreidslu- og Urvinnslukerfid sem lyst er hér
ad framan.

2) Fyrirspurnakerfi, sem skiptamai tvennt:
a) Féahagdegar fyrirspurnir, p.e. vardandi
greidslur.

b) Faglegar fyrirspurnir, p.e. eftirlitspatt vegna
lyfja

I fyrirspurnakerfinu eru skjamyndir ekki til vegna
fyrirspurna a kennitlur einstaklinga.

3) Gagnagrunnskerfi.
Upplysingar sttar i gagnagrunn med forritum sem
bua til syn & gognin lyfsedill og reikningur Ur
gagnagrunnstoflum. Bydur upp & ymsa skodunar-
moguleika sem ekki eru fyrir hendi i lidum 1) og 2)
hér &undan.

Forsendum i lyfjaeftirlitskerfinu ma skipta i tvennt.
Annars vegar eru t.d. t6flur med néfnum lakna, hvort
peir eru sérfresdingar o.s.frv. Ekki er geymd breytinga-
saga vegna slikra forsendna. Hins vegar eru toflur med
grunnforsendum vinnsna, t.d. j& og nei-skilyroum.
Vegna slikra forsendna er geymt hver gerdi sidustu
breytingu. | lyfjaeftirlitskerfinu er haldid utan um
gildistima forsendna. Mj6g fair hafa heimild til breyt-
inga a grunnforsendum lyfjaeftirlitskerfisins.
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Fyrirliggjandi er uppkast ad handbdk sem geymir
krofulysingu fyrir pau tolvukerfi sem tengjast
lyfjavidskiptum vid Tryggingastofnun rikisins, (EDI-
handook/jani 1995). | handbokinni er lysing & flestum
pattum skjalalausu vidskiptanna. Par sem hin hefur
enn sem komid er einungis verid gefin Gt sem uppkast
er hun ekki ad dllu leyti fragengin.

I handbdkina vantar enn skilgreiningar & nokkrum
atridum. Gert hefur verio rad fyrir ad pessi atrioi komi
fram i koflunum 4.5 - Samskipti og 4.6 - Oryggismal.
Mjog mikilveggt er ad pessum koflum verdi badt vid
handbdkina pannig ad 6llum sem koma nalaagt kerfinu
seu ljésar paa 6ryggiskrofur sem gerdar eru til pess.

Samningur Apétekarafélags islands og Trygginga-

stofnunar

Til pess ad reyna ad tryggja raframa afhendingu peirra
gagna sem lyfjaeftirlitskerfid notar hefur verid gerdur
samningur a milli Tryggingastofnunar og Apotekara-
félags islands um pappirslaus vidskipti & milli peirra.
Adurnefndur samningur sem gildir til 31. desember
1998 hid minnsta, framlengist pa um eitt ar i senn,
nema honum verdi sagt upp med 3ja manada fyrirvara
sem midast vid naestu aramot par a eftir.

Ad mati Rikisendurskodunar hlytur forsenda pess ad
nytt fyrirkomulag vio medferd lyfsedla verdi tekid i
notkun ad vera st ad gogn séu afhent med peim hadti
sem kerfid geri r&d fyrir. Adurnefndur samningur
tryggir ekki slika afhendingu til frambudar. Auk pess
skal bent & a® Apétekaraféag islands fer adeins med
samningsumbod fyrir hluta lyfjaverslana og 6samid er
vid hinn hlutann og apétek sjukrahisanna. Rikisendur-
skodun telur pvi edlilegt ad kannadur verdi sa
moguleiki ad &kvadi um skyldu til afhendingar gagna,
asamt medferd og vinnslu peirraverdi sett i 16g.
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Tryggingastofnun ber samkvaamt &durnefndum samn-
ingi ad greida innsenda reikninga sama dag og reikn-
ingarnir hafa verid unnir. betta er breyting fra peim
halfs manadar til manadar greidslufresti sem nu tiokast.
Rikisendurskodun telur ad daglegar greidslur eigi ad
skila sér i betri vidskiptakjorum.

AQ 6dru leyti er visad til pess sem &dur segir um
framangreindan samning.
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Form lyfsedla

Fa frumgbgn eru had jafn stifum formkréfum og
lyfsedlar en um péa gildir reglugerd nr. 421/1988 um
gerd lyfsedla og avisun lyfja, afgreidslu peirra og
merkingu, med sidari breytingum. Reglugerd pessi er
reyndar sett & grundvelli lyfjalaga nr. 108/1984 en ny
lyfjalog voru sett & arinu 1994 og eru nr. 93.

Pad kerfi sem hér er til umfjollunar gerir ekki réd fyrir
pvi ad breyting verdi gerd a umraaddri reglugerd. Ein
af peim forsendum sem Rikisendurskodun gefur sér er
pvi si ad a bakvid alar lyfjadvisanir liggi pappirs-
lyfsedill i lyfjaverslun, p.e. annad hvort amennur
lyfsedill atfylltur af lakni eda simalyfsedill skradur
nidur af lyfjafreedingi lyfjaverslunar samkvaamt fyrir-
madum laknis.

[ lyfjalbgum og reglugerdum peim tengdum eru settar
fram itarlegar krofur um gerd lyfsedla og avisun lyfja,
afgreioslu peirra og merkingu. Edlilegt er af peim
sokum ad krofur um fyrirkomulag og 6ryggi i upplys-
ingakerfum lyfjaverslana komi einnig fram par, par
sem 0ljost er ad Tryggingastofnun geti & grundvelli
gildandi laga sett fram krofur par ad |0tandi.

Hér & eftir er synt amennt form lyfsedils, sbr. vidauka
1 vid adurnefnda lyfjareglugerd og simalyfsedill sem er
hin formtegund lyfsedils sem reglugerdin heimilar.
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LYFSEDILL e

Nafn sjaklings:

Heimii:

Kennitala:

D Afgreidist einu sinni.

Afgreidist sinnum & daga fresti
Dagsetning Naln Gtgsfanda med eigin hendi

1.algreidsla 2.algreidsla Nafn lmknis, sérgrein,adsatur,simanimer,kédandmer
3.afgreidsla 4.0fgreidsla Verd Hlut sjdklings [Hluti Trygg.st. | Lyfiakort

Mynd 4. Almennur lyfsedill

SIMALYFSEPILL Nr.

Cookair Kodanmer
Nain sjikiings Kennitala,
Heimilisfang

Uyfjakort Ellilfeyrispegi Oryrka

‘Stimpill apoteks Dags.

Naln Iyfjafresdings

Teg- | tnn- Styrk- Hiuti Hiut
Flokkur | ynd | tent |Fo™) Teiks | Mean Verd sjiKlings sarmiags
1
]
n
Simagjald
Lesknisgjald
Samtals kr.

Mynd 5. Simalyfsedill
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Adskilnadur starfa

Adskilnadur starfa vid afgreidslu er i flestum tilvikum i
lagi par sem sjadgedt er ad sami adilinn avisi og
afgreidi lyf. Undantekningarnar fra pessu eru einstakir
laknar & landsbyggdinni sem annast lyfsolu, auk pess
sem simalyfsedlar eru stundum basdi skradir nidur og
afgreiddir af sama lyfjafrasdingi.

AEskilegt er talio ad s& sem avisar lyfi eda skrifar pad
nidur eftir lakni afgreidi pad ekki. Af pessum sokum
eru simayfsedlar ekki gbdur Kkostur, par sem
simalyfsedilsskjalid er stundum skrad nidur og afgreitt
af sama manni. Endurskodunarslodin er pvi i slikum
tilvikum ekki skjalfest fralakni til lyfjaverslunar.

Starfsmenn sem &byrgir eru fyrir uppruna faaslna eiga
ekki jafnframt ad bera d&byrgd & uppfaasiu
ttreikningsforsendna eins og t.d. lyfjaverdskrar. PO
svo ad forsendur i lyfjaverslun séu uppfeadar of
starfsmonnum hennar, fela profanir gagna hja
Tryggingastofnun i sér stadfestingu & verdi i lyfja
veraskra.

Uppruni lyfsedla

Til stadar eru mjog skyrar reglur um pad hvernig
uppruna lyfsedla skuli hattad.

EkKi er haggt ad segja ad reglur um lyfsedla séu til pess
falnar ad lagmarka moguleika a villum og ad gogn
gleymist. | 7. gr. &ur nefndrar reglugerdar 421/1988
um gerd lyfsedla o.fl., segir m.a. , Lyfsedill skal ritadur
med bleki eda vélritadur & stadlad eydublad i pvi formi,

Augljost er ad nokkur villuhedta stafar af hand-
skrifudum frumgognum. Ef lyfjafradingur les ranglega
ar illa skrifudum lyfsedli er éhadtan vamtanlega mun
meiri og alvarlegri fyrir viokomandi sukling en
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Tryggingastofnun. 1 1jési hinna miklu hagsmuna sem i
hufi eru telst nokkud undarlegt ad ekki skuli enn gerd
krafa um ad lyfsedlar séu vélritadir og einungis med
undirritadri undirskrift laknis.

Lyfjaverdlanir purfa ad tryggja ad alir afgreiddir
lyfsedlar hafi fengid skraningu og ad hin sé rétt. Til
stadar parf ad vera kerfi sem tryggir ad reikningur sé
ekki sendur til Tryggingastofnunar i peim tilvikum
pegar lyfjaverslun hefur mottekio lyfsedil og tekid til
lyf sem sidan er ekki sott.

| &durnefndri lyfjareglugerd eru skyr fyrirmadi um pad
hvernig simalyfsedill skuli lita Gt. A simalyfsedla sem
vera skulu i tviriti & ad vera prentad ordid SIMALY F-
SEDILL, auk nimers i tolurdd, til pess ad hasgt sé ad
stadfesta réttan uppruna peirra.  Petta eru einu
lyfsedlarnir sem verdatil hjalyfjaverslunum.

Samkvaamt 2. mgr. 11. gr. lyfjalaga nr. 93/1994 er
heimilt ad senda lyfsedil med bréfsima.  Rikisendur-
skodun telur pennan sendingarmata mjdg vafasaman
par sem audvelt er ad misnota hann med pvi ad senda
afrit af sama lyfsedilinum til margra lyfjaverslana. EkKki
verdur sed ad porf sé a pvi ad heimila sendingu lyfsedla
med bréfsima par sem adrir valkostir agtu undir 6llum
kringumstasdum ad duga.

Stadfesting lyfsedla

[ dag eru lyfsedlar undirritadir af lakni. Eina
undantekningin fra pessu eru simalyfsedlar en peir eiga
hins vegar ad vera stadfestir af lyfjafradingi
lyfjaverslunar.

P6 svo ad lagaleg stada raframnar undirskriftar sé 6ljos
hér & landi m& buast vid ad a alra nasstu arum muni
gildi slikra undirskrifta verda logfest. Pad hefur nu
pegar verid gert i byskalandi. Einungis er timaspursmal
hvenaa laknar munu skra lyfsedla i tdlvur sem senda
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pa beint til lyfjaverdana. Gera parf rad fyrir pvi ad
haggt verdi ad beita rafraani undirskrift pegar kemur ad
pvi ad laknar sendi lyfsedla sina med pessum hadti.
Tryggingastofnun verdur pa ad vera i stakk buin til
pess ad taka & mati slikum undirskriftum og stadfesta
a0 paa séu réttar.

Par til gildi rafraenar undirskriftar hefur verio 16gfest
verour ad gera krofu til pess ad undirskrifadur
pappirslyfsedill sé alltaf til stadar hja lyfjaverslun rétt
eins og gerist i naverandi kerfi.

Gera verdur krofu til pess ad haagt verdi ad stadfesta
hvort lyfsedlar séu helldstasdir, réttir og hvort peir hafi
fengid viohlitandi heimildir. Upplysingakerfi lyfja
verslana bjoda na ekki upp a ad hagt sé ad ga hver
skradi upplysingar og fra hvada skja pad var gert.

Pa verdur ad vera haggt ad stadfesta frumgdgn sem
afhent eru EDI-kerfi lyfjaverslunar til umbreytingar og
flutnings til Tryggingastofnunar. Petta er gert med pvi
a0 nota afhendingarskjol, bunkavinnslur, faaslu-
talningu, fyrirfram akvednar afstemmingarsamtolur og
med pvi ad halda dagbaskur.

Lyfsedla verdur aid ad medhondla i 1josi pess ad peir
eru trinadarskjdl.

Medhondlun villna i faerslum

Lyfjaeftirlitskerfi ~ Tryggingastofnunar mun halda
dagbaskur svo ad haggt verdi ad fylgja eftir og leidrétta
Oleystar villur sem upp kunna ad koma i lyfsedlum.

Gagnlegt vaai ad halda skra yfir palyfsedla sem hafnad
er og paa tegundir af villum sem upp koma til pess ad
reyna ad koma i veg fyrir algengar villur. Hugsa metti
ser sem reglu ad lata pann lakni eda lyfjaversiun sem
gerir villunavita um hana.
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Geymsla lyfsedla

P6 svo ad upplysingar um efni lyfsedils séu vamntanlega
geymdar i sjukraskram viokomandi laknis er liklega
illmogulegt ad endurvinna gogn sem tapast hafa eda
skemmst & sidari stigum télvuvinnslunnar.

Reglur um geymslutima hja Tryggingastofnun eru
pannig ad frumrit lyfsedla eru geymd i 7 & eins og
Onnur bdékhaldsgogn, en afrit simalyfsedla skal
lyfjaverslun geyma i 6 manudi skv. 14. gr. adur
nefndrar lyfjareglugerdar.

Nyjustu lyfsedlarnir eru na geymdir i 6lasstu herbergi
hja Tryggingastofnun og hagar pannig til ad par kemst
enginn inn an pess ad starfsmenn sjukratrygginga-
deildar verdi pess varir. Eldri gogn eru & hinn boéginn
geymd i kjollurum vidsvegar um bagnn. Leggja verdur
adherdu a ad settar verdi reglur um ad lyfsedlar séu
eingdngu adgengilegir peim starfsménnum sem hafa
heimild til pess ad vinna med pa.

Ef tekin verda upp papirdaus vidskipti vid lyfja
verslanir verda lyfsedlar geymdir i lyfjaverslunum.
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Pau gogn sem lyfjaeftirlitskerfid vinnur med eru skrad i
svokolludum apotekarakerfum, p.e. par fer inntak
peirra fram. Pau kerfi eru utan vidfangsefnis pessarar
ttektar sem einungis snyr ad Tryggingastofnun.

| kafla 5.4 i EDI-handbokinni er fjallad um tolvukerfi
lyfjaverslana. Pau sj& um ad halda utan um lyfsedla
dagsins og reikninga vegna peirra og afhenda hvort
tveggja EDI-kerfinu til sendingar yfir til Trygginga-
stofnunar.

Gera verdur rikar krofur til oryggis i tolvuvinnsium
lyfjaverslana ef byggja a greidslur til peirra a upp-
lysingum Ur pessum kerfum.

Hja lyfjaverslunum eru nd i notkun prjar tegundir upp-
lysingakerfa. Tvo peirra hafa verid tengd vid préunar-
umhverfi lyfjaeftirlitskerfis Tryggingastofnunar. Gera
parf almennar krofur til vinnslu og 6ryggis upplysinga-
kerfis viokomandi lyfjaverslunar adur en Trygginga
stofnun sampykkir ad eiga vio hana pappirslaus
vioskipti. Athuga skal ad sérstaklega parf ad huga ad
peim breytingum & reikningum og lyfsedlum sem
fyrirhugad er ad lyfjaverslanir geti gert

[ samningi milli Tryggingastofnunar rikisins og
Apotekarafélags Islands um pappirslaus vidskipti er
ekki ad finna neinar krofur um 6ryggi. P6 manefnaad i
vidauka 1 vid hann, sem nefnist ,, Handbdok um tagknileg
samskipti adila, uppkast dags. juni 1995, er gert réd
fyrir ad i kafla 4.6 um Oryggisma verdi fjallad um
pessi atridi. Pennan kafla vantadi i adurnefnt uppkast.
Ekki er til nyrra uppkast eda Utgéfa af handbokinni sem
kollud er EDI-handbdk i skyrslu pessari. Mikilvaagt er
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pvi ad krofur pessar séu skilgreindar og settar fram eins
og rad var fyrir gert i &durnefndum kafla.

Eins og gert er r&d fyrir i kafla 4.3 i EDI-handbokinni
skal gera skriflegan samning vid einstakar lyfja
verdanir. | peim samningum parf ad skilgreina
verksvid og abyrgd Tryggingastofnunar og viokomandi
lyfjaverslunar. | samningunum purfa og ad vera skuld-
bindandi akvasdi um vidhald akvedins 6ryggis i kerfinu
og Urlausn deilumda ef upp koma. Daani um slik
deiluma vaai synjun Tryggingastofnunar & greidsliu
reikninga eda deila um mismun sem komid getur upp a
milli kerfalyfjaverslunar og Tryggingastofnunar.

Innslattur og umbreyting gagna

Eftir er ad semja vid pa sem standa utan Apotekara-
féags Islands og lyfjabur sjukrahGsanna. Trygginga-
stofnun segir ad ekki verdi farid Ut i samninga vid
pessa adila fyrr en blid er ad ganga fra tengingu peirra
sem pegar er blid ad semja vio.

Tryggt &dti ad vera ad innsléttur gagna i tolvuvinnslu
sé adeins gerdur einu sinni par sem hver faasla hverrar
lyfjaverslunar hefur radnimer.

[ enhverjum tilvikum byggja kerfi lyfjaversana &
notkun opinna gagnagrunnskerfa. Petta er verulegur
gali par sem efitt er ad tryggja areidanleika dikra
kerfa nema ad faardlur i peim séu geymdar & rugludu
formi.

Tryggt verdur ad vera ad pessir opnu gagnagrunnar og
forrit vinni rétt med artalio 2000.

Vera kann ad gera purfi tilteknar krofur til gagna-
grunnskerfa eda geymsluméata gagna hja lyfjaverd-
unum til pess ad tryggja areidanleika peirra gagna sem
Tryggingastofnun tekur vid svo og ad pau séu
helldstesd.
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[ samningi Tryggingastofnunar vid Apotekarafélag
fslands segir m.a. i 4. gr.: , TR mun reka svonefnt graant
nimer i innhringipjénustu sinni fyrir apdtek, sem
tengjast munu TR med upphringisambandi.”

Motttaka gagna Ur upphringisambdndum er varasdm
vegna pess hve erfitt er ad stadfesta hver hringir og adti
frekar ad vidhafa pad fyrirkomulag pegar apdtek
hringir og adlar ad senda inn upplysingar ad
Tryggingastofnun legdi & og hringdi tilbaka. Slik
upphringisambdnd hafa hins vegar pann galla ad vera
mj6g seinvirk. Annar moguleiki sem haggt vaai ad nota
til ad tryggja samskipti réttra adila er notkun ISDN.
Med notkun pess konar upphringisambands er haggt ad
stadfesta hver hringir i tolvukerfi Tryggingastofnunar
auk pess sem dlikar tengingar eru mun hradvirkari en
venjulegt upphringisamband.

Tolvukerfi  Tryggingastofnunar heldur dagbok yfir
adgang i sivinnslu og er stodugt fylgst med henni, m.a.
med tengingum vid GSM-sima starfsmanna tolvu-
deildar til pess ad athuga hvort 6heimilar adgangs-
tilraunir hafi verid reyndar i gegnum tenginguna vid
Alnetid.

Ef itrekad er slegid inn rangt leyniord adti viokomandi
Utst0d ad laesast og ekki adti ad vera haggt ad vinna
aftur & hana nema tolvari eda yfirmadur heimili. betta
Orygoisatridi er ekki i lyfjaeftirlitskerfinu i dag en
Tryggingastofnun fyrirhugar ad baga ar pvi & naestu
manudum pegar tekin verdur i notkun ny Utgéfa af
gagnagrunnskerfi stofnunarinnar.

Ekki er reglulega krafist breytinga a lykilorédum hja
Tryggingastofnun en hun fyrirhugar hins vegar ad bada
Ur pessu Oryggisatrioi & neestu manudum med nyju
atgafunni af gagnagrunnskerfinu. Ef héplykilord eru
leyfd i afgreidoslum lyfjaverslana er ekki hasgt ad ganga
ar skugga um hvada starfsmadur er abyrgur fyrir
akvednum faarslum.
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Einstaklingsbundin audkennisnimer eru notud hja
Tryggingastofnun til pess ad gera einstaklinga dbyrga
fyrir adgangi peirra ad gognum. EKki er hins vegar
haggt ad greina hvada starfsmadur i lyfjaversiun skradi
akvedinn lyfsedill. Sendingar & milli adila geyma
adeins upplysingar um kennitélu lyfjaverslunar og
kennitolu pess laknis sem gaf Gt lyfsedilinn. Petta er
verulegur galli pvi ef upp kemst ad falsadir lyfsedlar
hafa verido gefnir Ut, t.d. & lyf sem teljast eftirsdknar-
verd af eiturlyfjaneytendum, er ekki hasgt ad rekja
innsleginn gogn til &kvedins starfsmanns i lyfjaversiun.
Allir starfsmenn hennar liggja pvi undir grun.

| dag eru simalyfsedlar brenndir sama marki par sem
ekkert er & bak vid pa nema ad starfsmadur fékk simtal
fra ,lakni*. Ur pessu ma bada med pvi ad draga ur
notkun simalyfsedla eftir ad laknar geta gafir att
moguleika a pvi ad senda lyfsedla med rafraenum hetti
til lyfjaverslana. Til dlikra tolvusamskipta verdur ad
gera mjog strangar krofur.  Setja pyrfti samraamdar
oryggiskrofur um fyrirkomulag peirra og er edlilegt ad
paa verdi settar i lyfjareglugero.

Medferd og stadfesting gagna hja lyfjaverslunum

P6 svo ad Rikisendurskodun telji edlilegt ad krofur til
oryggis i upplysingakerfum lyfjaverslana séu settar i
reglugerd verdur hér 4 eftir vikio ad nokkrum atridum
sem setja adti sem skilyrdi fyrir medferd og stad-
festingu gagna i lyfjaverslunum:

- Inndéttarsvaadi verdi forritud pannig ad pau taki
einungis vid gdégnum sem eru formlega rétt.

- Vio innglat i lykilsvesdi ska forrit leita i
forsenduskram til pess ad stadfesta ad innslegid
gildi sé til, t.d. kennitala, lyfjategund eda lyfja-
skammtur.

- Upplysingakerfi skal halda dagbok yfir pau villu-

bod sem hundsud eru pannig ad haegt sé ad greina
vandamd og leidrétta pau med videigandi hadti.
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- Stadfesting gagna ska gerd eins snemma i
gagnavinnslu og haegt er til pess ad tryggja ad
rongum gognum sé hafnad adur en til frekari
vinnslu kemur.

- Ef ekki e notast vid strikamerkingar skal
stadfesta 6ll helstu talnasvasdi med pvi ad da
gbgnin inn tvisvar.

- Stadfestingar skulu gerdar & 6llum gognum i
faadu jafnvel  pd upp komi villur i einstaka
svadum. betta skal gert til pess ad finna alar
villur i faarslu en ekki bara pa fyrstu. A lyfsedli
geta verid priar lyfjadvisanir. Ef villa finnst i
fyrstu linunni adti einnig ad leita i annarri og
prigju linu.

Medferd & villum i inntaksgbgnum

Skriflegar vinnureglur purfa ad vera til um medferd
faasina, sem lenda i bidskram apétekarakerfa og
greiningu, leidréttingu og endurvinnslu faaslna sem
aour hefur verid hafnad.

- Villur skulu birtar a skja eda prentadar um leid og
kerfid finnur paar pannig ad hasgt sé ad leidrétta
paa strax.

- Villubod skal birta med audskiljanlegum leidbein-
ingum um leidréttingar sem gripa skal til i hverju
tilfelli.

- Gogn sem hefur verid hafnad skal sjdfkrafa skrifa
i sérstaka skra par sem peim er haldid par til pau
hafa verid leidrétt.

- Sjafvirka villugagnaskrain skal notud af stjorn-
endum med reglulegu millibili i pvi skyni ad
greina fjolda og edli peirra villna sem upp hafa
komid og stodu Oleidréttra faasina

- Leidréttingar a faaslum, sem ekki eru tilkomnar

vegnavillnai inngledti skulu gerdar af peim lagkni
sem sa um upprunalega gerd faarslunnar.
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Einungis starfsmenn sem fengid hafa sérstaka heimild
par ad |Gtandi mega hafa adgang ad skranni sem geymir
pag faadlur sem hafnad hefur verid og gera leidrétt-
ingar a peim.

Skeytasendingar

Fyrirkomulagi skeytasendinga er vel lyst i EDI-
handbdk og verdur pvi ekki lyst hér. bau atridi sem
Rikisendurskodun vill vekja athygli & vardandi pessar
sendingar eru eftirfarandi:

Koma parf & samtélupréfunum & innkomnum skeytum
til ad stadfesta fjdlda og fjarhasdir skeyta sem fara eiga
til kerfis. Bera parf samt6lur kerfis saman vid samtolur
vidskiptaadila.

Pegar skeyti eru mottekin fralyfjaverslun edti ad skoda
hvort pau séu i samfelldri r6d og hvort einhverjum
skeytum hafi verio sleppt. Ef ekki er notud samfelld
numerardd skeyta verdur ad spyrja hvert nimer sidasta
skeytis hafi verid i hvert sinn sem tekio er a méti skeyti
til pess ad tryggja ad ekkert skeyti hafi misfarist. |
skeytasendingum  lyfjaeftirlitskerfisins eru  skeyti
radnimerud innan hverrar kennitélu.

Par sem notast er vid X.400 skeytasendingarstadal adti
Oryggi i gagnaflutningi ad vera nokkud tryggt gegn pvi
a0 skeytum sé ekki breytt fra pvi ad pau voru send par
til pau eru méttekin og uppfead i kerfi. Tryggt adti
einnig ad vera ad gbgnum sé umbreytt (eda pau pydd)
rétt og a heillegan hatt af st6dludu skeytaformi yfir a
gagnaform kerfis og ad til seu skyrslur um villur.

Ekkert er haggt ad fullyrda um 6ryggi skeyta i bidskra
hja lyfjaverdunum par sem kerfi peirra voru ekki
skodud. Tryggt parf ad vera ad skeytum sé ekki breytt
frapvi ad pau voru buin til par til pau eru send.

Tryggja parf ad reikningshaldslegt eftirlit og stad-
festingar séu gerdar timanlega.
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Halda skal skra yfir fjolda skeyta sem méttekin eru og
send og stadfesta skal hana af samskiptaadila med
reglulegu millibili. Utskrift pessi hefur ekki verid
skilgreind en i 10. kafla hér a eftir er daami um
framsetningu & peim atrioum sem slik Utskrift edti ad
takatil.

Samkvaamt samningi vid Apobtekarafélag islands hefur
Tryggingastofnun ekki heimild til pess ad stadfesta
réttmadi skeytasendinga med pvi ad skoda og stadfesta
bokhald og frumgdgn lyfjaverdana. Einu eftirlits-
heimildir Tryggingastofnunar med réttmadi skeyta
sendinga er ad finna i 2. mgr. 8. gr. samningsins sem
hlj6dar svo: ,Apotekin skulu senda TR alla pappirs-
lyfsedla sem stofnunin innkallar fyrir akvedid timabil
innan 10 vinnudaga fra méttoku beidninnar.” Rikis-
endurskodun telur heimildarakvasdi petta fullnaagjandi.

Mismunandi skilgreiningar a timabilum

Hja Tryggingastofnun og i lyfjaeftirlitskerfinu er dag-
setning faaslu vid greidslu lyfsedils. Viomioun lyfja
verslana er hins vegar vaantanlega vid afhendingu lyfja
skv. lyfsedli. Pessi mismunandi lotun eda uppgjors-
timabil sem leida af pessu purfa hins vegar ekki ad
koma ad sok ef Tryggingastofnun getur veitt lyfjavers-
unum tvenns konar upplysingar p.e. um méttekna lyf-
sedla & akvednum degi og um greidda lyfsedla a
akvednum degi.

Oryggi gagna i télvupostkerfum

Ekki er hasgt ad treysta pvi ad télvupdstur sem sendur
er sé eingbngu lesinn af vidtakanda hans. Gera verdur
sérstakar raostafanir i tolvupostkerfinu til pess ad
tryggt verdi ad dviokomandi adili geti ekki lesid
péstinn. Einnig ma benda 4 ad tolvupdstkerfi geta
geymt skeyti sem send hafa verid. Ef um trinadarmal
eda personuupplysingar er ad rada, t.d. samskipti
apotekara og laskna um lyfjamedferd akvedins sjukl-
ings, getur verid varasamt ad nota tolvupost til pess ad
senda skeytid nema pad sé gert & rugludu formi.
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Tryggingastofnun adti ad hafa sem reglu ad nota ekki
tolvupost sem hefur ad geyma trinadarupplysingar
nema pag séu sendar & brengludu formi, sja kafla 5.4.1
um leynikédun persénuupplysinga i EDI-handbékinni.

Rafreen utgafa leekna a lyfsedlum

Eins og adur er rakid ma gera rad fyrir pvi ad laknar
muni geta gefid Ut lyfsedla med rafrasmum hedtti innan
tiltdlulega skamms tima. bar sem glik utgéfa myndi i
morgum tilvikum ekki vera tengd einni akvedinni
lyfjaverslun er porf & midlagyri skraningu lyfsedla sem
gefnir eru Gt med pessum hadti. bPar  sem
Tryggingastofnun greidir meginhluta af kostnadi vegna
lyfsedla vemi edlilegt ad vista slika skrd hja
stofnuninni.  Rafran Utgafa lyfsedla myndi medal
annars komaad mestu i stad simalyfsedla.

Fyrirkomulagid gedi verid med eftirfarandi hadti:

1) Utgéfalyfsedils.

a) Lyfsedill settur i bidskra

b) Tryggingstofnun stadfestir rétt til Gtgafu
lyfsedils.

c) Skeyti geymir rétt efni lyfsedils.
Vera kann ad lyfjaverslun afgreidi annad
samheitalyf en laknir avisadi a. Trygginga
stofnun getur med samanburdi a pessu tvennu
sed hvort lyfjaverdun afgreidir dyrara lyf en
avisad var 4

2) Sjuklingur kemur i lyfjaverslun.

3) Lyfsedill sottur i bidpdsthis, afgreiddur og Iyf
afhent.

4) Reikningur og lyfsedill sendur fra lyfjaverslun til

Tryggingastofnunar. Ef um fj6lnota lyfsedil er ad
resda er sent afrit af honum.

Ekki er porf a pvi ad gefa lyfsedill Gt & pappir ef hann
er sendur i bidpdsthus.
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Adgeradir til ad vidhalda , heilindum® gagna i tolvuvinnslu

[ lyfjaeftirlitskerfinu eru til stadar adgerdir i forritum til
pess ad greina, leidrétta og endurvinna gdgn sem
hafnad hefur verid. Staastur hluti lyfsedlanna fer i
gegnum kerfid an pess ad starfsmenn Trygginga
stofnunar purfi ad hafa afskipti af peim. [ rauninni ma
pvi segja ad vinna starfsmanna vid pad felist i pvi ad
leidrétta og endurvinna gogn sem ekki hafa stadist paar
profanir sem gerdar eru a lyfsedlum.

Til stadar er oryggiskerfi sem skrair i kerfisdagbok
vélbinadar- og hugbunadarvillubod, oedlileg lok
tolvuvinnsina, inngrip télvara o.s.frv. Oryggiskerfi
hringir gafkrafa i GSM-sima hja starfsmonnum
tolvudeildar og tdlvupjénustuadila med skilabod um
hvada atridi hefur farid Urskeidis. bannig er samstundis
haggt ad bregdast vid 6edlilegum atburdum i kerfinu ef
upp koma.

Eftirlit er haft med breytingum a gégnum i sumum
stofnskram og uppflettitéflum eins og lyfjaverdskra og
vidskiptamannaskré.

Faaslur sem slegnar eru inn i sivinnslu eru baedi
dagsettar og timasettar og til stadar er keyrsludagbok
sem tryggir endurskodunarsiodina p.e. ad haggt sé ad
rekjafaarslur til upprunasins.

Gert er rad fyrir ad i svokalladri jalinu sé lyfsedill
settur i bidskra pegar hann fellur & fyrsta af peim
tuttugu og fimm préfum sem hann parf ad fara i
gegnum. Athuga pyrfti hvort ekki vaai edlilegra ad oll
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atridi veau profud &dur en lyfsedilinn fer i bidskra
Mun betra er fyrir starfsmann sjukratryggingardeildar
ad taka &kvoroun um hvort hafna eigi lyfsedli sem
falio hefur & profi ef nidurstada liggur fyrir vardandi
Oll profunaratridi. Atlunin er ad Tryggingastofnun bidji
um frekari upplysingar i peim tilvikum pegar lyfsedill
fellur & einu profi i lyfjaeftirlitskerfinu. Ef einungis er
spurst fyrir um fyrsta atridid sem veldur pvi ad lyfsedli
er hafnad kann ad purfa ad skrifa aftur it af sama
lyfsedli ef hann fellur aftur & 6dru atridi. bvi verdur ad
gera alar préfanir & lyfsedli pé svo ad neikvadt svar
hafi komid afyrra svasdi.

Forrit framkvaama profun a pvi hvort faarslur séu innan
skilgreindra marka og hvort Gtkoma ur mikilvasgum
Utreikningum sé likleg. Pbetta er gert i svonefndri j&
linu i kerfinu.

Bokhaldsdeild og gjaldkerar purfa & stadfestingum ad
halda um ad vinnslan hafi farid fram i heild sinni. bvi
parf ad utbla talningar & faaslum og fyrirfram
akvednar eftirlitssamtolur. Krofur hafa verid settar fram
um slikar utskriftir af gjaldkera Tryggingastofnunar en
paa hafa enn ekki verio skilgreindar og Utfaadar. EKKi
er haggt ad taka lyfjaeftirlitskerfid i notkun fyrr en
kerfid bydur upp a pessar utskriftir.

i tolvuvinnslum

Lyfsedlar sem &dur hefur verid hafnad fara aftur i
gegnum sama ferli og adrir lyfsedlar.  Skriflegar
vinnureglur purfa ad vera um med hvada hadti
starfsmenn eiga ad greina, leidrétta og endurvinna gbgn
sem adur hefur verid hafnad.

Villubod eru birt med audskiljanlegum leidréttingar-
adgerdum sem gripa parf til i hverju tilviki pegar upp
koma einstakar tegundir villna. Faaslur sem hafnad
hefur verid eru sjafkrafa skrifadar i sérstaka skré par
sem peim er haldio par til paa hafa verid leidréttar eda
afgreiddar til lyfjaverslana med endanlegri hoéfnun.

Sjalfvirka villugagnaskrain er notud med reglulegu
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millibili af starfsfolki Tryggingastofnunar i pvi skyni
a0 greina fjolda og edli peirra villna sem upp hafa
komid og stédu dleidréttra faarsina

Tengingar lyfjaeftirlitskerfis og gagnagrunns

Samskipti lyfjaeftirlitskerfis vid gagnagrunn eru med
peim hadti ad hugsanlegt er ad haggt sé ad hafa adgang
ad gagnagrunnum med ymsum forritunarverkfaaum.
Slikur adgangur getur pverbrotid allar paa reglur sem
byggdar hafa verid inn i forrit til pess ad tryggja
réttmadi gagna og ad pau seu heildstasd.

Tryggja verdur pvi ad ekki sé haggt ad hafa adgang ad
midlara med 6drum hidlara (forriti eda Utstod) en
fyrirfram hefur verid skilgreindur.

Prounarumhverfi / raunumhverfi

Leggja verdur rika aherslu a pad ad préunarumhverfi
og raunumhverfi télvukerfis Tryggingastofnunar verdi
afram haldid adskildum. Adgang ad raunumhverfinu
skal adeins starfsfélk Tryggingastofnunar hafa. Starfs-
menn pess tolvufyrirtakis sem skrifa lyfjaeftirlitskerfio
bera hins vegar &oyrgd a prounarumhverfinu. Ef petta
er vandkvasdum bundid verdur ad leggja dherslu & pad
ad Ollum préfunum sé lokid &dur en kerfid er formlega
tekid i notkun. EKki er namilegt ad adgreina skeyta-
sendingar eins og fram kemur & bls. E-115 i EDI-
handbokinni en par er gert rad fyrir ad prufusendingar
seu adgreindar i svasdi ,,0035 TEST INDICATOR". Ef
slikar prufusendingar eru gerdar i raunumhverfinu eiga
eingdongu starfsmenn vidkomandi lyfjaverslunar og
Tryggingastofnunar ad framkvaama pee.

Forrit sem sett eru inn i raunumhverfi skulu had
utgéfustjornun og hafa Utgafundmer. Pag breytingar
sem gerdar hafa verid fra sidustu atgafunni sem er i
raunumhverfi skulu liggja fyrir skriflega og vera
sampykktar af yfirmanni télvudeildar Trygginga
stofnunar.
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10. Uttak gagna

Pegar Rikisendurskodun skodadi lyfjaeftirlitskerfid
vantadi nokkud a ad naudsynlegar utskriftir hefou verio
skilgreindar. bessi vinna er nG i gangi. | peim
gagnagrunnum sem settir hafa verido upp er ad finna
mikid magn upplysinga sem €eftir er ad gera adgengi-
legar fyrir notendur.

Tdlvudeild Tryggingastofnunar fyrirhugar ad Gtbla paer
atskriftir sem notendur 6ska eftir og mé i pessu sam-
bandi sérstaklega nefna Utskriftir vegna reikningshalds-
legs uppgjors vid apotekin og bokhaldslegra af stemm-
inga. Mikilvaagt er ad bulid sé ad ganga fra utskriftum
pessum i samrddi vid bodkhaldsdeild og gjadkera
Tryggingastofnunar &ur en kerfid verdur tekid i
notkun.

Afstemming og stadfesting utskrifta

Utskriftir parf ad audkenna med nafni pannig ad ljost
sé Ur hvada kerfi og kerfishluta paar eru komnar.
Einnig parf ad audkenna sérstaklega lok Utskrifta
pannig ad lesandi purfi ekki ad velkjast i vafa um pad
hvort hann hafi alla utskriftina eda hvort einhverjar
bladsidur vanti & hana.

Gerd Utskrifta er a abyrgd notenda og mun télvudeild
ekki framkveama neinar Utskriftir nema pegar um
aostod vid notendur er ad reda. Hagt er ad hada
dagbok yfir paa utskriftir sem vidkvaamar teljast, par
sem fram kemur hver prentadi Ut og hvenaa. Vegna
edlis peirra upplysinga sem lyfjaeftirlitskerfio hefur ad
geyma er slik skraning og eftirlit asskilegt.
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Lyfjaeftirlitskerfi TR og pappirslaus vidskipti vid lyfjaverslanir
Endurskodun upplysingakerfa

Mogulegt & ad vera ad bidja um utskrift sem rekur
tiltekna fagrslu fralyfsedli til lokadtskriftar og til baka.

Medhondlun atskrifta og geymsla

Eins og fram hefur komid i skyrslu pessari geta
atskriftir  ar lyfjaeftirlitskerfinu geymt vidkvaamar
personuupplysingar. Af pessum sokum er mikilvaagt ad
til séu skriflegar vinnureglur um mesdhondlun Gtskrifta.
Skilgreina parf t.d. hvada atskriftir heimilt er ad
afhenda utanadkomandi adila, hvada tegundum parf ad
eyda i pappirstedara 0.s.frv.

Par sem geymslutimi Utskrifta er 7 ar er hann nasgilega
langur til pess ad pjona tilgangi endurskodunar og
afritatoku.

Adgang ad faaslum og skjolum ar lyfjaeftirlitskerfinu
adti ad takmarka vid pa einstaklinga sem hafa til hans
sérstaka heimild.

Ef télvu Tryggingastofnunar eda segulbandsafriti med
gagnagrunni er stolid parf ad vera tryggt ad verulega
tolvupekkingu purfi til pess ad brjétast inn i lyfjaeftir-
litskerfio og fa adgang ad peim trunadarupplysingum
sem par eru.

Afstemmingar & milli kerfa Tryggingastofnunar og

lyfjaverslana

Par sem gert er r&d fyrir pvi ad hverjum lyfsedli fra
lyfjaverslun fylgi einn reikningur og lyfjaverslanir
hadti ad senda Tryggingastofnun lyfsedla i bunkum
asamt einum reikningi, er naudsynlegt ad gott
fyrirkomulag sé a afstemmingum a milli pessara adila.

Gera verdur rad fyrir pvi ad i hvert sinn sem Trygg-
ingastofnun sendir lyfjaverslun greidslu fylgi henni
itarlegt yfirlit um pa lyfsedla sem verid er ad greida
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Uttak gagna

Par sem dikt yfirlit hefur ekki verid hannad fylgir hér
fyrir nedan daami um hvernig pad gadi litio Gt.

Adur afgreitt Afgreitt nG

Dags: 20.05.1997
Motteknir réttir lyfsedlar
Galladir lyfsedlar

Greitt

Hafnad

Bidskra

Dags: 19.05.1997
Motteknir réttir lyfsedlar
Galladir lyfsedlar

Greitt

Hafnad

Bidskra

Samtals greitt nd
Samtals hafnad nu

Mynd 6. Daami um uppgj or

Utskrift af pessu tagi &samt sundurlidun & nimerum
peirra lyfsedla sem verid er ad greida, gadi nyst sem
bokhaldsgagn badi hja Tryggingastofnun og lyfja
versiun.

Upplysingaldg

i 9. gr. upplysingalaga nr. 50/1996 er &kvadi um ad
stjérnvoldum sé skylt, sé pess 6skad, ad veita adila
gafum adgang ad skjolum og 6drum gognum sem
varda tiltekid ma ef pau geyma upplysingar um hann
galfan.

Vegna pessarar lagaskyldu verdur lyfjaeftirlitskerfi
Tryggingastofnunar ad geta veitt slikar upplysingar ef
einstaklingar leita eftir peim. Ad sogn tolvudeildar
Tryggingastofnunar er ekki vandkvasdum bundid ad
uppfylla &durnefnd &kvaadi laga um upplysingaskyldu
stjornvalda, pvi notandi med vidtekar notkunar-
heimildir getur kallad fram ar lyfjaeftirlitskerfinu paar
upplysingar sem 6skad er eftir og skylt er ad veita,
hvort sem e med sérstokum Udtskriftum eda
uppflettingu & skja

79 Rikisendurskodun



