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NIDURSTODUR OG ABENDINGAR

Tryggingastofnun heyrir undir velferdarraduneyti og gegnir lykilhlutverki innan al-
mannatryggingakerfisins. Stofnunin dkvardar bdta- og lifeyrisgreidslur, annast Utborg-
un peirra, hefur milligdngu um medlagsgreidslur o.fl. Traust til stofnunarinnar byggist
ekki hvad sist & pvi ad bota- og lifeyrispegar fai réttar greidslur a réttum tima. Megin-
forsenda pess er ad stofnunin haldi uppi 6flugu eftirliti med bdtagreidslum og beiti
fyrirbyggjandi adgerdum til ad lagmarka likur & mistokum eda svikum sem leida til
Oréttmaetra bétagreidsina, p.e. greidsina sem ekki uppfylla skilyrdi laga og reglna.

Sérstok eining var sett 4 fot innan Tryggingastofnunar arid 2005 til ad annast eftirlit
med bétagreidslum. Arid 2011 rannsakadi hiin 531 mél og leiddu 265 beirra til breyt-
inga 4 greidslum, oftast til laekkunar. i névember 2012 h6fdu pessar rannsoknir leitt til
stédvunar 4 oréttmaetum bdtagreidslum ad fjdrhaed 98,3 m.kr. a arsgrundvelli. Stofn-
unin hefur ekki deetlad umfang mogulegra svika og mistaka vid botagreidslur og pvi er
erfitt a0 meta arangur hennar vid ad uppraeta pau, s.s. hvort framangreind st6dvun
greidslna teljist hlutfallslega godur arangur eda ekki. Mikilvaegt er ad stofnunin baeti ur
pessu hid fyrsta svo ad leggja megi grunn ad 6flugra og markvissara eftirliti. Einnig
parf ad efla starfsemi eftirlitseiningarinnar. Tryggingastofnun hefur lagt til ad eftirlitid
verdi fjdrmagnad af utgjoldum rikisins til bota- og lifeyrisgreidsina pvi arangur pess
leidi til leekkunar @ pessum greidslum og par med hagkvamari nytingar 4 almannafé.

Samkvaemt skyrslu dansks hugbinadar- og radgjafarfyrirtaekis (KMD) fra arinu 2011
ma rekja 3-5% af heildarfjdrhaed botagreidsina danska rikisins til bdtasvika. Fram
kemur ad bétasvik séu mismunandi eftir botaflokkum. Haettan sé mest i flokkum eins
og barnabdtum, heimilisuppbét og félagslegri adstod par sem hlutfallid geti numid yfir
20% af heildarutgjoldum. bar af uppgotvast adeins litill hluti, t.d. telja dénsk sveitar-
félog sig adeins uppgotva 4—7% af peim svikum sem beinast gegn peim.

Tryggingastofnun telur mesta haettu a svikum og mistokum vid greidslur i botaflokkum
sem falla undir 16g um almannatryggingar og l6g um félagslega adstod. Samanlagdar
greidslur vegna peirra ndmu 67,3 ma.kr. arid 2011. Ef umfang bétasvika er 3-5% hér a
landi eins og aaetlad er i Danmorku ma aetla ad pau hafi numid 2-3,4 ma.kr. arid 2011.
baer greidslur (98,3 m.kr. & arsgrundvelli) sem Tryggingastofnun stodvadi arid 2011
voru samkvaemt pessu einungis litill hluti 6réttmaetra greidslna sem runnu Ut Ur al-
mannatryggingakerfinu pad ar. bad er pvi augljés fjarhagslegur avinningur af 6flugu
eftirliti med bdotagreidslum og markvissum fyrirbyggjandi adgerdum.

Tryggingastofnun telur ad haetta 4 botasvikum sé einkum tengd upplysingagjof um-
sekjenda og greidslupega um logheimili, hjuskaparstodu og tekjur. Stofnunin telur ad
peir sem helst misnoti almannatryggingakerfid séu foreldrar sem skrai sig einstaeda
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pott peir séu pad ekki i raun og einstaklingar sem fai éréttmaeta heimilisuppbdt og
madra- eda fedralaun. Eftirlit leidir oft i [j6s ad adstaedur greidslupega hafa breyst
eftir ad peir gafu upplysingar um paer an pess ad peir hafi upplyst Tryggingastofnun
um pad eda ad peir gafu rangar upplysingar i umsdékn sinni um baetur.

Haustid 2012 markadi eftirlitseining Tryggingastofnunar sér stefnu um framtidarsyn,
hlutverk, markmid og adgerdir til ad framfylgja peim. Markmidin lita ad beettri
dhaettugreiningu, oflugri eftirlitsadgerdum, markvissari drvinnslu dbendinga, betri
upplysingagjof og auknu samstarfi vid innri og ytri adila. Arangursmaelikvardar vegna
eftirlits med bétagreidslum eru fair og litt préadir og einingin hefur ekki skilgreint med
formlegum og skyrum hzetti hvad flokkast sem botasvik og hvad sem mistdk greidslu-
bega og/eda Tryggingastofnunar. Slik skilgreining og markvissar arangursmaelingar eru
naudsynlegar til ad meta megi drangur af eftirliti med botagreidslum.

Tryggingastofnun nytir sér ekki til fulls paer eftirlitsheimildir sem hun hefur samkveemt
nagildandi l1gum, s.s. til upplysingadflunar um greidslupega og samkeyrslu upplysinga.
b3 hefur hun aldrei beitt peirri heimild ad reikna drattarvexti 4 baetur sem sviknar hafa
verid Ut. Hun beitir einnig litid fyrirbyggjandi adgerdum, s.s. auglysingum um skadsemi
botasvika fyrir adra greidslupega og almannatryggingakerfid i heild. Tryggingastofnun
hefur rika leidbeiningarskyldu gagnvart greidslupegum og umsakjendum um baetur
sem hun geeti sinnt med markvissari hatti en hun gerir nd. Skyrar og adgengilegar
leidbeiningar draga m.a. Ur haettu a rongum upplysingum og 66rum mistokum sem
leida til dréttmaetra béta. Loks eru énytt taekifeeri til ad auka samvinnu vid adra eftir-
litsadila innan botakerfisins, s.s. Vinnumalastofnun, en slik samvinna studlar m.a. ad
midlun upplysinga um gagnlegar eftirlitsadgerdir.

Tryggingastofnun hefur lagaheimild til ad éska upplysinga fra t.d. Rikisskattstjora, lif-
eyrissjodum, Vinnumalastofnun og Sjukratryggingum islands en sidastnefnda stofnun-
in hefur tulkad pa heimild prongt. Tryggingastofnun telur sig adeins hafa heimild til ad
oska eftir upplysingum fra peim sem login tiltaka sérstaklega. bvi geti hun ekki éskad
upplysinga fra t.d. Utlendingastofnun, sveitarfélégum eda fjiarmalafyrirtaekjum. Trygg-
ingastofnun hefur takmarkadri lagaheimildir til ad annast eftirlit og samnyta persénu-
upplysingar frd 66rum rikisstofnunum, sveitarfélogum og fyrirtaekjum en systurstofn-
anir hennar i peim 16ndum sem islendingar bera sig helst saman vid. Hun & pvi erfidara
med ad meta hvort upplysingar sem liggja til grundvallar vid dkvérdun béta- og lif-
eyrisgreidsina séu réttmaetar. ba hefur stofnunin mjog takmarkadar lagaheimildir til
ad ljuka botasvikamalum med stjérnsysluvidurlogum og pau eru sjaldan kaerd til 16g-
reglu. Ekkert mal hefur komid til kasta domstéla hér a landi par sem greidslupegi hefur
verid akserdur og deemdur fyrir bétasvik. Varnadarahrif ndverandi fyrirkomulags eru
pvi litil.

Um pessar mundir (veturinn 2012-13) vinnur starfshopur & vegum velferdarradu-
neytis ad samningu frumvarps til laga um breytingu a 16gum nr. 100/2007 um al-
mannatryggingar. Stefnt er ad pvi ad einfalda almannatryggingakerfid med feekkun
bétaflokka og einfaldari reglum um Utreikning béta. | tengslum vid pad vann Trygg-
ingastofnun drog ad eftirlitskafla sem zetlad er ad leida til skyrari, arangursrikari og
audveldari framkvaemdar eftirlitsins. Rikisendurskodun fagnar peirri vinnu.
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ABENDINGAR TIL VELFERDARRADUNEYTIS

1. TRYGGIJA PARF NAUDSYNLEGT FJARMAGN TIL EFTIRLITS

Velferdarraduneyti er hvatt til ad beita sér fyrir pvi ad Tryggingastofnun fai naudsyn-
legt fjarmagn til ad sinna &flugu eftirliti med bdtagreidslum og beita fyrirbyggjandi
adgerdum til ad lagmarka haettu 4 bétasvikum og mistékum. | pbessu sambandi parf
raduneytid ad taka afstodu til hugmyndar stofnunarinnar um ad eftirlit med
botagreidslum verdi fjdrmagnad af utgjoldum rikisins vegna peirra eda hvort pad
skuli fjarmagnad med framlégum i fjarlogum.

2. SKYRA bARF LOGBUNDNAR EFTIRLITSHEIMILDIR TRYGGINGASTOFNUNAR

Mikilveegt er ad skerpa 4 eftirlitshlutverki Tryggingastofnunar, s.s. ad hun skuli hafa
6gbundid eftirlit med boétagreidslum, og styrkja légbundnar heimildir hennar.
Tryggja verdur adgengi hennar ad persénuupplysingum sem liggja til grundvallar
botarétti sem adrar rikisstofnanir, sveitarfélog, fijarmalafyrirtaeki og fleiri bua yfir.
Samkvaemt Persénuvernd verdur t.d. ad breyta l6gum til ad pessir adilar geti fengid
heimild til ad skiptast @ upplysingum um refsiverda hattsemi einstaklinga. Einnig
parf ad beeta tengingar Tryggingastofnunar vid upplysingakerfi adila sem hin
parfnast upplysinga fra til ad efla skilvirka samkeyrslu upplysinga. Rikisendurskodun
hvetur rdduneytid til ad lita til ndgrannalanda, einkum Nordurlanda, eftir fyrirmynd-
um i pessum efnum, sem og annarra stofnana hérlendis, s.s. umbodsmanns skuldara.

3. TRYGGINGASTOFNUN FAI AUKNAR HEIMILDIR TIL AP LIUKA MALUM

AJ mati Rikisendurskodunar ber ad kanna hvort heimila eigi Tryggingastofnun med
I6gum ad ljuka sem flestum bdtasvikamalum med stjérnsysluvidurlégum. Slik vidur-
|6g yrdu ad vera vel skilgreind auk pess sem huga pyrfti vandlega ad rétti greidslu-
pega og moguleikum peirra til ad bera malsmedferd stofnunarinnar undir adra
stjérnvald og/eda domstdla. Stofnunin myndi pa einungis visa malum til logreglu ef
grunur vaknadi um skipul6gd og/eda stérfelld botasvik.

ABENDINGAR TIL TRYGGINGASTOFNUNAR

1. EFLA VERDUR EFTIRLIT MED BOTAGREIDSLUM

Tryggingastofnun parf ad fylgja eftir med markvissum hzetti nymoétadri stefnu sinni
um eftirlit med bdtasvikum og mistokum vid botagreidslur. Han verdur jafnframt ad
skilgreina formlega hvad telst vera boétasvik og hvad mistok vid bdtagreidslur og
préa arangursmaelikvarda sem m.a. syna fram a fjarhagslegan avinning af eftirlitinu.
Stofnunin verdur ad nyta betur I6gbundnar heimildir sinar til upplysingaéflunar og
pau vidurlég sem hun hefur yfir ad rada, efla samtimaeftirlit og leidbeiningar-
hlutverk og beita meira fyrirbyggjandi adgerdum og forvérnum.

2. GREINA VERDUR UMFANG BOTASVIKA OG AHATTU EFTIR BOTAFLOKKUM
Tryggingastofnun hefur ekki metid umfang bdtasvika og mistaka vid boétagreidslur,
hvorki eftir botaflokkum né i heild. A6 mati Rikisendursko8unar er mikilvaegt ad
stofnunin beeti ar pvi sem allra fyrst. Tryggingastofnun verdur einnig ad greina og
meta 4 reglubundinn hatt dhzaettu bétasvika og mistaka vid bétagreidslur eftir béta-
flokkum. Faglegt ahaettumat nytist m.a. vid ad forgangsrada adgerdum, baedi vegna
eftirlits og fyrirbyggjandi adgerda, med pad ad markmidi ad ldagmarka haettu a
botasvikum og mistokum vid bétagreidslur.

A



VIDBROGD VID ABENDINGUM

VIDBROGD VELFERDARRADUNEYTIS

1. TRYGGJA PARF NAUDSYNLEGT FJARMAGN TIL EFTIRLITS.

[ dbendingum Rikisendurskodunar til velferdarraduneytisins kemur fram ad radu-
neytid sé hvatt til pess ad beita sér fyrir pvi ad Tryggingastofnun rikisins fai naudsyn-
legt fjarmagn til ad sinna oflugu eftirliti med botagreidslum og beita fyrirbyggjandi ad-
gerdum til ad ldgmarka haettu 4 bdtasvikum og mistékum.

Bent skal & ad Tryggingastofnun likt og adrar stofnanir sem heyra undir raduneytid,
hefur purft ad maeta auknum kréfum um adhald og nidurskurd i rekstri & undanforn-
um arum. M3 gera rad fyrir ad pad hafi haft ahrif & nanast alla starfsemi stofnunarinn-
ar med einum eda 6drum heetti, par med talid a eftirlit med botagreidslum. Raduneyt-
i0 fylgist mjog ndid meod rekstri peirra stofnana sem starfa a malefnasvidi pess og mun
beita sér fyrir auknum fjarheimildum sé peirra porf pegar svigrim gefst i rikisfjar-
malum. Gildir pad medal annars um taekifeeri Tryggingastofnunar rikisins til ad sinna
oflugu eftirliti med bétagreidslum.

Hvad vardar afstodu raduneytisins til peirrar hugmyndar ad eftirlit petta verdi fjar-
magnad af utgjoldum rikisins vegna bétagreidsina eda hvort pad skuli afram fjdrmagn-
ad med framlogum & fjarlogum sem hluti rekstrarkostnadar stofnunarinnar, pa mun
raduneytid beita sér fyrir pvi ad Tryggingastofnun fai naudsynlegt fjarmagn til ad sinna
oflugu eftirliti med bdtagreidslum sem verdi fjadrmagnad med utgjoldum rikisins vegna
botagreidsina. Tryggingastofnun hefur stadfest vid raduneytid ad peir fjarmunir sem
tladir verda til eftirlitsins & arinu 2013 rdamist innan fjarheimilda arsins og ad ekki
purfi ad koma til vidbétarfjarmagn a fjdraukaldgum til ad maeta peim. Samkvaemt upp-
lysingum fra stofnuninni hefur eftirlit undanfarinna ara stodvad greidslur sem nema
um 100 m.kr. & dri. Ef greidslur eru ekki stodvadar ma gera rad fyrir ad paer vidgangist
ar eftir ar. Med pvi ad styrkja eftirlitid eins og efni standa til nG ma vaenta enn frekari
avinnings. Ekki verdur séd ad framangreind breyting kalli & sérstaka lagabreytingu, m.a.
med hlidsjon af aliti Rikisendurskodunar fra 18. februar 2009 i tengslum vid kostnad
vid o6rorkumat.”

2. SKYRA PARF LOGBUNDNAR EFTIRLITSHEIMILDIR TRYGGINGASTOFNUNAR

| dbendingum Rikisendurskodunar segir ad skyra purfi ldgbundnar eftirlitsheimildir
Tryggingastofnunar og talid er mikilvaegt ad skerpa a eftirlitshlutverk stofnunarinnar.
Einnig er tekid fram ad tryggja verdi adgengi Tryggingastofnunar ad persénuupplysing-
um sem adrir bui yfir og liggi til grundvallar botarétti sem og ad baeta tengingar stofn-
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unarinnar vid upplysingakerfi adila sem hdn parfnast upplysinga fra til ad efla skilvirka
samkeyrslu upplysinga.

Velferdarraduneytid telur rétt ad skerpa & pvi i I6gum ad Tryggingastofnun hafi
akvednu eftirlitshlutverki ad gegna med framkveemd laga um almannatryggingar.
Stofnunin hefur umsjén verulegra fjarmuna sem nemur stérum hluta rikisfjarmala.
Verdur pvi ad telja edlilegt ad hun geti sannreynt areidanleika gagna i pagu eftirlits. |
frumvarpi til laga um lifeyristryggingar og félagslegan studning, sem atlunin er ad
komi i stad gildandi laga um almannatryggingar, nr. 100/2007 og laga um félagslega
adstod, nr. 99/2007, og radherra stefnir ad leggja fram a yfirstandandi l6ggjafarpingi
er kvedid itarlega 4 um eftirlitshlutverk Tryggingastofnunar.

i frumvarpinu er medal annars fjallad um eftirlit af halfu Tryggingastofnunar med ut-
greidslu lifeyris en lagt er til ad kvedid verdi & um skyldu Tryggingastofnunar til ad
sannreyna réttmeeti greidsina og upplysinga sem akvordun um réttindi byggjast 8 med
reglubundnum haetti. Lagt er til ad stofnuninni sé heimilt i pagu eftirlits ad déska eftir
Ollum gégnum sem talin eru naudsynleg til ad sannreyna réttmaeti akvardana og
greidslna. Mikilvaegt sé talid ad stofnunin geti sannreynt ad upplysingar er varfa
tekjur, busetu og adrar adstaedur umsaekjanda eda bdtapega eda peirra sem safna
réttindum til toku lifeyris & grundvelli busetu, séu réttar. [ pessu sambandi skal tekid
fram ad akvaedi stjornsyslulaga gilda um malsmedferd stofnunarinnar auk sérakvaeda i
I6gum um almannatryggingar og er stofnuninni skylt ad sja til pess ad mal séu naegjan-
lega upplyst og kalla eftir upplysingum og gégnum adur en akvordun er tekin.

Einnig eru i frumvarpinu dkvaedi um hvenaer sé heimilt ad endurskoda fyrri dkvardanir
um réttindi félks a grundvelli laganna, medal annars i peim tilgangi ad samrama paer
dordnum breytingum. Svipad akvaedi er ad finna i gildandi l6gum en til vidbdtar er lagt
til ad stofnuninni verdi heimilt ad kveda 4 um timabundna frestun greidslna leiki rok-
studdur grunur & um ad brotid hafi verid gegn I6gunum. Pad skal p6 tekid fram ad i
pessum tilvikum ber ad flyta malsmedferd svo sem kostur er og avallt skal gaett
meginreglna stjérnsyslulaga, svo sem um medalhdf og ad tilkynna skuli botapega
tafarlaust um slikar radstafanir med dskorun um ad bregdast vid eftir atvikum. b3 er i
frumvarpinu akvaedi um ad komi i ljés ad bdtaréttur sé ekki fyrir hendi skuli stédva
greidslur og eftir atvikum innheimta ofgreiddar baetur.

[ peim tilvikum pegar grunur leikur & ad baetur séu greiddar & grundvelli rangra eda
villandi upplysinga er lagt til i frumvarpinu ad Tryggingastofnun verdi heimilad ad afla
upplysinga fra 66rum adilum sem atla maetti ad gaetu veitt upplysingar er mali skipti i
pvi skyni ad leidrétta bétagreidslur.

Hvad vardar adgengi Tryggingastofnunar ad persénuupplysingum er i frumvarpinu
gert rdd fyrir ad paer stofnanir og fyrirtaeki sem bua yfir upplysingum sem geti haft
ahrif 4 rétt til greidsina eda fjarhaedir peirra skuli [ata stofnuninni i té upplysingar ad
bvi marki sem slikar upplysingar teljast naudsynlegar til ad unnt sé ad framfylgja
I6gunum. bessar heimildir pykja of takmarkadar i gildandi l6gum og er pvi i
frumvarpinu lagt til ad paer verdi rymkadar.
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i frumvarpinu er samkveemt framansogdu gert rad fyrir mun itarlegri akvaedum og
heimildum hvad vardar adhald og eftirlit sem talid er til pess fallid ad auka tiltrd al-
mennings 4 almannatryggingakerfinu og fela i sér betri nytingu @ almannafé. Krafa er
um ad hid opinbera verji fjarmagni sinu i samraemi vid 16g og reglur og til ad svo megi
vera er talid mikilveegt ad Tryggingastofnun hafi naegjanlegar heimildir til upplysinga-
oflunar.

Logd er dhersla @ medalhdf og persénuvernd og pvi mikilveegt ad hafa i huga ad gert
er rad fyrir ad upplysingarnar séu naegjanlegar og videigandi og ekki umfram pad sem
naudsynlegt er til ad unnt sé ad framfylgja dkveedum laganna. Vid medferd
personuupplysinga sem aflad er skal stofnunin avallt gaeta pess ad uppfyllt séu skilyrdi
laga um persénuvernd og medferd persdnuupplysinga.

Verdi adurnefnt frumvarp ad légum telur velferdarraduneytié ad med pvi sé komid til
mots vid paer abendingar Rikisendurskodunar sem varda légbundnar eftirlitsheimildir
Tryggingastofnunar.

Hvad varfar abendingu Rikisendurskodunar um tengingar stofnunarinnar vié
upplysingakerfi adila sem han parfnast upplysinga fra, til ad efla skilvirka samkeyrslu
upplysinga, pa telur rdéduneytid pad vera hlutverk Tryggingastofnunar ad baeta Ur peim
atridum innan ramma peirra lagaheimilda sem stofnunin hefur ad pessu leyti.

3. TRYGGINGASTOFNUN FAI AUKNAR HEIMILDIR TIL AD LIUKA MALUM

Rikisendurskodun bendir & ad kanna beri hvort heimila eigi Tryggingastofnun med
[6gum ad ljuka sem flestum boétasvikamalum med stjérnsysluvidurlégum sem yrdu ad
vera vel skilgreind auk pess sem huga pyrfti vandlega ad rétti greidslupega og
moguleika 4 ad bera malsmedferd undir adra stjérnvald og/eda démstdla.

[ tengslum vid undirbuning ad adurnefndu frumvarpi til laga um lifeyristryggingar og
félagslegan studning voru tilldgur pessa efnis teknar til skodunar. | pessu sambandi
skal bent a ad i gildandi I6gum eru heimildir til dlagningar drattarvaxta pegar ofgreid-
sla stafar af sviksamlegu athaefi botapega, en eins og fram kemur i abendingum Rikis-
endurskodunar hefur Tryggingastofnun ekki beitt peirri heimild vid framkvaemd
laganna.

Almennt hafa stofnanir sem annast greidslur sem eru aetladar folki til framfaerslu ekki
heimildir til ad leggja a stjornsysluvidurldég. Var medal annars litid til laga um atvinnu-
leysistryggingar, laga um faedingar- og foreldraorlof og laga um félagslega adstod
sveitarfélaga.

Nidurstada raduneytisins kemur fram i veentanlegu frumvarpi, en par er lagt til ad
stofnuninni verdi heimilad ad leggja 15% alag er komi i stad gildandi akveeda um dratt-
arvexti. Er pad i samreemi vid akvaedi i t.d. l6gum um atvinnuleysistryggingar, nr.
54/2006. Er par gert rad fyrir pvi ad komi i ljés ad rangar, villandi eda 6fullnaegjandi
upplysingar hafi visvitandi verid veittar eda einstaklingur hafi 1atid hja lida ad veita
naudsynlegar upplysingar i pvi skyni ad njéta tryggingar eda fa oréttmeetar greidslur,
skuli greidslupegi endurgreida pa fjarhaed sem ofgreidd var ad vidbaettu 15% Aalagi.
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Tekur raduneytid undir pad alit Rikisendurskodunar ad mikilvaegt sé ad Trygginga-
stofnun skilgreini bétasvik og adgreini skyrt fra mistokum eda misgdningi par sem
asetningur til audgunar er ekki til stadar. Naudsynlegt er i pvi sambandi ad beita fyrir-
byggjandi adgerdum, leidbeina og upplysa vidskiptavini naegilega og itarlega til ad
draga eins og unnt er ur misskilningi og mistékum.

VIDBROGD TRYGGINGASTOFNUNAR

1. EFLA VERDUR EFTIRLIT MED BOTAGREIDSLUM

,Yfirstjorn Tryggingastofnunar sampykkti i oktéberlok 2012 metnadarfulla stefnu-
morkun til ad raekja enn betur eftirlit med bétagreidslum. | peirri stefnumérkun er
skilgreint hlutverk og meginverkefni dsamt framtidarsyn og markmidum og leidum til
ad na peim markmidum. Med pessari stefnumérkun er vegurinn vardadur og skilyrdi
komin til ad ganga hnitmidad til verks vid uppraetingu bdtasvika faist til pess fjarmagn
i rekstur Tryggingastofnunar. Slikt mun leida til sparnadar fyrir rikissjé6 og auka tiltrd
almennings a velferdarkerfinu.

Tryggingastofnun tekur undir ad mikilvaegt sé ad fyrir liggi formleg skilgreining 4
annars vegar bétasvikum og hins vegar mistokum. bessar skilgreiningar eru enn ekki
fullmétadar enda um vidamikid og timafrekt verkefni ad raeda. Verkefnid verdur best
unnid samhlida frekari vinnu vid ahaettugreiningu. | dhaettugreiningunni parf m.a. ad
greina hvar svik geetu att sér stad, hvar bétapegar geetu mogulega gert mistok og hvar
mistok gaetu ordid vid afgreidslu stofnunarinnar.

Tryggingastofnun hefur fyrir nokkud I6ngu sett sér arangursmeelikvarda, en tekur
undir ad timabeert sé ad prdoa pa frekar. beir takmorkudu drangursmeelikvardar sem
nu eru til stadar syna pod pegar verulegan fjdrhagslegan avinning eftirlits, fjdldatélur og
afgreidslutima. Utfeera parf arangursmeelingarnar pannig ad paer syni enn betur
fjdrhaglegan avinning af eftirliti, m.a. med aukinni aherslu @ framreikning, timanlegt
inngrip og frekari fjarhagsgreiningar.

Tryggingastofnun hefur eftir bestu getu nytt paer I6gbundnu heimildir sem stofnunin
hefur til upplysingadflunar. Oskad er eftir upplysingum fra greidslupegum pegar porf
bykir og i moérgum tilfellum er akvordun eda greidslum frestad pegar svo ber undir.
Erfidara hefur reynst ad fa upplysingar fra pridja adila, og pykir réttarstadan i pvi sam-
bandi ad morgu leyti 6ljos. Tryggingastofnun hefur itrekad haft frumkvaedi ad pvi ad fa
skyrari lagaheimildir til ad efla eftirlitid, an pess ad vid pvi hafi verid brugdist fram ad
pessu. Pad stendur vonandi til bdta vid endurskodun almannatryggingalaganna sem
nu stendur yfir.

Tryggingastofnun leggur dherslu & ad nyta peer heimildir sem stofnunin hefur til
upplysingadflunar til hins ytrasta. Vardandi beitingu vidurlaga eins og ad leggja a
drattarvexti pa er rétt ad peim hefur almennt ekki verid beitt. Fyrir pvi eru nokkrar
astaedur eins og t.d. framkveemd skraninga i pjédskrd. bPa reynist oft erfitt ad sanna
sviksamlegt athaefi. A pad ma p6 benda ad mal hafa verid send légreglu til rannséknar.
Tekid er undir pau sjonarmid i skyrslunni ad beita megi vidurlégum i mun rikara meeli
og ad mikilveegt sé ad gera l6gin afdrattarlausari hvad pad vardar.
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Til margra ara hefur Tryggingastofnun lagt dherslu 4 ad sinna samtimaeftirliti og hefur
bad einkum verid folgid i pvi ad samkeyra tekjuupplysingar med pvi ad bera saman
tekjudeetlanir greidslupega vid stadgreidsluskra Rikisskattstjéra. Sifellt er unnid ad
endurbdétum & pessu verklagi og i starfsazetlun fyrir arid 2013 er pad m.a. tiltekid sem
ataksverkefni. Vid petta ma baeta ad farid er ad samkeyra upplysingar vid
fasteignamatsskra og hefur pad gefid gdda raun vid eftirlit. Aukin rafraen samskipti vid
vidskiptavini og adra munu einnig tryggja betur réttmaeti upplysinga. bvi verdur po
ekki @ méti maelt ad haegt er ad efla samtimaeftirlit enn frekar m.a. i samvinnu vid
Rikisskattstjéra og lifeyrissjédina. Mikilveegt er ad samtimaeftirlit sé a 6llum timum
oflugt og vidtaekt til ad koma i veg fyrir mistdk, ofgreidslur og bdtasvik.

Vardandi leidbeiningarhlutverk Tryggingastofnunar pa er an efa haegt ad sinna pvi
betur. Tryggingastofnun hyggst fara i saumana a peim dabendingum sem fram koma i
bessari skyrslu og leita leida til ad efla enn frekar samtimaeftirlit, sinna betur leidbein-
ingarhlutverki sinu og efla forvarnir. Mikilvaegt er t.d. ad standa fyrir yfirvegadri, upp-
lysandi og gagnrynni umraedu um eftirlit med bdtagreidslum. Reynslan hefur synt ad
fjolmidlaumfjollun um einstok svikamal og radstefnur sem stofnunin hefur stadid fyrir
eda tekid patt i um eftirlit hafa eflt almennan skilning 4 mikilvaegi eftirlits med bdta-
greidslum og dbendingum hefur jafnan fjolgad i kjolfarid. Tryggingastofnun sté6d med
markvissum haetti fyrir pessari umraedu um drabil en hefur vegna prenginga i rekstri
burft ad draga par verulega ur. Eins og fram kemur i stefnumérkun eftirlitsins pa er
mikill dhugi & ad baeta par Ur, enda verdi stofnuninni gert pad kleift. | pessu sambandi
ma nefna greinandi og upplysandi fréttir & heimasidu stofnunarinnar, patttoku og
frumkvaedi i fjidlmidlaumfjollun, kynningar, fundi og auglysingar.”

2. GREINA VERDUR UMFANG BOTASVIKA OG AHATTU EFTIR BOTALOKKUM

,Rétt er ad Tryggingastofnun hefur ekki haft tok 4 ad meta sjalfsteett nema ad litlu
leyti umfang bétasvika og mistaka hér 4 landi, vegna pess hversu flékin slik greining er,
kostnadarsém og umfangsmikil. Tryggingastofnun hefur I3tid naegja ad lita til rann-
sokna i 66rum Iondum. Enda er liklegt ad heimfeera megi ad flestu leyti paer nidurst66-
ur 4 islenskt samfélag. Pad parf p6 ad gera med ymsum fyrirvérum. Mikill ahugi er a
ad beaeta hér Ur og gera itarlegri greiningu 4 hugsanlegu umfangi botasvika og mistaka
hér a landi. pad hefur ekki verid Utfaert hvernig hyggilegt sé ad standa ad pvi en vara-
samt er ad nota mikinn tima og fjarmuni i slikt ef pad yrdi 4 kostnad eiginlegs eftirlits.

i stefnumorkun Tryggingastofnunar vardandi eftirlit fra pvi sidla rs 2012 er dhaettu-
mat eitt af fimm skilgreindum meginverkefnum. Ahaettumat er pannig eitt forgangs-
verkefna eftirlitsins. Tryggingastofnun tekur pvi heilshugar undir pessa abendingu.
Allt frd arinu 2006 hefur verid gert umfangsmikid og reglubundié ahaettumat a akvaroé-
anatékum og greidslum hja stofnuninni. Adallega hafa verid skodadir ferlar innanhuss
og i kjolfarid verid gerdar margvislegar breytingar til batnadar. Greiningin og eftir-
fylgnin hefur pé e.t.v. ekki verid eins kerfisbundin og itarleg eins og askilegt hefdi
verid m.t.t. eftirlitsadgerda en mikill ahugi er & ad baeta par ur, verdi stofnuninni gert
pad mogulegt.”
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1 INNGANGUR

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og sakir heimild sina til stjorn-
sysluendurskodunar i 9. gr. laga nr. 86/1997 um stofnunina en hun felst m.a. i ad
kanna medferd og nytingu rikisfjdr og hvort hagkvaemni og skilvirkni sé gaett i rekstri
rikisins. Stofnunin skal gera hlutadeigandi stjornvoldum grein fyrir nidurstédum sinum,
vekja athygli peirra 4 pvi sem hun telur hafa farid Urskeidis og benda & leidir til Urbdta.

[ arslok 2011 4kvad Rikisendurskodun ad gera uUttekt & starfsemi eftirlitseiningar, sem
tilheyrir fjarreidudeild Tryggingastofnunar, en hun felst einkum i pvi ad leita uppi og
rannsaka botagreidslur sem rekja ma til botasvika eda mistaka og fyrirbyggja ad orétt-
maetar greidslur séu inntar af hendi. Leitad var svara vid eftirfarandi spurningum:

= Er eftirlit eftirlitseiningar Tryggingastofnunar med boéta- og lifeyrisgreidslum
fullnaegjandi?

= Eru légbundnar eftirlitsheimildir Tryggingastofnunar fullnaegjandi og standast
paer samanburd vid lagaheimildir systurstofnana hennar i ndleegum |dndum?

Asetningur til audgunar markar skil milli botasvika og mistaka. Ekki er um asetning ad
reeda ef greidslupegi eda umsakjandi um baetur gefur af misganingi &fullnaegjandi
upplysingar um adstaedur sinar. Hins vegar telst pad boétasvik ef greidslupegi eda um-
seekjandi um baetur reynir visvitandi ad villa um fyrir bétagreidanda til ad afla sér fjar
sem hann & ekki rétt 4. ESli mals samkvaemt getur verid vandasamt ad greina a milli
mistaka og bdtasvika, t.d. hvort greidslupegi hafi visvitandi gefid rangar upplysingar
eda af misgdningi. Loks geta komid upp tilvik par sem bdtagreidandi (Tryggingastofn-
un) gerir mistok sem leida til rangra greidslna til greidslupega.

Rikisendurskodun yfirfér hlutadeigandi |6g og reglur og fundadi med Tryggingastofnun,
velferdarraduneyti, Vinnumalastofnun o.fl. Aflad var gagna frd peim, auk t.d. systur-
stofnana Tryggingastofnunar & Nordurldndum. Pa var horft til ML-ritgerdar Sogu Yrrar
Jénsdottur fra arinu 2008, Samanburdur d upplysinga- og eftirlitsheimildum og refsi-
vidurlégum vegna bdtasvika gegn velferdarkerfinu d I[slandi, Danmérku, Noregi og
Svipjéd. Tillbgur ad breytingum @ islensku 16ggjofinni og meistararitger6ar Hélmfridar
Birnu Gudmundsdadttur fra arinu 2012, Ofgreiddar baetur og botasvik. Eftirlitsheimildir
og mdlsmedferdarreglur vegna ofgreiddra bdta og gruns um bdtasvik ur almanna-
tryggingakerfinu. Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod.

Drog ad skyrslunni voru send Tryggingastofnun, velferdarraduneyti, innanrikisrddu-

neyti, Pjédskra islands og Vinnumalastofnun og 6skad efnislegra athugasemda, auk
vidbragda fra tveimur fyrstnefndu adilunum vid dbendingum sem beinast ad peim.
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2 STARFSEMI OG EFTIRLITSHEIMILDIR

2.1 STARFSEMI TRYGGINGASTOFNUNAR

Tryggingastofnun heyrir undir velferdarraduneyti og starfar samkvamt logum nr.
100/2007 um almannatryggingar, logum nr. 99/2007 um félagslega adstod og logum
nr. 22/2006 um malefni langveikra barna. Samkvaemt 16gum nr. 125/1999 um malefni
aldradra annast stofnunin einnig greidslur daggjalda til dvalar- og hjdkrunarheimila og
greidslur fyrir Framkvaemdasjéd aldradra. ba hefur hin milligongu um medlagsgreidsl-
ur. Auk pessa annast han greidslur fyrir ymsa adra sjédi og sinnir verkefnum sem
henni eru falin hverju sinni. 108 starfsmenn i 98,1 st6dugildi storfudu hja stofnuninni i
arslok 2011, auk pess sem 25 syslumenn 6nnudust umbodsstorf fyrir hana en til peirra
geta landsmenn sott afgreidslu og upplysingar um malefni sem undir hana heyra.

Tafla 2.1 synir Gtgjold og tekjur Tryggingastofnunar arid 2011. Heildarutgjold stofnun-
arinnar pad ar namu 123,4 ma.kr. en tekjur 27 ma.kr. Gjold ad fradregnum tekjum
namu pvi 96,4 ma.kr. Arid 2011 innti stofnunin af hendi greidslur til um 120 pusund
einstaklinga. Stofnunin annadist greidslur vegna sjukra-, slysa- og sjuklingatrygginga
fyrir hond Sjukratrygginga islands til 31. mars 2012 en Sjukratryggingar islands téku
bzer alfarid yfir fra peim tima.

2.1 Utgjold og tekjur Tryggingastofnunar arid 2011 i m.kr.

UtGi6LD  TEKIUR NETTO
UTGIOLD
REKSTUR TRYGGINGASTOFNUNAR 982 80 902
GREIDSLUR VEGNA ALMANNATR. OG FEL. ADSTODAR
SAMKVAMT LOGUM UM FELAGSLEGA ADPSTOD 10.661 3 10.659
SAMKVAMT LOGUM UM ALMANNATRYGGINGAR 56.603 25.168 31.435
SAMTALS 67.264 25.171 42.094
ADRIR FJARLAGALIDIR TRYGGINGASTOFNUNAR
EFTIRLAUNASIODUR ALDRADRA 56 5 51
GREIDSLUR V/LANGVEIKRA BARNA 113 0 113
OLDRUNAR- 0G HIUKRUNARSTOFNANIR - DAGGJOLD 20.151 1.550 18.601
MEDLAGSGREIDSLUR 4.093 0 4.093
SAMTALS 24.413 1.554 22.858
SIUKRA-, SLYSA- OG SJIUKLINGATRYGGINGAR 30.824 231 30.594
SAMTALS 123.483 27.036 96.447
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Tekjur stofnunarinnar voru ad steerstum hluta idgjold atvinnurekenda af trygginga-
gjaldi og fjarmagnstekjum (25 ma.kr.), patttaka ibda oldrunarstofnana i daggjéldum
(900 m.kr.) og framlag fra Framkvaeemdasjodi aldradra (650 m.kr.), auk framlags J6fn-
unarsjéds sveitarfélaga og fleira.

Rekstur Tryggingastofnunar nam um 1% af heildarutgjdldum hennar arid 2011 en REKSTUR TRYGG-
INGASTOFNUNAR UM

1% AF HEILDAR-
UTGJOLDUM HENNAR

stofnuninni hefur verid gert ad hagraeda um tugi présenta i rekstri 8 sama tima og
stjérnvold hafa leitast vid ad hlifa atgjéldum hennar til béta- og lifeyrisgreidsina. Til
samanburdar nam rekstur systurstofnunar Tryggingastofnunar i Svipjod 4% af heildar-
utgjoldum hennar arid 2011.

2.2 EFTIRLIT TRYGGINGASTOFNUNAR

Hlutverk Tryggingastofnunar er ad greida réttar beetur til réttra adila 4 réttum tima. Til
ad framfylgja pvi verdur stofnunin m.a. ad hafa virkt eftirlit med bdétagreidslum. Stofn-
unin hefur sinnt pessu eftirliti med ymsu moti i gegnum arin en i febrdar 2005 setti
hin & laggirnar sérstaka eftirlitseiningu. | upphafi heyrdi hin undir préunarsvid enda
um proéunarverkefni ad reeda sem fékk sérstakan forgang i starfseminni. Préunarsvidid
var lagt nidur vegna hagradingar i arsbyrjun 2010. Eftirlitid var pa flutt 4 alpjéda- og
stjornsyslusvid en feerdist sidan undir fjarmala- og rekstrarsvid i byrjun desember 2011
og heyrir nd undir fjarreidudeild dsamt innheimtu og fjarvorslu. Markmid breyt-
inganna var m.a. ad efla samvinnu eftirlits, innheimtu og greiningardeildar en hun er
mikilveeg til ad tryggja drangur af eftirliti stofnunarinnar med bdétagreidslum. Eft-
irlitseiningin hefur eftir sem adur mikid samstarf vid réttindasvid og stjérnsyslusvid
stofnunarinnar.

Arid 2011 stérfudu fjérir starfsmenn vid eftirlitid, tveir i fullu starfi, einn i halfu starfi
og einn i enn laegra starfshlutfalli. Arid 2012 stérfudu par prir starfsmenn i premur
stodugildum til 1. oktdber pegar peim faekkadi um taept stodugildi vegna hagraedingar
i rekstri. Tryggingastofnun hefur bent & mikilveegi pess ad eftirlitseiningin hafi st6dug-
an rekstrargrundvoll svo hun geti byggt upp pekkingu og reynslu til ad takast a vid

. ik istBk Vig b 5| hafi il K ¥ 1 REKSTRARGRUND-
bétasvik og mistok vid bdtagreidslur og hafi burdi til ad rannsaka og upplysa mal og VOLLUR EFTIRLITS-
leida pau til lykta. Faekkun stédugilda innan eftirlitseiningarinnar hefur neikvaed ahrif a EININGAR ER
pad markmid. Ad mati Tryggingastofnunar er naudsynlegt ad fjdlga st6dugildum vid OSTODUGUR

eftirlit til ad lagmarka oréttmaetar bdtagreidslur. Stofnunin hefur lagt til, m.a. vid vel-
ferdarrdduneyti og Rikisendurskodun, ad kostnadur vid eftirlit hennar med bota- og
lifeyrisgreidslum verdi fjdrmagnadur af atgjéldum rikisins vegna peirra enda leidi
arangur eftirlitsins beint til laekkunar pessara uUtgjalda. Ganga verdur uUr skugga um
lagagrundvoll slikrar breytingar. Einnig yrdi Tryggingastofnun ad hafa oflugt eftirlit
med pessum kostnadarlid og geta synt fram a fjarhagslegan drangur eftirlitsins med
skyrum haetti. Gangi petta ekki eftir verdur ad tryggja eftirlitinu naudsynlegar fjarveit-
ingar i fjarldgum. | pessu samhengi ma benda 4 ad Rikisskattstjori faer reglulega aukn-
ar fjarveitingar til ad efla skatteftirlit og skattrannsdknir. Rikisendurskodun telur ad
oflugt eftirlit med botasvikum og mistokum vid bétagreidslur sé ekki sidur mikilvaegt.

Samkvaemt stefnumérkun eftirlitseiningarinnar fra oktdber 2012 er tilgangur hennar
ad studla ad pvi ad afgreidsla mala hjd Tryggingastofnun sé i samrami vid l6g og
reglur og ad réttar fjarhaedir séu greiddar til greidslupega. Hlutverk einingarinnar er ad

A 13



OFLUGT EFTIRLIT
STUDLAR AD BETRI
NYTINGU ALMANNA-
FJAR

BOTASVIK OG MISTOK
HAFA EKKI VERID
SKILGREIND
FORMLEGA

14

vinna stodugt ad baettu verklagi hja Tryggingastofnun til ad koma i veg fyrir rangar af-
greidslur, mistok og svik og studla par med ad betri nytingu opinberra fjarmuna.
Hlutverkid endurspeglast i eftirfarandi fimm meginverkefnum:

*  Ahzettugreiningu

= Eftirlitsadgerdum og vinnslubeidnum
= Urvinnslu dbendinga

= Upplysingagjof

= Samstarfi vid innri og ytri adila

Eftirlitseiningin setti sér tvo til fjogur markmid fyrir hvert meginverkefni og skilgreindi
leidir til ad nad peim. bPréun meelikvarda til ad meta drangur eftirlits er stutt a veg
komin hja einingunni en skortur 4 peim gerir henni erfitt um vik ad fylgjast med
arangri af eftirlitinu.

Framtidarsyn eftirlitseiningarinnar midar ad pvi ad hun:

= Framkvaemi ahaettugreiningu og akvardi eftirlitsadgerdir med greidslum og af-
greidslu hja Tryggingastofnun

= Hafi skilvirkni og hagkvaemni ad leidarljési og nyti upplysingatakni eins og
kostur er

= Studli ad samraemdri afgreidslu mala og ad verkferlar séu einfaldir og skyrir

= Studli ad jakvaedri umfjollun um uppraetingu botasvika og skapi varnadarahrif

= Leggi aherslu @ gé6a samvinnu innan Tryggingastofnunar og vié adrar stofn-
anir, innanlands og utan

2.2.1 MALSMEDFERD OG RANNSOKNIR

Tryggingastofnun hefur ekki skilgreint botasvik formlega en litur svo @ ad um pau sé
ad reeda ef umsaekjandi um baetur eda greidslupegi gefur rangar upplysingar eda leid-
réttir ekki aduruppgefnar upplysingar sem geta leitt til rangra botagreidsina.

begar abending berst eftirlitseiningunni um misnotkun a bdétakerfinu, hvort sem er fra
starfsmonnum Tryggingastofnunar eda adilum utan hennar, s.s. almenningi, leggur
hdn mat & sannleiksgildi hennar adur en akvedid er hvort hun verdi skrdad sem mal.

Vakni grunur um bdtasvik hja starfsmonnum stofnunarinnar eda vid innra eftirlit
naegir oft ad réttindasvid Tryggingastofnunar eda vidkomandi umbodsadili & lands-
byggdinni upplysi greidslupega skriflega um ad i ljési breyttra forsendna, sem Trygg-
ingastofnun hafi ekki verid tilkynnt um, falli tilteknar greidslur nidur. Greidslupegi feer
avallt taekifaeri til andmeela adur en til breytinga kemur i samraemi vid reglur stjorn-
sysluréttar.

Sé dbending um ranga I6gheimilisskraningu likleg til ad eiga vid rok ad stydjast dskar
eftirlitseiningin formlega eftir ad pjodskra islands kanni réttmeeti hennar. bjédskra
islands sendir viskomandi adila bréf, baedi & ldgheimili og dvalarstad. Reynist [dgheim-
ilisskraning rong er hdn leidrétt sem leidir oftast til laekkunar eda stédvunar 4 boéta-
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greidslum. Pa tilkynna réttindasvid Tryggingastofnunar og/eda umbodsadilar & lands-
byggdinni greidslupega um aformada breytingu a bétagreidslum.

Hafni greidslupegi eda adili honum tengdur pvi ad I6gheimili sé ranglega skrad getur
Pjodskra islands leitad eftir adstod légreglu til ad sannreyna busetu. Yfirleitt er bedid
um ad logregla fari & pann stad par sem grunur leikur & ad viokomandi bui sem er pa
oftar en ekki annar stadur en skrad l6gheimili hans. Logreglan gerir skyrslu um heim-
séknina og sendir upplysingarnar til Tryggingastofnunar og bjédskrar islands. Sé stad-
fest ad l6gheimilisskraning hafi verid rong leidréttir Pjodskra islands hana i kjélfarid og
Tryggingastofnun breytir bétagreidslum sem byggdu 4 hinni rongu skraningu eda
stodvar paer. Mal eru tekin til frekari skodunar vegna mogulegrar endurkréfu og kaeru
ef um meirihattar svik er ad raeda. Rannséknir Tryggingastofnunar hafa ekki enn leitt
til pess ad greidslupegi hafi hlotid dom vegna bétasvika. Arid 2011 voru tvé mal keerd
til I6greglu sem baedi vordudu utgreidslu a lifeyri par sem skattframtali var skilad fyrir
einstaklinga a rongum forsendum. Badir greidslupegarnir voru ranglega skradir hér a
landi, annar var busettur erlendis en hinn latinn.

Auk rannsékna & abendingum sinnir eftirlitseiningin skipulégdu og kerfisbundnu eftir-
liti einkum med pvi ad taka fyrir tiltekna botaflokka og skoda pa sérstaklega. A6 mati
hennar hefur skipulagt eftirlit ad vissu marki komid i stad ahaettugreiningar. Unnar eru
upplysingar ur kerfum Tryggingastofnunar fyrir valda bdtaflokka og tiltekin landsvadi,
t.d. vegna maedra/fedralauna, medlags eda heimilisuppbétar. Skipulegar rannsdknir a
forsendum pessara greidslna syna oft ad adstaedur hafi breyst an pess ad greidslu-
pegar hafi tilkynnt Tryggingastofnun um pad. Grundvollur greidsina er pvi ekki lengur
réttur. Arid 2010 gerdi eftirlitid pannig athugasemd vid greidslu heimilisuppbdtar i 80
tilvikum 3 tilteknu landsvaedi. bann arangur matti einnig rekja til géds samstarfs
eftirlitsins vid umbodsmann Tryggingastofnunar a vidkomandi svaedi.

Arid 2012 hof eftirlitseining Tryggingastofnunar ad halda utan um 6ll samskipti vid
greidslupega sem til skodunar voru i sérstoku skraningarkerfi. Vegna pessa eru upplys-
ingar sem liggja til grundvallar afskiptum einingarinnar ordnar adgengilegri og liklegri
til ad audvelda drvinnslu mala. Starfsmenn eftirlitsins leggja aherslu a ad efla skran-
ingu upplysinga til ad geta betur greint milli dra pa bdtaflokka par sem greidslur eru
helst stodvadar og til ad fa betri innsyn i aldur og kyn peirra sem svikja Ut baetur.
Kerfid audveldar pannig yfirsyn eftirlitsins, eykur hagraedingu vid gagnavinnslu og
gefur moguleika a itarlegri tolfraediupplysingum i framtidinni. Tryggingastofnun hefur
hug & ad fjarfesta frekar i upplysingakerfum og auka pannig greiningarmdguleika sina.

Mislangur timi fer i afgreidslu mala fra abendingu til loka mals en yfirleitt er um
nokkra manudi ad raeda. Vinnslutimi fer eftir edli og umfangi mala. | audveldari malum
reynist oft unnt ad stodva boétagreidslur fljdtlega eftir ad abending berst, p.e. pegar
andmaelafrestur greidslupega er lidinn. Fléknari malum fylgir oft mikil gagna- og
upplysingasofnun og geta slik mal pvi tekid langan tima i vinnslu. Pad getur t.d. tekid
marga manudi ad leidrétta ranga skraningu logheimilis.

A fyrstu starfsarum eftirlitseiningarinnar tengdust flest upplyst bétasvikamal rangri
skraningu l6gheimilis sem fél i sér mikla samvinnu vid Pjédskra islands vid afgreidslu
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beirra. Samfara aukinni dherslu & innra eftirlit Tryggingastofnunar hefur feerst i aukana
ad upplyst botasvik tengist upplysingagjof greidslupega um annad en I6gheimili.

2.2.2 ABENDINGAR SEM BERAST EFTIRLITSEININGUNNI

Abendingum sem barust Tryggingastofnun um méguleg bétasvik fjdlgadi ur 143 &rid
2009 og 144 &rid 2010 258 arid 2011. Fjolgun milli dranna 2010 og 2011 kann ad vera
visbending um ad almenningur sé betur medvitadur um mikilvaegi pess ad upplysa um
slik svik. Stofnuninni berast abendingar i gegnum abendingarhnapp & heimasidu sinni
sem hun setti upp i juli 2009, simleidis, i télvupdsti, bréflega og eftir 68rum leidum.
Abendingarhnappurinn atti rikan patt i ad abendingum fjolgadi, auk pess sem umraeda
um bétasvik hefur ordid algengari sidustu misseri. bannig fjolgadi abendingum mikid
eftir mikla fjolmidlaumfjollun sem vard um bétasvik arid 2010.

2.2.3 FJOLDI MALA OG STODVADAR GREIDSLUR

Tafla 2.2 synir arlegan fjolda mala sem Tryggingastofnun ték til rannsékna arin 2009—
11, dsamt fjolda peirra sem leiddu til breytinga & greidslum. Taepur helmingur mal-
anna leiddi til breytinga a timabilinu, adallega til laekkunar a bétagreidslum.

2.2 Fjoldi mala sem Tryggingastofnun rannsakadi 2009-11

2009 2010 2011
FIOLDI MALA TIL RANNSOKNAR 532 530 531
FIOLDI BREYTINGA A GREIDSLUM 225 248 265
HLUTFALL RANNS. SEM LEIDDU TIL BREYTINGA 42% 44% 50%

Arid 2011 fengu samtals 531 mal 4framhaldandi medferd hja eftirlitseiningunni eftir
skodun, p.e. pau leiddu til samskipta vid greidslupega. 258 peirra voru tilkomin vegna
utanadkomandi dbendinga til Tryggingastofnunar en 273 vegna abendinga frd 66rum
einingum stofnunarinnar eda rannsdéknarvinnu eftirlitsins. Starfsmenn eftirlitsins luku
vinnslu 466 peirra a arinu 2011. 42% utanadkomandi abendinga og 57% abendinga fra
6drum einingum Tryggingastofnunar leiddu til breytinga eda stodvunar 4 greidslum
bad ar. Tafla 2.3 synir skiptingu pessara mala og fjarhaed manadarlegra greidslna sem
voru stodvadar i kjolfar peirra, auk fjarhaedar sem su greidslustédvun ol i sér & ars-
grundvelli. Hvert mal getur leitt til greidslustédvunar i fleiri en einum bétaflokki.

Arid 2011 stodvadi eftirlitseiningin greidslur vegna 224 heimilisuppbdta, 157 maedra-
launa, 140 medlaga og 26 lifeyrisgreidsina en flest mal sem koma til hennar kasta til-
heyra pessum greidsluflokkum. Stédvanir pessara greidsina namu 8,2 m.kr. 8 manad-
argrundvelli. Heféu paer verid greiddar Ut naestu 12 manudi hefdi fjarhadin numid
98,3 m.kr. Til samanburdar voru stédvadar greidslur ad fjarhaed 7,3 m.kr. & manadar-
grundvelli 4rid 2010 sem hefdu numid 88,7 m.kr. 4 12 mdanada timabili. Arid 2009
namu manadargreidslurnar um 6 m.kr., eda 72,5 m.kr. @ arsgrundvelli. Framangreind-
ar fjdrhaedir eru allar & verdlagi hvers ars. Uppreiknadar til arsins 2011 ndmu stédvad-
ar greidslur arid 2009 79,5 m.kr. & arsgrundvelli og 92,2 m.kr. arid 2010.

Fjarhaedir stodvadra Oréttmaetra greidsina til hvers greidslupega geta numid allt fra

nokkrum pusundum kréna til nokkurra milljona kréna. A8 medaltali snyst hvert mal
um nokkur hundrud pusund krénur.
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Rannsdkn mala hja eftirlitseiningu Tryggingastofnunar leidir oftast i ljés ad adstaedur
greidslupega hafi breyst eftir ad peir gafu upplysingar um adstaedur sinar an pess ad
hafa tilkynnt Tryggingastofnun um pad eda ad umsaekjendur um baetur gafu rangar
upplysingar strax og peir fylltu 4t umsdkn sina um peer.

2.3 Stodvadar greidslur vegna lokinna mala arid 2011 i pus.kr.

BOTAFLOKKAR FIOLDI MALA FIARHAD FIARHAD
A MANUDI A ARS

GRUNDVELLI

HEIMILISUPPBOT 185 2.602 31.222
MZEDRALAUN, MEDLAG 68 2.114 25.371
LiFEYRIR 25 716 8.597
MEDLAG 48 531 6.366
M/ZEDRALAUN 56 444 5.327
MEDLAG, MADRALAUN, HEIMILISUPPBOT 18 422 5.060
SERSTOK UPPBOT 10 315 3.777
ORORKULIFEYRIR, UMONNUNARGREIDSLUR 1 249 2.987
MZEDRALAUN, HEIMILISUPPBOT 15 220 2.641
ANNAD 21 219 2.628
HEIMILISUPPBOT, MEDLAG 6 206 2.477
BUSETA 5 86 1.034
UPPBOT 6 64 773
FEDRALAUN 2 6 75
SAMTALS 466 8.195 98.336

Flestar greidslur sem Tryggingastofnun st6dvadi arid 2011 voru vegna heimilisupp-
botar (224). Heildarfjarhaedin nam 2,9 m.kr. & manudi og 35,6 m.kr. & arsgrundvelli.
Alls greiddi Tryggingastofnun um 3,4 ma.kr. vegna pessa botaflokks pad ar. Stodvadar
greidslur ndmu pvi um 1% af heildarutgjoldum til hans. Breskar og danskar rannsdknir
syna ad miklar likur eru & svikum i bétaflokkum sem pessum. | Danmérku er t.d. talid
ad rekja megi allt ad 21% botagreidsina vegna peirra til botasvika (sja kafla 3.3.3)

Tryggingastofnun hefur aukid samstarf sitt vid erlendar systurstofnanir sinar sidustu
misseri og leitad i meira maeli en adur eftir upplysingum fra peim. Upplysingar padan
hafa leitt til pess ad bodtagreidslur hafi verid stodvadar. Gott samstarf vid erlendar
stofnanir er m.a. mikilveegt par sem flutningur lifeyrispega milli landa faerist i voxt og
tilvik hafa komid upp par sem peir hafa reynt ad fa sambeerilegar tegundir bdta-
greidslna fra tveimur [6ndum. Samstarfid er einnig mikilvaegt til ad midla upplysingum
um arangursrikar eftirlitsadferdir og nyjungar a pessu svidi.

Arid 2010 var sett a laggirnar eftirlitsnefnd til adstodar eftirlitseiningunni. i henni sitja
|6gfraedingur a stjérnsyslusvidi Tryggingastofnunar, deildarstjori 4 réttindasvidi og l6g-
fraedingur & fjarmala- og rekstrarsvidi. Nefndin metur hvort fullnaegjandi upplysingar
liggi fyrir til adgerda pegar vafi leikur & réttmaeti greidsina til greidslupega. Henni er
einnig tlad ad meta og marka upphaf endurkréfu vegna éréttmaetra béta, auk pess
sem hun tekur, i samradi vid forstjéra, dkvordun um hvada mal eru keerd til l16greglu.

A

FLESTAR STODVADAR
GREIDSLUR ARID
2011 VORU VEGNA
HEIMILISUPPBOTAR

FRA ARINU 2010
HEFUR EFTIRLITS-
NEFND ADSTODAD
EFTIRLITSEININGUNA

17



52. GR. LAGA UM
ALMANNATRYGG-
INGAR KVEPA A UM
EFTIRLITSHEIMILDIR

18

2.3 EFTIRLITSHEIMILDIR TRYGGINGASTOFNUNAR

52. gr. laga nr. 100/2007 um almannatryggingar fjallar um eftirlitsheimildir Trygginga-
stofnunar. Samkvaemt henni parf ad saekja sérstaklega um baetur til Tryggingastofnun-
ar (fyrir utan ellilifeyri 6rorkulifeyrispega) og umsakjendum er skylt ad veita stofnun-
inni ,allar naudsynlegar upplysingar til pess ad haegt sé ad taka akvordun um bdtarétt,
fjidrhaed og greidslu boéta og endurskodun peirra. Einnig er maka umsakjanda eda
greidslupega skylt ad veita upplysingar um sig ef paer kunna ad hafa ahrif a fjarhaed
béta“. P4 er stofnuninni heimilt ad fengnu skriflegu sampykki umsakjanda ad:

afla naudsynlegra upplysinga um tekjur umsaekjanda og bdtapega hja skattyfirvoldum,
greidslur til umsaekjanda og botapega hja lifeyrissjédum, hja Atvinnuleysistryggingasjodi,
Vinnumdlastofnun og hja sambaerilegum stofnunum erlendis pegar pad a vid med rafreen-
um haetti eda 4 annan hatt. [Enn fremur er Tryggingastofnun og sjukratryggingastofnuninni
heimilt ad skiptast @ upplysingum um mat a ororku og 68rum naudsynlegum upplysing-
um.] begar um hjon er ad raeda er Tryggingastofnun [eda eftir atvikum sjukratrygginga-
stofnuninni] heimilt, ad fengnu skriflegu sampykki beggja, ad afla upplysinga um tekjur
maka og greidslur til hans hja framangreindum adilum ef paer geetu haft ahrif a fjarhaed
béta. Vid medferd persdnuupplysinga sem aflad er & pennan hatt skal pess gaett ad upp-
fyllt séu skilyrdi laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Telji umsaekjandi,
boétapegi eda maki upplysingar fra pessum adilum ekki réttar skal hann leggja fram gogn
pbvi til stadfestingar. Umsakjanda og bdtapega er skylt ad tilkynna Tryggingastofnun [eda
eftir atvikum sjukratryggingastofnuninni] um breytingar 4 tekjum eda 68rum adstaedum

sem geta haft ahrif 4 greidslur. Ef gefnar eru rangar upplysingar skal beita akveedum 55. gr.
Ennfremur kemur fram i greininni ad:

ef ekki reynist unnt ad taka akvérdun um bétarétt, fjarhaed og greidslu béta og endurskod-
un peirra vegna skorts 4@ naudsynlegum upplysingum sem rekja ma til umsakjanda, béta-
pbega eda maka hans er Tryggingastofnun [eda eftir atvikum sjukratryggingastofnun-
inni] heimilt ad fresta dkvordun og greidslu béta par til ur pvi er baett. Tryggingastofnun
[eda eftir atvikum sjukratryggingastofnunin] skal tafarlaust gera vidkomandi vidvart ef til

frestunar kemur og skora @ hann ad veita naudsynlegar upplysingar.

Starfsmenn Tryggingastofnunar og umbodsadilar hennar eru bundnir pagnarskyldu.
Heilbrigdisstarfsmonnum sem bera abyrgd & vorslu sjikraskrda er skylt ad veita
heilbrigdisstarfsfolki Tryggingastofnunar upplysingar til ad akvarda bdtagreidslur og
endurgreidslur reikninga eda vegna eftirlitshlutverks hennar. ba er leeknum Trygginga-
stofnunar heimilt ad skoda pann hluta sjukraskrar sem reikningagerd a hendur henni

byggir a.

[ 5. mgr. 16. gr. laga um almannatryggingar er kvedid & um ad Tryggingastofnun skuli
hafa eftirlit med pvi ad deetladar tekjur séu i samraemi vid upplysingar sem stofnunin
aflar dr stadgreidsluskra skattyfirvalda eda fra 68rum peim adilum sem getid er um i
52. gr. ba skal avallt upplysa umsaekjanda um forsendur bétautreiknings. Markmid
bessa samtimaeftirlits er ad tryggja ad rétthafar fai paer greidslur sem peim ber og
koma eins og unnt er i veg fyrir of- og vangreidslur.
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AJ 6dru leyti en ad framan greinir er ekkert fjallad um eftirlit med bétagreidslum i 16g-
um um almannatryggingar, s.s. skipulag eftirlitsmala, i hverju eftirlitshlutverk Trygg-
ingastofnunar skuli vera félgid eda hversu langt hin ma ganga i eftirliti sinu.

Starfshopur a vegum velferdarraduneytis vinnur na (vetur 2012-13) ad endurskodun
laganna. | tengslum vid pad vann Tryggingastofnun drog ad lagagreinum fyrir eftirlits-
kafla peirra sem eiga ad gera framkvaemd eftirlits skyrari og arangursrikari. bar er m.a.
fjallad um upplysingaskyldu, s.s. ad pridja adila sé skylt i pagu eftirlits ad veita Trygg-
ingastofnun upplysingar og gogn sem talin eru naudsynleg til ad sannreyna réttmaeti
akvardana og greidslna. bridji adili er pa t.d. skattyfirvold, Sjukratryggingar islands,
innheimtumenn rikissjéds, félagspjonusta sveitarfélaga, l6gregla, Vinnumalastofnun,
lifeyrissjodir, busetufélog, fjarmalafyrirtaeki og tryggingafélog. Fram kemur ad Trygg-
ingastofnun hafi eftirlit med ad upplysingar og adrar forsendur, sem liggja til grund-
vallar bétum og 68rum l6gbundnum greidslum, s.s. um busetu, hjuskaparstodu og
tekjur séu réttar. Grundvoll bétaréttar megi endurskoda hvenaer sem er og samreema
baetur peim breytingum sem ordid hafa 4 adstaedum greidslupega. Stofnunin megi
boda greidslupega i vidtal til ad kanna breytingar & hogum hans. Sé til stadar rok-
studdur grunur um ad greidsluréttur sé ekki fyrir hendi er heimilt ad fresta greidslum
timabundid medan mal er rannsakad og stodva skal greidslur komi i ljés ad greidslu-
réttur er ekki fyrir hendi. Einnig eru i drogunum akvaedi um vidurlog.
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3 BOTASVIK OG MISTOK

3.1 BOTA- OG LIFEYRISGREIDSLUR

i 16gum nr. 100/2007 um almannatryggingar kemur fram ad Tryggingastofnun hafi
umsjon med lifeyristryggingum, p.e. ellilifeyri, 6rorkulifeyri, aldurstengdri érorkuupp-
bot, tekjutryggingu, 6rorkustyrk og barnalifeyri. Tilgangur laganna er ad tryggja fjar-
hagslega adstod til aldradra og einstaklinga sem hennar parfnast af likamlegum eda
andlegum dasteedum og eru greidslur vegna elli- og 6rorkulifeyris vidamestar. bessar
greidslur eru yfirleitt tekjutengdar en rddast einnig af 66rum adstaedum, t.d. hjuskap-
arstédu, lengd busetu a islandi, hvort viskomandi byr einn eda er i sambud o.s.frv.
Réttur til béta samkvaemt almannatryggingum vidhelst pé einstaklingar flytjist til
landa innan Evrdpska efnahagssvaedisins eda landa par sem samningar hafa verid
gerdir um slikt fyrirkomulag, s.s. Kanada.

Greidslupegar bera abyrgd a ad veita Tryggingastofnun réttar upplysingar um tekjur
sinar og adstedur en stofnunin leitast vid ad adstoda pa vid pad. Réttindi greidslu-
bega eru reiknud ut fra daetludum tekjum i upphafi hvers ars. Tryggingastofnun gerir
pba tillogu um tekjudaetlun sem byggir a skattframtolum fyrri ara og peim verdbreyting-
um sem buist er vid & komandi dari. Greidslupegar eiga ad gera athugasemdir vid
deetlunina og geta jafnframt gert breytingar jafnddum og adstaedur breytast. begar
upplysingar um endanlegar tekjur liggja fyrir samkvaemt skattframtdlum eru peer
bornar saman vid tekjudaetlanir greidslupega, réttindi peirra endurreiknud og munur a
greiddum bétum og réttindum til greidsina gerdur upp. bPad felur i sér ad ymist
innheimtir stofnunin ofgreiddar baetur eda greidir greidslupegum vangreiddar beaetur.

Samkvamt l6gum nr. 99/2007 um félagslega adstod skal Tryggingastofnun greifa
madra- og fedralaun, barnalifeyri vegna skélanams eda starfspjalfunar ungmennis fra
18-20 ara, umonnunargreidslur, makabaetur, danarbaetur, endurhafingarlifeyri,
heimilisuppbét, frekari uppbaetur, uppbdt vegna kaupa a bifreid, uppbdt vegna rekst-
urs bifreidar og endurgreidslur umtalsverds kostnadar vid laeknishjalp og lyf. Greidslur
eru flestar hadar faglegu mati og falla nidur ef greidslupegi flyst ur landi. Stofnunin
metur porf fyrir umonnunargreidslur og rétt umsaekjenda til endurhafingarlifeyris. ba
annast Tryggingastofnun greidslur til foreldra langveikra og/eda alvarlegra fatladra
barna og ber ad endurmeta rétt til grunngreidsina med reglubundnum haetti. Skatt-
yfirvéldum og Innheimtustofnun sveitarfélaga er skylt ad lata stofnuninni i té naud-
synlegar upplysingar til ad hudn geti sinnt hlutverki sinu, p. 8 m. um tekjur foreldra
samkvaemt skattframtdlum, stadgreidsluskra og tryggingagjaldsskra skattyfirvalda.

Tryggingastofnun fylgist reglulega med tekjum i stadgreidsluskrd skattyfirvalda og
gerir greidslupegum vidvart jafnédum ef um veruleg fravik er ad raeda milli dzetladra
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tekna og tekna samkvaemt skranni. Stofnunin faer hins vegar ekki upplysingar um fjar-

magnstekjur fyrr en stadfest skattframtal liggur fyrir. Erfitt getur reynst ad spa fyrir

um bpaer og fravik vegna peirra eru pvi algeng. | svari velferdarradherra 4 141. loggjaf-

arpingi 2012-13 vid fyrirspurn um endurreikning a lifeyrisgreidslum fra almannatrygg- EFLA PARF SAMTIMA-
ingum kom fram ad 6flugara samtimaeftirlit Tryggingastofnunar og betri tengingar EFTIRLIT TRYGGINGA-
hennar vid lifeyrissjédi og gogn rikisskattstjora myndu draga ur of- og vangreidslum STOFNUNAR
bota. Til pess pyrftu allir lifeyrissjédir ad senda stofnuninni reglubundid og rafreent

upplysingar um lifeyrissjédstekjur pvi margir lifeyrispegar fai greidslur ar morgum

sj6dum og heildargreidslurnar purfi pvi ad liggja fyrir 4dur en réttur innan almanna-

tryggingakerfisins sé akvardadur. Einnig verdi ad taka til sérstakrar skodunar alla med-

ferd upplysinga um fjarmagnstekjur.

Urskurdarnefnd almannatrygginga er sjalfstaed og 6had i storfum sinum, p.e. hvorki &
vegum Tryggingastofnunar né greidslupega. Henni er &tlad ad drskurda um agreining
sem vardar grundvoll, skilyrdi og fjarhaed bdta eda annarra greidslna sem Trygginga-
stofnun annast og/eda &dkvardar. Hin hefur m.a. heimild til ad fella nidur kréfur
stofnunarinnar um endurgreidslu ofgreiddra béta. Urskurdum nefndarinnar verdur
ekki skotid til annars stjornvalds en greidslupegi getur baedi leitad til umbodsmanns
Alpingis og domstdla uni hann ekki urskurdi.

i 55. gr. almannatryggingalaga er kvedid 4 um vidbrogd ef baetur eru of- eda

vangreiddar. Hafi ofgreiddar baetur ekki verid endurgreiddar innan 12 mdanada skal

leggja 5,5% arsvexti a eftirstodvar po heimilt sé ad falla fra pvi vid tilteknar adstaedur.

Sé hins vegar um sviksamlegt atferli ad raeda skal reikna drattarvexti 4 bétafjarhaed fra REIKNA SKAL DRATT-
peim tima sem endurkréfuréttur myndadist. Tryggingastofnun getur einnig gengid ad ARVEXTI A BOTA-

eignum skuldunauta sinna en stjérnsyslukaera til Urskurdarnefndar almannatrygginga FJARH/D HAFI VERID
UM SVIKSAMLEGT

ATHAFI AD REDA

frestar slikri adfor. Vid innheimtu ofgreiddra bdta sem greiddar eru 4 grundvelli laga
um félagslega adstod gilda somu heimildir til innheimtu og eru i 55. gr. laga um al-
mannatryggingar en fylgja skal l6gum nr. 90/2003, um tekjuskatt, pegar um of-
greidslur til foreldra langveikra eda alvarlegra fatladra barna er ad raeda. Almenn
hegningarlog kveda einnig @ um endurkréfurétt & hendur greidslupega eda danarbui.
Tryggingastofnun greidir greidslupegum vangreiddar baetur ad loknum endurutreikn-
ingi og ef drskurdir Urskurdarnefndar almannatrygginga leida til pess ad akvoérdun
stofnunarinnar um synjun béta eda laekkun peirra er snuid vid. Stofnunin greidir ekki
vexti & vangreiddar baetur sem eru tilkomnar vegna rangrar upplysingagjafar greidslu-
pbega heldur adeins ef paer ma rekja til mistaka stofnunarinnar sjalfrar.

Botasvik og mistok valda éréttmaetum bétagreidslum sem erfitt, timafrekt og kostnad-
arsamt getur verid ad finna og leidrétta auk pess sem paer auka kostnad vid almanna-
tryggingakerfid og leida til 6hagkveemrar nytingar almannafjar. Tryggingastofnun gerir
ekki atid krofu um endurgreidslu oréttmaetra béta, jafnvel pé um bétasvik eda alvar-
lega vanrakslu hafi verid ad raeda. Ad sogn hennar er astaedan su ad erfitt geti verid

ad sanna hveneer brotastarfsemi hofst og par med hvada fjarhaed skuli krefja endur- OFLUG INNHEIMTA

greidslu a. Oft liggur ekki fyrir hvenaer brot hafa verid framin eda mistok gerd fyrr en ORETTMATRA

I6ngu sidar og pa oftast eftir rannsdkn eftirlitseiningarinnar. Rikisendurskodun bendir GREIDSLNA ER
NAUDSYNLEG

4 ad til ad eftirlit med botagreidslum verdi markvisst og nai tilgangi sinum verdur

m 21



| BRETLANDI ERU 2%
AF UTGJOLDUM TIL
BOTAGREIDSLNA
RAKIN TIL BOTASVIKA
OG MISTAKA

AZ£TLAD AD 3-5%
BOTAGREIDSLNA |
DANMORKU SEU
VEGNA BOTASVIKA

22

Tryggingastofnun ad fylgja pvi eftir med oflugri innheimtu 4 éréttmaetum greidslum,
a.m.k. vegna bétasvika. Stjérnvold verda ad stydja slikar adgerdir.

3.2 UMFANG BOTASVIKA OG MISTAKA

Ad mati trygginga- og vinnumalastofnunar Bretlands (Department of Work and
Pension — DWP) matti rekja 2% af heildarutgjoldum boétagreidsina til botasvika og
mistaka arin 2011-12, par af 0,7% til bétasvika, 0,8% til mistaka greidslupega og 0,5%
til mistaka stofnunarinnar sjalfrar. Algengustu bétasvikin og mistokin eru rakin til
rangra upplysinga um hjuskaparstodu greidslupega, fjdlskyldustaerd og adrar persénu-
legar adstaedur, s.s. vinnufaerni.

Tekid skal fram ad hér er adeins um mat ad raeeda en Department of Work and Pension
beitir margvislegum adferdum til ad meta umfang bétasvika og mistaka, s.s kdnnunum
medal greidslupega og rannsdéknum 3 utgjoldum einstakra bdétaflokka med Urtokum
afgreiddra botagreidsina. bessar adferdir veita innsyn i hvar mest haetta er & svikum
eda mistokum vid afgreidslu béta og nytast stofnuninni m.a. vié ad méta markmid og
arangursmalikvarda innan malaflokksins. Almannatryggingakerfi landa eru um margt
6lik og pvi getur samanburdur milli peirra verid vandasamur, t.d. vegna pess ad upp-
bygging bdtaflokka og forsendur botagreidsina geta verid med dlikum haetti. Lifeyris-
sjédakerfi eru t.d. vida hluti af almannatryggingakerfinu en pad 4 ekki vid hér a landi.
Eftir sem adur getur falist avinningur i ad lita til annarra landa med fyrirvara um pann
breytileika sem um er ad raeda.

Bresk stjornvold eru talin standa framarlega i barattu vid bdétasvik og mistok vid
bétagreidslur enda hafa peir lengi beitt markvissum adgerdum til ad sporna vid peim.
Starfsmenn Department of Work and Pensions sem greina og rannsaka bétasvik eru
bjalfadir sérstaklega og stofnunin hefur lagt aherslu & préun arangursmeelikvarda og
eftirlitsadferda. Pa metur hin arlega umfang bdétasvika og mistaka eftir botaflokkum
sem hlutfall af utgjoldum. Reglulega eru gefnar Ut skyrslur med nidurst6dum
tolfreedilegra greininga & svikum og mistékum innan malaflokksins, t.d. Fraud and
Error in the Benefit System: 2011/12 Estimates. Bresk yfirvold telja sig hafa nad
umtalsverdum fjarhagslegum arangri 4 pessu svidi med tilheyrandi sparnadi fyrir rikid.
Ekki hefur verid farid i samsvarandi atak gegn boétasvikum og mistokum vid
bétagreidslur & islandi og pvi mé &lykta ad greidslur vegna peirra geti numid mun
haerra hlutfalli af heildarutgjéldum islenska rikisins til malaflokksins en pess breska.

i skyrslu sem danska hugbunadar- og radgjafarfyrirtaekid KMD gaf Ut &rid 2011, sem
byggir & parlendum gégnum, kemur fram ad rekja megi 3-5% af heildarutgjoldum
vegna botagreidsina danska rikisins til bétasvika (ekki er raett um misték i skyrslunni) .
Samkvaemt skyrslunni eru bétaflokkar misjafnlega vidkvaemir fyrir bétasvikum. Talid er
ad mesta dhaettan tengist bétaflokkum eins og barnabdtum, heimilisuppbdt og félags-
legri adstod og ad hlutfall bétasvika i pessum flokkum geti verid um og yfir 20% af

1
Socialt bedrageri i Danmark - omfang, adfeerd og holdninger. KMD analyse, 2011.
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heildarutgjoldum til peirra. bar af uppgotvast adeins litill hluti, t.d. telja donsk sveitar-
félog sig adeins uppgotva 4—7% af peim svikum sem beinast gegn peim.

Tryggingastofnun hefur ekki metid umfang bdtasvika og mistaka vié bétagreidslur hér UMFANG BOTASVIKA
a landi, hvorki eftir bdtaflokkum né i heild. Stofnunin telur b6 mesta haettu & béta- 0G MISTAKA VID
svikum og mistokum i bétaflokkum sem falla undir 16g um almannatryggingar og log BOTAGREIDSLUR A
um félagslega adstod. Samanlagdar greidslur vegna peirra namu 67,3 ma.kr. arid 2011 iSLANDI HEFUR EKKI
(sja toflu 2.1). Ad pvi gefnu ad hlutfall bétasvika sé 3-5% hér 3 landi eins og i VERID METID

Danmoérku ma pvi atla pau hafi numid 2-3,4 ma.kr. arid 2011 (p.e. 3-5% af 67,3
ma.kr). Samkvaemt pvi hafa paer greidslur (98,3 m.kr. 4 arsgrundvelli) sem Trygginga-
stofnun stédvadi arid 2011 (sja toflu 2.3) einungis verid litill hluti éréttmaetra greidsina
sem runnu Ut Ur almannatryggingakerfinu pad ar.

Botasvik eru helst tilkomin vegna pess ad greidslupegar og umsaekjendur um baetur
veita rangar upplysingar, t.d. um busetu, hjuskaparstédu og tekjur. A3 mati Trygginga-
stofnunar er algengast ad sami markhdépur misnoti almannatryggingakerfid. Einkum sé
um ad raeda foreldra sem skrai sig sem einsteeda poétt peir bui i raun med barns-
fedrum/maedrum sinum eda sambylingum sem skra |6gheimili rangt i pjodskra. Einnig
eigi i hlut einstaklingar sem fai greidda heimilisuppbdt, maedra- eda fedralaun og
adrar greidslur, s.s. husaleigubzetur og barnabaetur, pd peir bui med 66rum einstak-
lingi, t.d. fullordnum bérnum eda sambylingi sem er ekki skradur med Iogheimili 4
sama stad. bar sem ibuar eru ekki skradir & fasteignanumer i pjédskra getur verid
torvelt ad sja tengsl peirra vid adra sem raunverulega blia med peim, i peim tilvikum
sem peir eru sjalfir rétt skradir. Daemi eru t.d. um ad audar ibudir séu skradar sem
|6gheimili. P4 eru deemi um ad greidslupegar flytjist buferlum til annarra landa an pess
ad tilkynna pad til bjédskrar islands og eru pvi ranglega skradir med I6gheimili 4
islandi. Med rangri l6gheimilisskraningu safna peir afram rétti til lifeyris og félagslegra
bdéta og vidhalda greidslum sem peir eiga ekki rétt a.

3.3 MIKILVAGI EFTIRLITS OG RETTRA UPPLYSINGA

3.3.1 PRJU ATRIDI SEM HAFA MIKIL AHRIF A UMFANG BOTASVIKA OG MISTAKA

FLOKIN OG OGAGNSZ BOTAKERFI

Arid 2006 gaf breska rikisendurskodunin (National Audit Office) ut skyrsluna
International Benchmark of Fraud and Error in Social Security Systems par sem
bétakerfi Astraliu, Kanada, Frakklands, irlands, Hollands, Nyja Sjalands, Svibjédar og
Bandarikjanna voru borin saman vid pad breska. par kom m.a. fram ad hakkandi
fleekjustig bétakerfa leidi til aukinna svika og mistaka. Einféldun peirra studli pvi ad
sparnadi og betri nytingu almannafjar.

islenska bétakerfid er flokid og erfitt fyrir umsaekjendur um baetur og greidslupega ad

e e ] o I . ISLENSKA BOTA-
atta sig a réttindum sinum en peir bua vid dlikar adstaedur og parfir peirra eru mis- )
. . . L . KERFID ER FLOKID OG
munandi. Stjornvold hafa leitast vid ad koma til méts vid pessar fidlbreyttu parfir sem .
OGAGNSETT

hefur m.a. leitt til pess ad botaflokkar eru margir og hefur fjélgad i gegnum tidina en
flestir fa baetur Ur fleiri en einum boétaflokki. Stjéornvold hafa um nokkurn tima haft
ahuga 3 ad einfalda almannatryggingakerfid og er m.a. kvedid @ um pad i samstarfslys-
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ingu nuaverandi rikisstjérnar fra 11. mai 2009. Starfshépur vinnur nd ad undirbdningi
frumvarps um breytingar & I[6gum nr. 100/2007 um almannatryggingar (sja kafla 2.3). |
peirri vinnu er m.a. |16gd ahersla & ad faekka bétaflokkum, einfalda reglur um Utreikn-
ing og tryggja meira jafnraedi og betra adgengi ad kerfinu. Pessum breytingum er
®tlad ad verda til hagsbota fyrir greidslupega og draga Ur umsyslu- og eftirlitskostnadi
Tryggingastofnunar.

TAKMARKADAR HEIMILDIR BOTAGREIDANDA TIL AD AFLA UPPLYSINGA UM GREIDSLUPEGA OG
HAFA EFTIRLIT MED BOTAGREIDSLUM

Ad sogn Tryggingastofnunar er 6ljést hvada adgerdir hennar teljast réttmaetar og hvar
morkin liggja pbegar kemur ad 6flun upplysinga um greidslupega eda umsakjendur um
bzetur. Vid dkvordun botagreidsina tekur Tryggingastofnun m.a. mid af tekjum, aldri,
lengd busetu & islandi og hjuskaparstddu en eignastada greidslupega eda umsaekjenda
um baetur skiptir minna mali.

Samkvaemt 52 gr. laga nr. 100/2007 um almannatryggingar skulu Tryggingastofnun og
Sjukratryggingar islands skiptast & upplysingum en ad sdgn Tryggingastofnunar hafa
Sjukratryggingar [slands tulkad pa lagaheimild préngt pvi um vidkveemar persénulegar
upplysingar sé ad raeda. Stofnanirnar hafi pvi eingdngu skipst @ upplysingum um
ororkumat. Sjukratryggingar islands advari Tryggingastofnun t.d. ekki ef stofnunin
hefur grun um misnotkun & bdétakerfinu. Skyr og gagnkveem upplysingaskylda myndi
audvelda peim badum ad gegna hlutverki sinu sem skyldi, t.d. ef paer geetu samkeyrt
upplysingar Ur kerfum beggja stofnana. | lagagreininni segir einnig ad Trygginga-
stofnun geti aflad persénuupplysinga fra Rikisskattstjora, lifeyrissjodum, Atvinnuleys-
istryggingasjédi, Vinnumalastofnun og sambaerilegum stofnunum erlendis (sja kafla
2.3) til ad akvarda botagreidslur. Tryggingastofnun telur petta teemandi upptalningu
og pvi hafi hun ekki heimild til ad éska eftir upplysingum fra 68rum rikisstofnunum en
bar eru tilgreindar, s.s. Utlendingastofnun. Tryggingastofnun sinnir eftirliti sinu m.a.
med samanburdi gagna en nuverandi lagadkvaedi takmarka mjog moguleika hennar a
ad samkeyra upplysingar fra 68rum stofnunum, t.d. frd Ldnasjédi islenskra
namsmanna. Daemi eru um ad fyrrverandi ndmsmenn skrai l6gheimili sitt hér a landi
b6 peir vinni erlendis og afli sér pannig réttinda sem peir eiga ekki tilkall til.

Tryggingastofnun hefur ekki heldur heimild til ad dska upplysinga fra adilum utan rikis-
kerfisins, s.s. fjarmalafyrirtaekjum eda sveitarfélogum. Leikskélar bua t.d. yfir upplys-
ingum um hvort tiltekid barn sé par i vistun og par med hvort fjélskyldan bui & landinu.
pa gaetu peir veitt upplysingar um hvort badir foreldrar saekja barn. betta getur rennt
stodum undir grun um sambud, sér i lagi ef annar adilinn er med |6gheimili i 68rum
landshluta. P4 geetu heimildir Tryggingastofnunar til ad nalgast upplysingar um fjélda
starfsmanna a vinnustédum og hverjir vinna par skipt mali vid akvérdun bdta. Stofn-
unin hefur fengid dbendingar um ad 4 vinnustédum starfi fleiri en gefid er upp en peir
sem stunda svarta vinnu eru oft einnig @ bétum hja stofnuninni. P4 myndi pad efla
eftirlit Tryggingastofnunar ef hin gaeti kannad fjarhagslega st6du greidslupega og
onnur atridi sem mali skipta vid akvordun bdtagreidsina ad sama marki og systurstofn-
anir hennar & Nordurlondum.
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Tryggingastofnun hefur i gegnum tidina 1atid hlutadeigandi rdaduneyti (nu velferdar-
raduneyti) i té tillogur ad lagabreytingum sem myndu auka heimildir hennar til
upplysingadflunar en dn drangurs hingad til. Nu sidast (arid 2012) vann stofnunin drog
ad nyjum eftirlitskafla vegna endurskodunar a almannatryggingalogunum (sja kafla 2.3)
sem enn (februar 2013) hefur ekki verid tekin afstada til. Stofnunin hefur mun tak-
markadri heimildir til ad afla persénuupplysinga um greidslupega og umsaekjendur um
baetur en systurstofnanir hennar i Danmérku, Noregi og Svibjéd (sja kafla 4). | Noregi
og Svipjdd eru t.d. sérstakir kaflar um eftirlit og heimildir til upplysingadflunar i l6gum
um almannatryggingar en a pad skortir i islensku almannatryggingaldgunum.

LETTVAG VIDURLOG VID BOTASVIKUM OG SJALDGAFT AD HINIR BROTLEGU SATI ABYRGD

i 55. grein almannatryggingalaga segir ad pegar greidsla béta stafar af sviksamlegu at-
hzefi greidslupega skuli Tryggingastofnun leggja drattarvexti 4 botafjarhaedina og skulu
vextirnir reiknast fra peim tima sem endurkrofuréttur stofnadist (sja kafla 3.1). pratt
fyrir petta hefur Tryggingastofnun aldrei beitt drattarvaxtautreikningi vegna orétt-
maetra béta. Stofnunin litur svo @ ad um bdtasvik sé ad reeda ef greidslupegi eda um-
sekjandi um baetur gefur rangar upplysingar eda leidréttir ekki upplysingar sem hann
hefur 1atid stofnuninni i té og geta leitt til rangra bétagreidsina (sja kafla 2.2.1). Hun
2etti pvi oft ad hafa moguleika til ad beita peim vidurldgum sem alagning drattarvaxta
felur i sér, s.s. pegar greidslupegi flytur Ur landi an pess ad breyta l6gheimilisskraningu
eda tilkynnir sig einstedan pegar hann reynist vera i sambud. AJ sogn
Tryggingastofnunar hafa I6gin til skamms tima verid tulkud 4 pa leid ad ekki sé heimilt
ad mynda krofur afturvirkt pegar skraningu upplysinga er breytt i kjolfar eftirlits. Vid
mat & pvi hvort greidslupegar skuli seeta abyrgd horfi stofnunin einnig til pess ad
almannatryggingakerfinu er tlad ad framfaera aldrada, fatlada og sjuka einstaklinga
sem standa hollum faeti og hafi oft ekki adrar tekjur en baetur sér til framfaerslu. Ef
engin skuld er myndud pa er engin fjarhad til stadar til ad reikna drattarvexti 4. Loks
geti verid erfitt ad sannreyna ad um sviksamlegt athaefi hafi verid ad reeda.

Erlendis hefur verid bent & patt skipulagdrar glaepastarfsemi i bétasvikum og mismun-
andi adferdum verid beitt til ad rada nidurlégum peirra. Gera verdur rad fyrir ad slik
svik séu einnig stundud & islandi. Akvaedi almennra hegningarlaga nr. 19/1940 um
audgunarbrot na til bétasvika. Syna verdur fram & dsetning til ad unnt sé ad refsa fyrir
brot a@ akveedum laganna en refsa ma fyrir tilraun til brots eda pegar pad telst ekki full-
framid. ba er heimilt ad refsa fyrir brot ef hinn brotlegi synir af sér stérfellt galeysi.
Pad vardar vid 16g ad skyra rangt fra fyrir stjornvaldi eda gefa ranga yfirlysingu ad vid-
[6gdum drengskap eda a samsvarandi hatt og hordum vidurlogum hefur verid beitt i
malum par sem adilar hafa ordid uppvisir ad skjalafalsi og notkun falsadra gagna.

Sjaldgaeft er ad peir sem eru stadnir ad bétasvikum 4 islandi saeti dbyrgd pvi pau eru
sjaldan kaerd og lenda aftarlega i forgangsrdd logreglu. bad a ekki adeins vid um svik
gagnvart almannatryggingum pvi samkvaemt upplysingum frd Vinnumalastofnun hefur
logreglan ekki séd sér feert ad rannsaka mal sem hun hefur visad til hennar. Engir for-
deemisgefandi domar eru til hér 4 landi par sem greidslupegar hafa verid sakfelldir
fyrir bétasvik eins og fram kom i kafla 2.2.1. Slikir démar liggja hins vegar fyrir i Dan-
morku, Noregi og Svibjéd. A timabilinu 2008-12 visadi Tryggingastofnun adeins tveim-
ur malum til légreglu (arid 2011) og ekki er komin nidurstada i pau enn (arsbyrjun
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2013). Mikilvaegt er ad logregla og domstélar hafi mannafla, pekkingu og adstodu til
ad rannsaka og fylgja eftir peim bdtasvikamalum sem Tryggingastofnun visar til peirra
svo ad tryggt sé ad pau verdi leidd til lykta. Ad 68rum kosti eru varnadarahrif slikra
adgerda Tryggingastofnunar marklaus. Erlendar rannséknir benda til ad peir sem
ihuga bétasvik meti likur & pvi hvort peir verdi stadnir ad verki og latnir saeta abyrgd.
Botasvikum faekkar eftir pvi sem peir telja liklegra ad svo sé. Ekki er haegt ad tryggja
markvissan arangur af eftirliti Tryggingastofnunar ef peir sem stunda boétasvik eru ekki
[atnir seeta abyrgd.

3.3.2 SAMNYTING UPPLYSINGA OG UPPLYSINGASKYLDA

Arid 2008 gaf paverandi rikisstjorn Ut stefnu um upplysingasamfélagid 2008-12 sem
bar yfirskriftina Netrikid [sland. Henni var aetlad ad vera vegvisir vid préun rafreennar
stjérnsyslu hér a landi. Samraema og sampaetta atti heildarskipulag upplysingamala,
tryggja ad gogn geetu fleett @ milli stofnana og upplysingar yrdu samnyttar eins og
kostur veeri. Enn (febrdar 2013) hefur ekki verid metid heildstaett hvada breytingar
barf ad gera 4 lagaumhverfinu til ad petta geti gengid eftir. Uttekt innanrikisraduneytis
(juni 2012) a stefnunni leiddi i ljés ad hdan hefur ekki gengid eftir sem skyldi og ad i
samanburdi vid énnur préud 16nd sé island ad dragast aftur Ur i pessum efnum. Sumt
hefur pé gengid eftir, t.d. préun svokalladrar upplysingabrautar sem audveldar stofn-
unum ad deila upplysingum.

Samkvaemt upplysingum fra umbodsmanni skuldara telur stofnunin sér éheimilt ad
lata Tryggingastofnun i té upplysingar verdi hun pess askynja ad skjélstaedingur
hennar fai greidslur fra Tryggingastofnun sem hann & ekki rétt 4 eda ef grunur vaknar
um ad hann sé adili ad bétasvikum. Umbodsmadur skuldara telur slikt verklag ekki
samramast edli starfsemi sinnar og 6ttast ad slikar upplysingar dragi ur vilja skuldara
ad leita til hennar med vandamal sin. Engu skipti pé ad starfsmenn Tryggingastofnun-
ar séu einnig bundnir trdnadi. Rikisendurskodun hefur skilning & edli starfsemi um-
bodsmanns skuldara og ad hun telji sig bundna af akveedum 4. gr. laga 100/2010 um
stofnunina um pagnarskyldu. Rikisendurskodun bendir engu ad sidur 8 ad audveldara
er fyrir dprattna adila ad nyta sér veikleika almannatryggingakerfisins ef stofnanir
rikisins vinna ekki vel saman og 16g setja skordur vid fleedi upplysinga milli peirra. Ekki
hefur verid synt fram & ad einstaklingar veiti rikisstofnunum sidur upplysingar pé peer
geti borist 66rum stofnunum.

i 3. grein laga um umbodsmann skuldara er kvedid & um ad stofnunin geti krafid
stjérnvéld um allar paer upplysingar sem hun telur naudsynlegar til ad sinna hlutverki
sinu 16gum samkvaemt, jafnvel pott 16g maeli fyrir um pagnarskyldu stjérnvalds. Med
sama haetti er fyrirteekjum og samtékum skylt ad veita stofnuninni allar upplysingar
sem hun telur naudsynlegar. Heimildir umbodsmanns skuldara til ad afla upplysinga
eru pvi verulegar og geta verid fordeemi fyrir auknum lagaheimildum Tryggingastofn-
unar til upplysingaoflunar.

bvi er stundum haldid fram ad persénuverndarlog hafi ipyngjandi ahrif & rikisrekstur
og valdi 6hagraedi, m.a. vegna vanpekkingar starfsmanna 4 peim og skorts 8 skyrum
leikreglum, auk ébeinna ahrifa, s.s. ad stofnanir fordist ad taka dkvardanir eda oski
ekki eftir tilteknum upplysingum af étta vid ad pad sé andstaett I6gunum. bé ad islensk
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l6ggjof taki mid af 16gum i Evrépu ma engu ad sidur benda @ ad i dgust 2011 var a
Nyja-Sjalandi lagt fram frumvarp, The Privacy Bill (Information Sharing Bill), sem er
m.a. ztlad studla ad baettri upplysingamidlun milli stofnana og skyra leikreglur i pessu
efni. P4 4 ad nyta betur framfarir i upplysingataekni til ad veita betri pjéonustu, draga ur
eda koma i veg fyrir ad almenningur purfi itrekad ad veita yfirvoldum s6mu eda
svipadar upplysingar og minnka kostnad vid vardveislu peirra. Ahaetta er pé talin geta
fylgt auknum moguleikum stofnana til ad skiptast @ upplysingum, t.d. geti rangar
upplysingar borist milli adila an vitneskju pess sem paer vardar og erfitt geti reynst ad
leidrétta peer.

Aukin samskipti Tryggingastofnunar vid adrar stofnanir, s.s. heilbrigdisstofnanir og
félagsmalayfirvold sveitarfélaga, hafa leitt i ljés ad lagaheimildir skortir til ad paer geti
skipst & upplysingum um méguleg bétasvik. | fundargerd Persénuverndar fra fundi
hennar med Sambandi islenskra sveitarfélaga og Tryggingastofnun pann 26. april 2012
kom m.a. fram ad sambandid teldi mikilvaegt ad geta midlad upplysingum um sviksemi
i félagsmalakerfinu til Tryggingastofnunar og fleiri slikra stofnana. Bent var & ad vidhafi
adili bétasvik a einu stigi opinberrar stjérnsyslu sé hann liklegur til ad verda sér einnig
Uti um oréttmaetar greidslur @ 68rum svidum hennar. Aukid upplysingaflaedi milli rikis
og sveitarfélaga myndi takmarka pessa ahaettu. bvi verdi ad gera riki og sveitarfélog-
um kleift ad midla upplysingum um sviksemi sin @ milli og gripa til videigandi adgerda.
Persdnuvernd benti & ad 16g nr. 77/2000 um persénuvernd byggja i meginatridum &
pvi ad stofnunum rikis og sveitarfélaga sé heimilt ad skiptast 4 upplysingum sem eru
naudsynlegar til ad paer geti uppfyllt lagaskyldu sina. Hins vegar geetu paer ekki midlad
upplysingum um refsiverdan verknad sin @ milli nema med skyrri heimild i [6gum.
Rikisendurskodun telur mikilvaegt ad velferdaraduneyti beiti sér fyrir pvi ad Trygginga-
stofnun og sveitarfélog fai gagnkvaema lagaheimild til ad midla upplysingum sin & milli
um moguleg og meint bdtasvik.

Mikid hefur verid ritad erlendis um samnytingu persénuupplysinga milli stofnana sem
sérstakt Grraedi til ad berjast gegn bétasvikum. [ Bretlandi hefur t.d. verid vilji til ad
rymka heimildir i [6gum til ad breskar rikisstofnanir geti samnytt persdnuupplysingar i
auknum maeeli, m.a. til ad koma i veg fyrir bétasvik. Pannig megi auka hagkvaemni og
skilvirkni i rekstri rikisins, studla ad pvi ad baetur rati til peirra sem eiga rétt 4 peim og
koma i veg fyrir misnotkun. | Bretlandi hefur verid bent & ad 16g sem ekki préast i takt
vi0 breyttar adstaedur torveldi greid upplysingaskipti og samnytingu mikilveegra upp-
lysinga fyrir bétakerfid. Adferdir og aherslur i eftirliti verdi ad vera i sifelldri préun og
taka mid af adstaedum hverju sinni. Stjornvéld i Astraliu hafa métad heildarstefnu um
upplysingaflaedi milli stofnana med pad ad markmidi ad timanlegar, areidanlegar og
videigandi upplysingar liggi dvallt til grundvallar akvérdunum innan stjérnsyslunnar. |
parlendri kdnnun kom fram ad pad sem helst hamladi greidum upplysingaskiptum
veeri forystuskortur stofnana um aukid upplysingaflaedi innan peirra og utan, mikilvaegi
greidra upplysingasamskipta veeri of 6ljost, stjérnunaradferdir takmorkudu moguleika
a samnytingu upplysinga og ad menning ynni gegn pvi ad upplysingum veeri deilt.

3.3.3 AHATTUGREINING OG FYRIRBYGGJANDI ADGERDIR

i peim 16ndum sem islendingar bera sig helst saman vid pykir faglegt og arangursrikt
ad beita adferdum ahaettustjérnunar vid eftirlit med botagreidslum, p.e. greina og
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meta dhaettu vid botaflokka og skilgreina sidan og forgangsrada eftirlitsadgerdum til
ad lagmarka hana. | stefnumérkun eftirlitseiningar Tryggingastofnunar fra oktéber
2012 eru sett fram tvo markmid vardandi ahaettugreiningu:

=  AQ greina dhaettu & mistékum sem geta ordid i ferlum vid afgreidslu mala, fra
umsoékn til greidslu

= AQ aheettugreina greidslutegundir eda hodpa greidslupega og leggja mat 4
hvad geti farid Urskeidis

Ad mati Rikisendurskodunar er mikilveegt ad eftirlitseiningin hrindi pessum markmid-
um i framkveemd med markvissum haetti og meti drangurinn. Einnig parf Trygginga-
stofnun ad skilgreina hvernig greiningu gagna og upplysinga skuli hattad, s.s. sam-
keyrslu peirra, til ad finna fravik sem bent geta til svika eda mistaka vid bétagreidslur.
pa studla skyrar verklagsreglur ad samramdum vinnubrégdum. Tekid skal fram ad
Tryggingastofnun hefur i auknum meeli gert greidslupegum sjalfum kleift ad hafa
eftirlit med ad peir fai réttmaetar greidslur Ur peim bétaflokkum sem peir eiga rétt til.

Eins og fram kom i kafla 2.2.3 st6dvadi Tryggingastofnun greidslur ad fjarhaed 35,6
m.kr. & arsgrundvelli vegna heimilisuppbdtar arid 2011, eda sem nam um 1% af heild-
arutgjoldum (3,4 ma.kr.) til bétaflokksins pad ar. Ekki er haegt meta hvort petta telst
gobdur drangur pvi Tryggingastofnun hefur hvorki greint né metid ahaettu og umfang
bétasvika og mistaka vid bétagreidslur i pessum bétaflokki (sja kafla 3.2). | Danmérku
er @ hinn bdéginn talid ad allt ad 21% samsvarandi botagreidsina megi rekja til béta-
svika eingdngu. Tryggingastofnun telur sig pekkja pann markhdép sem helst misnotar
almannatryggingakerfid (sja kafla 3.2) og tafla 2.3 gefur visbendingar um ad mest
ahaetta liggi i bétagreidslum vegna heimilisuppbdtar og maedralauna. Engu ad sidur er
erfitt ad fullyrda um pad fyrr en Tryggingastofnun hefur gert formlegt dhaettumat fyrir
alla bétaflokka.

Forvarnir og fyrirbyggjandi adgerdir eru ahrifarik Grraedi til ad draga Ur bétasvikum og
mistokum vid botagreidslur. | oktdber 2012 setti eftirlitseiningin sér pad markmid ad
studla ad pvi ad arangur eftirlitsins verdi synilegur og skapa med pvi jdkvaed varnadar-
ahrif. bannig getur Tryggingastofnun i auknum maeli beitt Urreedum eins og fréttatil-
kynningum um eftirlit med botasvikum og arangri af peim. Tryggingastofnun hefur
stadid fyrir rddstefnu um eftirlit med bdtagreidslum og studlad ad jakvaedri fjolmidla-
umrzadu og kynningu a mikilvaegi aukins eftirlits til ad tryggja réttar greidslur.

Leidbeiningar og markviss radgjéf eru einnig mikilvaegar fyrirbyggjandi adgerdir. |
skyrslu Rikisendurskodunar fra arinu 2006, Visbendingar um fjgrmdlamisferli, kemur
fram ad 5-7% einstaklinga séu liklegir til ad stela ef feeri gefst. 85-90% einstaklinga
séu hins vegar almennt heidarlegir en geti leidst Ut i brotastarfsemi vid tilteknar ad-
staedur par sem fyrir er hvati, taekifaeri og/eda réttlaeting. Til ad koma i veg fyrir brot
bessa héps verdi ad fjarleegja eda takmarka pessa paetti, s.s. ad draga Ur hvata til svika.
Folk réttlaetir bétasvik fyrir sjalfu sér og umburdarlyndi gagnvart peim getur ytt undir
slikan hugsunarhatt. Til ad sporna gegn pessu maetti t.d. beita auglysingaherferdum
um ad boétasvik séu aldrei réttleetanleg. Benda ma a 7. gr. stjérnsyslulaga par sem segir:
,Stjornvald skal veita peim sem til pess leitar naudsynlega adstod og leiGbeiningar
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vardandi pau mal sem snerta starfssvid pess.” | almannatryggingalégum er jafnframt
tekid fram ad umsakjanda og greidslupega skuli gerd grein fyrir sinum ytrasta rétti
,samkvaemt l6gum pessum, reglugerdum settum a grundvelli laganna og starfsreglum
stofnunarinnar”. [ ljési pess hversu flokid almannatryggingakerfid er hér & landi er
leidbeiningarskylda Tryggingastofnunar mikil. Margir erlendir fraedimenn telja ad
ahrifarikast sé ad beita forvornum eda fyrirbyggjandi adgerdum til ad koma i veg fyrir
ad svik eigi sér stad. bad geti skilad meiri arangri en ad bregdast vid svikum eftir 8 med
refsingum. Erlendar rannséknir hafa leitt i [jés ad afbrotum faekkar samhlida auknum
forvornum og fjolgun fyrirbyggjandi adgerda.

Riki beita mismunandi adferdum i barattu sinni vid botasvik. | Bretlandi hefur Depart-
ment of Work and Pensions t.d. audveldad innsendingu dbendinga, aukid moguleika a
samkeyrslu gagna og studst vid ahaettulysingar (risk profiling). Stofnunin setur sér
arlega markmid um ad na hlutfalli of- og vangreidsina nidur fyrir tiltekid mark og bein-
ir adgerdum sinum ad mikilveegustu bdtaflokkum par sem mestu fjarhaedirnar eru i
hufi. Stofnunin notar fyrirbyggjandi adgerdir til ad ldgmarka dréttmaetar baetur enda
er erfitt ad endurheimta pzer, s.s. med pvi ad beita auglysingum ospart i barattunni
gegn bdétasvikum par sem m.a. er vakin athygli a alvarleika peirra og hofdad til sam-
félagslegrar abyrgdar folks. bratt fyrir framangreint hefur breska rikisendurskodunin
aritad arsreikninga stofnunarinnar med fyrirvara i yfir 20 ar vegna évissu um umfang
botasvika og mistaka. | Bretlandi og Astraliu hefur m.a. verid gripid til eftirfarandi
Urreeda:

= Aukin dhersla & greiningu bétaflokka og auknar rannsdknir og eftirlit med
bétum

= Dulid eftirlit med upptdkubinadi

= Meintir bétasvikarar sottir til saka

»  Oréttmaetar baetur endurheimtar, t.d. med ad leggja hald 4 eignir

= Kynningar, t.d. med auglysingum, til greidslupega a pvi hvada reglur gilda og
hvernig standa a rétt ad malum

= QOpinber birting 8 n6fnum peirra sem séttir eru til saka fyrir botasvik

Bretar hafa bent & ad adferdir i bardttunni gegn svikum og mistokum hafi ad mestu
préast an alpjédlegrar samvinnu en ad mikill dvinningur vaeri af sliku samstarfi a
pessum vettvangi. Tryggingastofnun hefur leitast vid ad efla samstarf sitt vid systur-
stofnanir @ Nordurlondum m.a. i pessum tilgangi (sja kafla 2.2.3).

3.3.4 HEIMILDIR TIL AD BEITA STJORNSYSLUVIDURLOGUM

[ Skyrslu nefndar um vidurlég vid efnahagsbrotum fra arinu 2006 eru stjérnsysluvidur-
16g skilgreind sem

refsikennd vidurlog sem stjornvold geta [6gum samkvaemt lagt @ hinn brotlega i tilefni af
hattsemi sem er andstaed l6gum, almennum stjérnvaldsfyrirmaelum eda stjérnvalds-

akvordun og hefur ad markmidi ad valda pjaningu eda épaegindum og hafa varnadarahrif.

A grundvelli naverandi lagaheimildar hefur Tryggingastofnun enga moéguleika & ad
ljuka botasvikamalum med stjornsysluvidurlogum fyrir utan pa heimild ad leggja
drattarvexti & bétafjarhaedir sem sviknar hafa verid ut (sja kafla 3.3.1). Fram kom hja
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vidmaelendum Rikisendurskodunar vid vinnslu pessarar Uttektar ad mikilveegt vaeri ad
velferdardduneyti kannadi hvort veita meetti Tryggingastofnun aukid svigrim sam-
kveemt logum til ad ljuka malum vegna bdtasvika, nema peim alvarlegustu, med
stjérnsysluvidurlégum. Tryggingastofnun geeti pa t.d. lokid flestum malum med satt
og byrfti einungis ad leita til logreglu pegar grunur vaknadi um skipulogd og/eda
storfelld bétasvik. Forsenda pessa er ad tryggja ad greidslupegar hafi skyr Urraedi til ad
bera malsmedferd Tryggingastofnunar undir a&dra stjérnvald, s.s. hvort rétt hafi verid
stadid ad rannsdkn og hvort vidkomandi vidurlog séu réttmaet og i samraemi vid alvar-
leika brotsins. Jafnframt verdur greidslupegi ad eiga rétt 4 ad bera mal undir démstdla.
[ mali vidmaelenda kom einnig fram ad fara pyrfti vandlega yfir hvada Grraedum
Tryggingastofnun yrdi heimilad ad beita til ad auka og tryggja betur fylgni vid 16g og
reglur @ pessu svidi. Til dlita keemi t.d. ad stofnunin gaeti svipt hinn brotlega bétarétti
um tima. Tryggingastofnun yrdi betur i stakk buin til ad taka a bétasvikum ef henni
vaeri heimilad ad beita slikum stjérnsysluvidurlégum og pad yki likur 4 ad peir sem
hafa haft rangt vid seeti abyrgd. Avinningurinn gaeti ordid talsverdur ad pvi gefnu ad
Tryggingastofnun myndi nyta baett Urreedi med markvissum haetti:

= Malum sem Tryggingastofnun geeti leitt til lykta myndi fj6lga

= |nnheimta stofnunarinnar yrdi arangursrikari

= Send veeru skyr skilabod til samfélagsins um ad svik og vanraeksla vaeru ekki
lidin innan almannatryggingakerfisins

= Arangur af eftirliti Tryggingastofnunar myndi aukast

= Flyta maetti malsmedferd par sem démstdlaleidin er timafrek

i mai 2012 voru gerdar breytingar i Bretlandi & vidurlégum og Grraedum Department of
Work and Pensions gegn botasvikum pvi pagildandi refsi- og sektarakvaedi péttu ofull-
nagjandi. NU getur stofnunin beitt stjérnvaldssektum i meira maeli en aéur med pvi
ad bjéda peim sem ordid hafa uppvisir af botasvikum pann valkost vid |6gsékn ad
greida sekt auk endurgreidslu & éréttmaetum bdétum. P4 hafa sektarfjarhaedir verid
hakkadar og heimilad ad sekta pa sem gera tilraun til bdtasvika, auk pess sem timi
sem svipta ma adila bétarétti i kjolfar svika hefur verid lengdur. bessar breytingar na
b6 ekki til allra botaflokka, a.m.k. ekki i fyrstu.

3.3.5 MIKILVAEGI RETTRA UPPLYSINGA i bJODSKRA

pjédskra veitir m.a. upplysingar um adsetur, hjuskaparstédu, sambudarskraningu og
danardag. Personuupplysingar i pjodskra, s.s. um logheimili og fj6lskylduadstaedur,
liggja til grundvallar akvérdunum Tryggingastofnunar a bdétarétti einstaklinga og fjar-
hadum greidsIna. Upplysingar um fjolskylduadstaedur eru ekki adgengilegar a einfald-
an hatt i ndverandi pjédskrarkerfi og kunnattu parf til ad nalgast paer. Starfsfélk Trygg-
ingastofnunar hefur adgang ad pessum upplysingum, s.s. breytingasdgu einstaklinga
enda getur busetusaga einstaklinga gefid mikilveegar upplysingar vid rannsékn mala
hja eftirlitseiningunni. Jafnt hér 4 landi sem i nagrannaléndunum er talid ad rekja megi
stéran hluta bétasvika og mistaka vid bétagreidslur til rangrar skraningar i pjédskra,
t.d. ad foreldrar séu ranglega skradir einstzedir.

pjédskra er upplysingakerfi fra 1986 sem bydur ekki upp @ marga moéguleika vid skran-
ingu upplysinga i nutima pjoédfélagi og vardveita verdur ymis gogn a pappirsformi.
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Tryggingastofnun 4framsendir Pjédskra islands dbendingar sem henni berast ef grunur
vaknar um ranga logheimilisskraningu. Eins og 4dur hefur komid fram getur bjédskra
islands 6skad eftir adstod logregluyfirvalda vid ad kanna réttmaeti skraningarinnar, t.d.
vardandi l6gheimili eda hjuskaparstdédu. Pjédskra Islands er pé ekki skylt ad tilkynna
logreglu slikan grun. Adgerdir 16greglu til ad kanna réttmaeti skraninga studla ad pvi ad

pjodskrain verdi réttari sem nytist Tryggingastofnun vié ad dkvarda réttar baetur. TRYGGJA VERDUR AD
Pjodskra islands hefur einnig leitad til vinnuveitenda til ad fa stadfestingu & ldgheimili UPPLYSINGAR i
starfsmanna peirra. Tryggingastofnun er ekki bundin af upplysingum i pjédskra ef hin PJODSKRA SEU

telur paer sannanlega rangar. Tryggja verdur betur en nu ad upplysingar i pjodskrd séu RETTAR

réttar og skjota par med styrkari stodum undir dkvardanir Tryggingastofnunar ekki sist
par sem moguleikar hennar til ad kanna réttmaeti skraninga eru takmarkadir.

Litlar krofur eru gerdar til skraningar einstaklinga i pjodskra, t.d. er ekki krafist gagna LITLAR KROEUR ERU

sem renna stodum undir réttmaeti l6gheimilisskraningar heldur naegir ad skila inn GERDAR VID SKRAN-
flutningstilkynningum. bjédskra Islands gerir pé kréfu um ad sa sem tilkynnir flutning INGU EINSTAKLINGA i
sanni 4 sér deili. Stjérnvéld verda ad akveda hvort bjédskra [slands eigi ad krefjast pJODSKRA

frekari gagna og/eda upplysinga vid skraningu i pjédskra en nu er gert til ad sannreyna
ad upplysingar skraningaradila séu réttar. pa hafa komid fram hugmyndir um ad
breyta skraningu l6gheimilis pannig ad einstaklingar séu skradir a ibudir en ekki ein-
gongu heimilisfang. Hafin er vinna vid endurskodun a pjédskrarkerfinu og unnid ad pvi
ad greina parfir og méta hugmyndir ad nyju og nutimalegra kerfi. Rikisendurskodun
itrekar ad tryggja verdur ad peer upplysingar sem pjodskra geymir séu réttar. Jafn-
framt parf ad leggja aukna aherslu & eftirlit Pjédskrar islands med peim upplysingum
sem par eru skradar og adgerdir til ad koma i veg fyrir rangar skraningar. Mikilvaegt er
ad innanrikisrdduneyti veiti styrka forystu i pessu mali og studli ad naudsynlegum
laga- og kerfisbreytingum. [ umsdgn pPjédskrar islands um drég ad skyrslu pessari kom
eftirfarandi m.a. fram:

Endurskodun 3 lagaumhverfi almannaskraningar hér 4 landi og endurskodun & pjédskrar-
kerfinu eru ad mati Pj6dskrar islands naudsynlegar og l6ngu timabaerar adgerdir sem geta
adeins ordid til pess ad styrkja skraningu upplysinga, adgengi peirra og réttleika peirra svo
paer nytist sem best stjornvoldum og almenningi i landinu. pPad er allra hagur ad skraning
grunnupplysinga i pjédskrd séu réttar og med pvi moéti verdur helst haegt ad uppraeta

djafnraedi i dkvardanatoku og t.d. botasvik sem eru umfjollunarefni pessarar skyrslu .

3.3.6 SAMSTARF EFTIRLITSEININGA INNAN BOTAKERFISINS

Arid 2009 var stofnud eftirlitsdeild hja Vinnumalastofnun sem er aetlad ad koma i veg
fyrir éréttmaetar greidslur Ur Atvinnuleysistryggingarsjodi. Deildin hefur nokkud rimar
lagaheimildir til ad krefjast upplysinga, t.d. parf Fangelsismdlastofnun ad upplysa um
pa einstaklinga sem sata afplanun. bPa er kvedid a4 um ad atvinnuleitandi skuli vera
staddur hér 4 landi til ad eiga kost 4@ botum og stofnunin hefur heimild til ad boda ein-
staklinga til vidtals med skdmmum fyrirvara. i lok ars 2011 var Vegagerdinni, tollyfir-
voldum, Lanasjodi islenskra ndmsmanna og vinnustadaeftirliti Samtaka atvinnulifsins
og Alpydusambands islands gert skylt ad lata Vinnumalastofnun i té naudsynlegar
upplysingar, sbr. 4. mgr. 9. gr. laga nr. 54/2006 um atvinnuleysistryggingar.
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Vinnumalastofnun meelir helst arangur sinn med pvi ad meta pann sparnad i krénum
sem eftirlitsstarfid skilar sem og eftir fjolda mala. Unnid er ad préun frekari
meelikvarda og vidmida innan stofnunarinnar, t.d. greiningu a hlutfalli mala sem enda
med vidurlogum greint nidur a eftirlitspaetti. Ad sdégn Vinnumdlastofnunar laekkudu
atvinnuleysisbaetur um 700 m.kr. & timabilinu oktéber 2009 til september 2010 vegna
starfa eftirlitsdeildarinnar og sparnadur a fyrri hluta arsins 2012 er talinn vera um 250
m.kr. Stofnunin telur heildarsparnad vegna eftirlitsins p6 mun meiri. Heimildir Vinnu-
malastofnunar til ad leggja alag a ofgreiddar baetur nad lengra en sambeerilegar
heimildir Tryggingastofnunar. bPannig ber greidslupega ad greida 15% alag 4 ofgreiddar
bzetur og skiptir pa ekki mali hvada 4staeda 1a ad baki ofgreidslum. b3 eru l6gin skyrari
um afleidingar sviksamlegs atferlis og visvitandi rangrar upplysingagjafar.

b6 ad ymislegt hafi faerst til betri vegar i eftirlitsmalum telur stjérn Vinnumalastofnun-
ar ad enn megi gera betur. Vegna draeemrar patttoku margra atvinnuleitanda i ataks-
verkefninu Vinnandi vegur alyktadi stjérnin t.d. @ pann veg ad ,,16ggjof vardandi vidur-
l6g vid bétasvikum og hofnun vinnu verdi endurskodud af pessu tilefni. Jafnframt
verdi eftirlit med svartri atvinnustarfsemi eflt, badi innan eftirlitsdeildar Vinnumala-
stofnunar og 4 vegum stjérnvalda og adila vinnumarkadarins. Svort atvinnustarfsemi
og botasvik grafa undan grunni velferdarkerfisins og samfélaginu i heild.”

Botakerfid samanstendur af mérgum stofnunum, s.s. Tryggingastofnun, Sjukratrygg-
ingum [slands, Vinnumalastofnun og félagspjénustu sveitarfélaga, sem hafa ad mérgu
leyti svipud sjénarmid og aherslur i eftirliti. AG mati Rikisendurskodunar er mikilvaegt
ad auka samvinnu og samrad pessara adila, m.a. til ad peir geti tileinkad sér drangurs-
rikar eftirlitsadferdir hver annars og samraemt efnistok einstakra mala pé lagaheimildir
séu ad einhverju leyti dlikar. Takmorkud upplysingaskylda og ymis hoft 4 heimiludum
gagnaskiptum, t.d. milli Tryggingastofnunar og sveitarfélaga, getur komid nidur &
rannsdknarhagsmunum og arangri. Auknir moguleikar til samvinnu adila hafa fyrir-
byggjandi ahrif, styrkja rannséknir, efla malatilbining og auka likur a beitingu
vidurlaga. Til ad efla samraemi i barattunni vid bdtasvik mazetti t.d. setja ein heildarlog
um vidurlog vid peim en pad er su leid sem Sviar hafa farid, m.a. til ad studla ad
samraemdri framkvaemd vegna peirra (sja kafla 4.3).
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4 EFTIRLIT A NORDURLONDUM

4.1 DANMORK

i skyrslu dansks hugbunadar- og radgjafarfyrirtaekis fra 2011 (sja kafla 3.2), sem var su
fyrsta sem byggir & parlendum goégnum, kemur fram ad 3-5% af heildarfjarhaed
bdtagreidsina danska rikisins megi rekja til bétasvika. Haetta & sviksemi vegna rangrar
upplysingagjafar greidslupega um sambud, l6gheimili og fleira er talin mest i
botaflokkum sem tengjast barnabdtum og heimilisuppbdt. Eftirlit med boétasvikum
hefur fengid aukid vaegi og er nu sinnt af sveitarfélogum, atvinnuleysistrygginga-
sjédum, midstyrdum einingum hja atvinnumalaraduneyti, félagsmalaraduneyti og
skattyfirvéldum. Mikid hefur verid fjallad um barattu vid botasvik sidustu misseri og
stjornvold hafa gripid til adgerda til ad draga ur peim, s.s.:

= Sett hefur verid a foét samstarfsnefnd raduneyta til ad samhaefa adgerdir gegn
botasvikum

= Sveitarfélog hafa stofnad eftirlitseiningar

»  Ahersla 4 svokallad Fair Play verkefni hefur verid aukin (sja hér ad nedan)

=  Midlaegt greidslukerfi annast greidslur innan bdétakerfisins

= Gerdar hafa verid breytingar a |l6gum til ad efla barattu vid bétasvik

Danskar rikisstofnanir hafa almennt heimild til ad kanna tekjur einstaklinga ef pad
telst naudsynlegt fyrir paer til ad sinna hlutverki sinu. Pa er peim heimilt ad afla upp-
lysinga, jafnvel triunadarupplysinga, baedi fra opinberum stofnunum og einkageiranum,
m.a. lifeyrissjodum, liftryggingafyrirteekjum, bonkum, atvinnuleysistryggingasjodum,
vinnuveitendum, sjukrahusum og heilbrigdisstarfsmonnum. Stofnanir mega heim-
saekja vinnuveitendur og afla upplysinga um laun starfsmanna og fleira sem ahrif getur
haft 4 bétarétt. Vinnuveitendum og starfsmonnum ber ad adstoda vid slikar rann-
soknir, vardveita tiltekin gogn og heimila adgang ad naudsynlegum upplysingum. b3 er
stofnunum heimilt ad spyrjast fyrir um hvort starfsmenn séu piggjendur béta.

Upplysingaskylda hvilir & peim sem saekja um baetur og peim ber ad adstoda yfirvold
vid ad akvarda réttar baetur peim til handa. Arid 2009 var stjérnsyslulégum og ldgum
um persénuupplysingar breytt til ad auka moguleika stjérnsyslunnar a ad skiptast a
upplysingum og nu getur hin 6skad eftir personugreinanlegum upplysingum vegna
einstakra mala. Oftast parf sampykki umsaekjenda fyrir upplysingadflun stjérnvalda og
pegar pad liggur fyrir er stofnunum heimilt ad skiptast a upplysingum vegna vidkom-
andi umsadknar. Upplysingaskylda er milli opinberra adila vegna mala sem eru til af-
greidslu eda snerta tilteknar rannséknir. Logreglan hefur heimild til ad veita 66rum
stofnunum upplysingar ef pad er talid hindra afbrot og atlast er til ad stofnanir til-
kynni meint boétasvik til 16gregluyfirvalda. bratt fyrir framangreint er persénuverndar-
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sjénarmidum gert hatt undir h6fdi i Danmorku og yfirvold mega ekki ganga lengra en
porf krefur. pa setja 16g um medferd persénuupplysinga skordur vid upplysingadflun
begar peirra er aflad an sampykkis. Donsk yfirvold hafa stadid fyrir ymsum ataksverk-
efnum sem beinast ad bdtasvikum, m.a. lagt dherslu a@ ad efla upplysingafleedi milli
stofnana til ad draga ur peim. Deemi um pad er Fair Play atakid en markmid pess er ad
uppraeta svarta atvinnustarfsemi og draga ur bétasvikum. Eftirlit hefur aukist i kjolfar
ataksins, beitt hefur verid hardari refsingum og nyir eftirlitsmoguleikar hafa skapast,
t.d. hefur verid tekié upp eftirlit & flugvollum sem midar ad pvi ad taka & malefnum
brottfluttra einstaklinga sem ekki hafa tilkynnt flutning og pannig reynt ad vidhalda
réttindum.

[ dénskum hegningarlégum eru tilgreind vidurlég vid bétasvikum og l6g taka a pvi
begar greidslupegi leetur hja lida ad veita tilteknar upplysingar sem ahrif hafa a
botarétt, t.d. pegar greidslupegi tilkynnir ekki um breyttar adstaedur sinar. b3 er
Oheimilt ad nyta sér mistok yfirvalda eda veita visvitandi rangar upplysingar. Endur-
greidslukrafa myndast vid framangreind tilvik. Vinnuveitendur geta saett refsingu ef
peir veita ekki adgang ad upplysingum eda skrd paer ekki i samraemi vid krofur yfir-
valda. Fyrirtaeki sem taka patt i botasvikum geta att von 4 sektum eda hardari vidur-
[6gum. Refsing vid alvarlegustu bétasvikunum i Danmorku getur vardad allt ad niu ara
fangelsi.

4.2 NOREGUR

Norska vinnumadla- og tryggingastofnunin (Ny arbeids- og velferdsforvaltning, NAV)
hefur ekki lagt heildsteett mat 4 umfang bdtasvika eda mistaka vid bdétagreidslur i
Noregi en hin hefur pé skodad tiltekna botaflokka med tilliti til pess. Arid 2011 var
pbannig reynt ad meta hversu mikid vaeri um misnotkun & bétum vegna veikinda og
nidurstadan var ad likur bentu til ad a.m.k. 6% greidslna vegna veikinda vaeru érétt-
maetar. Arid 2012 &tti ad skoda adra bétaflokka, s.s. atvinnuleysisbaetur, endurhaefing-
arbeetur, ororkulifeyri og baetur til einstaedra foreldra, med tilliti til svika og mistaka
vid botagreidslur.

Noregur hefur gengid hvad lengst Nordurlanda i ad rymka lagaheimildir til eftirlits.
Akvaedi um pagnarskyldu i 16gum einstakra stofnana eda annarra adila vikja til ad
mynda fyrir rétti NAV til ad fa umbednar upplysingar en pd er unnid ad pvi ad styrkja
heimildir hennar enn frekar. Pannig eru m.a. heimildir til ad skiptast a tranadarupplys-
ingum milli stofnana ekki taldar fullnzegjandi og ad éhagraedi sé af pvi ad mismunandi
reglur gildi par um hja stofnunum. ba vilja Nordmenn efla heimildir til ad skiptast &
upplysingum a fyrri stigum mala i pagu rannséknarhagsmuna. beir telja ad auknar
heimildir til samkeyrslu gagna og upplysinga myndu efla barattu vid bétasvik og énnur
audgunarbrot. Arin 2011 og 2012 voru fjarveitingar auknar til ad styrkja eftirlit NAV.

Umsaekjendur béta i Noregi purfa ad l1ata NAV i té allar upplysingar sem pydingu geta
haft vid akvordun a bétarétti og fjarheed bodtagreidsina, auk pess sem greidslupegar
bera dbyrgd a ad tilkynna um allar breytingar 4 adstaeedum sem haft geta ahrif par a.
Pa ma gera kréfu um ad umsaekjandi um baetur szeti laeknisskodun eda fari i skodun
og/eda vidtal hja 68rum fagadila. Umsakjendum ber jafnframt skylda til ad upplysa
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um hjuskaparstédu sina og skra hana opinberlega hafi hun ahrif & bétarétt. | Noregi
hvilir sénnunarbyrdi @ einstaklingum t.d. vegna skraningar a hjuskaparstédu. bannig
purfa einsteedir foreldrar ad syna fram 4 ad peir sjai einir um framfaerslu barna sinna.

NAV getur krafist upplysinga fra medferdaradilum og 68rum peim sem veita pjénustu HEIMILDIR TIL AD
AFLA UPPLYSINGA
FRA ADILUM INNAN
OG UTAN RiKIs-
KERFISINS

i krafti greidsina fra NAV. ba getur stofnunin krafist upplysinga fra t.d. vinnuveitendum,
opinberum stofnunum, logregluyfirvoldum, pdstpjénustum, menntastofnunum, leik-
skélum, lifeyrissjodum, tryggingarfélogum og 6drum fjarmalastofnunum, p. @ m. bonk-
um. Ef adilar neita ad veita umbednar upplysingar er NAV heimilt ad neita umsékn um
baetur eda stodva greidslur. Tryggingarfélog, lifeyrissjodir og adrar fjarmalastofnanir
mega ad eigin frumkvaedi veita yfirvoldum upplysingar um mal ef grunur leikur a ad
um oréttmaetar greidslur Ur bétakerfinu sé ad raeda, an pess brjota reglur um trdnad.

NAV hefur upplyst ad nokkud hafi borid & pvi ad greidslupegar lati adra einstaklinga
koma fram fyrir sina hond, skrdi vinnu 4 maka eda noti bankareikninga annarra til pess
ad leyna tekjum af eigin atvinnurekstri. Heimilt er ad heimsaekja fyrirtaeki fyrirvara-
laust og eru slikar eftirlitsheimséknir tidar til rekstrareininga par sem mikid hefur verid
um misnotkun 4 botakerfinu, p.e. svarta atvinnustarfsemi. Markmidid med pessu
eftirliti og upplysingaskiptum er ad gera yfirvoldum kleift ad finna éréttmaetar bota-
greidslur, m.a. vegna rangra upplysinga um hjuskaparstodu, 16gheimili, fjarhagsstodu
og heilsufar. NAV vinnur ndid med l6greglunni i barattu sinni gegn svikum og vegna
rannsdknarhagsmuna segir i verklagsreglum NAV ad ekki skuli upplysa pann sem rann-
sokn beinist ad um hana. ba getur NAV upplyst adrar stofnanir og afhent gogn til ad
koma i veg fyrir éréttmaetar greidslur eda til ad greida fyrir innheimtu. Loks er NAV
heimilt ad veita fjdrmalastofnunum tilteknar upplysingar um skjélstadinga sina.

Logd er ahersla & ad efla vitund almennings um alvarleika bétasvika, m.a. stendur NAV
fyrir vidhorfskonnunum i pessu skyni sem na oft athygli fijolmidla. Fréttatilkynningar
eru gefnar Ut nokkrum sinnum 4 ari par sem gerd er grein fyrir arangri eftirlits og ad-
gerdum gegn bdétasvikum og oft berast tilkynningar um bdtasvik i kjolfar peirra. pa
kynnir NAV fjolmiélum hvada bétaflokka og atvinnugreinar fyrirhugad er ad skoda sér- FIGLMIBLAR SYNA

staklega med tilliti til botasvika. Fjolmidlar vekja athygli & fyrireetlunum yfirvalda og BARATTU GEGN
BOTASVIKUM MIKINN

AHUGA

efla pannig varnadarahrif adgerdanna med pvi ad feela pa frad sem ihuga bdétasvik og fa
einstaklinga sem pegar hafa gefid rangar upplysingar til ad leidrétta paer. Sérstokum
rannsoknarteymum hefur verid komid 4 fét sem skipud eru starfsmoénnum fra fleiri en
einni stofnun. Gogn sem tengjast afgreidslu béta, umsdknareydublod og verklag vid
akvordun peirra eru i stodugri préun. Greidslupegar og umsakjendur um baetur eiga
ad vera medvitadir um skyldur sinar og paer fjarhagslegu og lagalegu afleidingar sem
fylgja rangri eda 6fullnaegjandi upplysingagjof. begar upplysingaskylda er fyrir hendi
getur NAV neitad umsdékn um baetur eda stodvad greidslur berist upplysingar ekki. b3
getur NAV neitad ad greida fyrir pjonustu fagadila ef hann hefur ordié uppvis ad
brotum gegn bdtakerfinu, uppfyllir ekki lengur lagalegar krofur eda hefur veitt villandi
upplysingar og framvisad réngum goégnum sem leida til éréttmaetra greidsina.

Krefja ma greidslupega um endurgreidslu bdta pegar hann hefur tekid vid peim gegn
betri vitund eda nytt sér mistok annarra til ad hagnast. Stérkostlegt hirduleysi eda
galeysi greidslupega skapar einnig endurkrofurétt. Sama a vid pegar hid opinbera gerir
mistok sem greidslupega mattu vera ljés og ef umbodsmadur greidslupega veitir rang-
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ar eda ofullnaegjandi upplysingar. NAV getur krafist 10% alags a fjarhadir og ma draga
skuldir fra égreiddum botum eda gera fjdrnam i peim. Sé sameiginlega um mistok NAV
og greidslupega ad raeda skal greidslupegi endurgreida helming ofgreiddrar fjarhaedar.

i norskum bdtasvikamdlum reynir & akvaedi almennra hegningarlaga. Login taka &
brotum sem rekja ma til vanraekslu eda stérfellds galeysis og brotum sem framin eru
af asetningi. SU meginregla gildir ad brot gegn boétakerfinu eru kzerd til 16greglu, t.d. ef
foreldri heldur pvi ranglega fram ad pad sjai eitt um framfaerslu barns. Tilraun til béta-
svika telst fullframid brot. [ alvarlegum bétasvikamalum geta vidurlog verid allt ad sex
ara fangelsisdédmur, auk sekta. Um 70% mala sem koma til kasta démstéla enda med
domi.

4.3 SvipJOD

Seenska tryggingastofnunin (Férsdkringskassan) akvardar og greidir ut baetur og hefur
eftirlit med ad réttar baetur séu greiddar i tima. Sviar leitast vid ad meta heildarum-
fang déréttmaetra bétagreidsina og rannsdknir benda til ad adeins litill hluti peirra
endurheimtist. Férsdkringskassan metur arlega arangur eftirlits og telur ad pad hafi
komid i veg fyrir ad éréttmaetar baetur ad fjarhaed 700 m.skr. hafi runnid ur kerfinu a
arunum 2010-11. Arid 2011 var skipud samstarfsnefnd sem er zetlad ad benda 3 leidir
til ad meta og draga Ur umfangi greidslna sem rekja ma til svika eda mistaka vid
botagreidslur.

Skyr upplysingaskylda hvilir 4 umsaekjendum béta i Svipjéd og pbeim ber ad veita allar
naudsynlegar upplysingar sem hafa ahrif & bétarétt. Férsdkringskassan er heimilt ad
hafa samband vid og heimsaekja greidslupega i pagu rannsékna mala, sem og pridja
adila. Ekki er naudsynlegt ad upplysa grunadan einstakling um ad rannsékn beinist ad
honum. Margvislegar reglugerdir fjalla um upplysingadflun og upplysingaskyldu adila
og veita mismunandi heimildir eftir bétaflokkum. Bonkum er t.d. skylt ad upplysa um
atridi sem ahrif hafa a husnaedisbaetur. ba ber tryggingarfélogum ad veita upplysingar
um alla sina boétaflokka. Férsékringskassan getur einnig éskad upplysinga um skrad
heimilisfang hja pdstpjénustunni. ba getur stofnunin krafist upplysinga fra 6llum opin-
berum stofnunum séu paer naudsynlegar til ad hlutadeigandi stjérnvald geti gegnt
skyldum sinum. Heimildir gagnvart einkareknum adilum eru takmarkadri. Oska ma
eftir tilteknum upplysingum en adilum ber ekki avallt skylda til ad verda vid beidninni.
Vinnuveitendum og tryggingarfélogum ber po skylda til pess. Ef adilar neita hefur
stofnunin hins vegar ekki lagaleg Urraedi til verda sér Uti um upplysingarnar med
6drum haetti. Akvaedi um pagnarskyldu eru sterk i Svipj6d og takmarkanir eru & heimil-
udum gagnaskiptum, t.d. er ekki heimilt ad deila upplysingum um baetur og adrar
greidslur sem sveitarfélog sja um. Meginreglan er ad pagnarskylda gildi milli stofnana
b6 undantekningar séu a pvi, t.d. er pess krafist ad stofnanir tilkynni 6drum stofn-
unum ef grunur leikur & ad greiddar séu Ut Oréttmeetar greidslur, auk pess sem
tilkynna ber logregluyfirvoldum um slikan grun.

Ad mati Forsdkringskassan tekur saensk 16ggjof betur a8 bétasvikum eftir ad sérstok

botasvikalog toku gildi arid 2008 en Svipjéd er eina landid @ Nordurlondum sem hefur
sérstaka 16ggjof um bdtasvik. Login eru sérlog og ganga framar dkvaedum annarra laga.

EFTIRLIT TRYGGINGASTOFNUNAR MED BOTAGREIDSLUM



Peim var xtlad ad gera medferd bdtasvikamala einfaldari, s.s. med pvi ad gera dkvaedi
um pau skyrari, herda & vidurlégum og auka arangur eftirlits. Adur voru vidurlég vid
botasvikum ad staerstum hluta i hegningarlégum en pau péttu flokin og reyna mikid a
lagaskilning starfsmanna Férsdkringskassan, auk pess sem erfitt reyndist ad heimfaera
atvikalysingu bdtasvika undir akvaedi peirra. Akvaedi seensku hegningarlaganna taka pé
enn til brota i alvarlegri malum en bétasvikalégin teema sok i mérgum tilvikum. Arid
2011 gerdi saenska rikisendurskodunin (Riksrevisionen) uttekt 4 l6gunum (Vad blev det
av de mistdnkta bidragsbrotten?). Nidurstédurnar leiddu i ljés ad 16gin hefdu ekki
fyllilega ndd tileetludum arangri og komu gallar fram & 6llum stigum i malsmedferd
peirra stofnana sem fara med pessi mal. bannig voru brot ekki avallt tilkynnt til
l6greglu og medferd mala ték of langan tima og pvi fyrndust sum peirra, auk pess sem
erfitt reyndist ad sanna ad brot vaeru framin af dsetningi og haett var vid fjélda mala
vegna pess.

Samkvaeemt bédtasvikalégunum telst brot fullframid pegar rangar upplysingar eru
veittar. Par eru dkvaedi um endurkrofurétt vegna ofgreiddra béta sem rekja ma til
rangrar upplysingagjafar og vanraekslu greidslupega, sem og ef greidslupega matti
vera ljést ad peer greidslur sem honum voru dkvardadar voru éréttmaetar. Leggja ma
vexti @ endurkrofur ad uppfylltum tilteknum skilyrdum. Férsékringskassan getur
frestad, stodvad eda lekkad greidslur ef grunur vaknar um dlégmaett athaefi. Refsi-
rammi vegna bdtasvika getur verid allt fra sektum upp i sex ara fangelsi. Stofnunin
gefur arlega Ut samantekt par sem fjallad er um nidurstédur eftirlitsadgerda. Frétta-
tilkynningar eru birtar opinberlega og njéta athygli enda eru par oft upplysingar um
umfang botasvika a tilteknum svidum.

Arid 2008 vann sérstok nefnd & vegum saenskra stjérnvalda skyrslu um leidir til ad
sporna gegn bdtasvikum og rongum greidslum i almannatryggingakerfinu (Hur tryggar
vi trygghetssystemen i Norden). Fram kom ad aeskilegt veeri ad norraenu rikin legdu
sameiginlega mat 4 umfang éréttmaetra botagreidsina og skilgreindu adgerdir til ad
draga ur peim. Reynt var ad greina hvada astaedur laegju ad baki botasvikum og mis-
tokum, auk pess sem fjallad var um fyrirkomulag eftirlits i IGndunum en pad er med
mismunandi haetti. Heimildir i Danmorku, Noregi og Svipjéd til eftirlits og upplysinga-
oflunar eru almennt rymri en hér & landi. Oll 16ndin glima vid vandamal tengd
skraningu upplysinga, t.d. l6gheimilis. ba er einungis einni stofnun falid ad ksera bota-
svik i Noregi en i hinum I6ndunum ber su stofnun sem uppgotvar svikin dbyrgd a ad
kaera pau. [ 8llum lI6ndunum eru bétagreidslur stédvadar og laekkadar ef i ljés kemur
ad peer séu of haar. Hér a landi er ekki heimild til ad refsa greidslupega sem vanrzkir
ad leidrétta mistok sem verda til pess ad hann fai haerri baetur en ella.

A

BOTASVIKALOGIN
HAFA EKKI FYLLILEGA
NAD TILETLUBUM
ARANGRI

SAMVINNA NOR-
RANNA RIiKJA GETUR
SKILAD AVINNINGI
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