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Niourstoour

i skyrslunni bjénustusamningar Barnaverndarstofu og lok peirra (febriar 2011) fjalladi
Rikisendurskodun um pjénustusamninga Barnaverndarstofu um rekstur medferdar-
heimila fyrir born og unglinga @ arunum 1996-2010, inntak peirra og pau tilvik pegar
samningum var sagt upp adur en gildistimi peirra rann at. Einnig var litillega greint fra
préoun medferdarirraeda a pessu timabili.

Fram kom i skyrslunni ad vid stofnun Barnaverndarstofu arid 1995 hefdi verid akvedid
ad utvista rekstri langtimamedferdarheimila fyrir bérn og unglinga, p.e. bjéda hann at
a grundvelli pjéonustusamninga til tiltekins tima. Meginahersla hefdi verid 16gd 4 fjol-
skyldurekin heimili 4 landsbyggdinni par sem medferdaradilar bjuggu undir sama paki
og skjolstadingar peirra. Pannig hefdi verid reynt ad draga ur stofnanablae en mynda
félags- og tilfinningatengsl vid bornin og skapa peim gott atlaeti og fjolskylduumhverfi.
Yfirleitt var almennt starfsfélk heimilanna éfagleert.

Fram kom ad @ drunum 1995-2003 hefdi medferdarheimilum i umsjén Barnaverndar-
stofu fjolgad ur fimm i atta en sidan hefdi peim faekkad 4 ny og voru pau prju i upphafi
ars 2011, par af tvo einkarekin. Megindstaeda pessa vidsnunings hefdi verid dvinandi
eftirspurn eftir pjonustu heimilanna, einkum vegna nyrra medferdarurraeda utan
sérstakra heimila eda stofnana. Jafnframt hefdi verid fallid fra fjolskyldurekstri og var
nyjasta medferdarheimilid (fra 2010) starfreekt af Barnaverndarstofu og ad miklu leyti
mannad fagmenntudu starfsfélki. Astaedan var einkum sd ad heimilid var adallega
2tlad bornum sem attu i alvarlegum vanda og purftu pvi sérhaefd Urraedi.

i skyrslunni kom fram ad & arunum 1996—2010 hefdi alls fjértan pjénustusamningum
Barnaverndarstofu verid sagt upp adur en gildistimi peirra rann ut. Stofan hefdi haft
frumkvaedi ad samningsslitum i atta tilvikum en rekstraradilar i sex. Astaedur Barna-
verndarstofu hefdu einkum verid dvinandi eftirspurn eftir pjénustu heimilanna en
einnig hefdi verid visad til trunadarbrests og vanefnda rekstraradila. Meginastadur
rekstraradila heféu verid persdnulegar eda agreiningur vid Barnaverndarstofu.

Af fyrirliggjandi gbgnum matti rada ad Barnaverndarstofa hefdi vid samningsslit yfir-
leitt leitast vid ad geeta hagsmuna rikisins og barnanna sem dvoldu @ medferdarheim-
ilunum. Stofan hefdi po einnig reynt ad syna rekstraradilum sanngirni, m.a. med pvi ad
veita fjérum peirra sérstakar greidslur vegna skerts vinnuframlags a uppsagnartima og
kaupa stofnbunad af premur. Um slikt hefdu pé hvorki verid tilteknar reglur né akvaedi
i pjénustusamningum og gerdi Rikisendurskodun athugasemd vié pad.

i prju skipti hefdi ad auki verid samid vid rekstraradila um nokkurs konar lokauppgjor.
Pau hefdu verid rokstudd med visun til pess ad rekstrarframlog til heimilis heféu verid
legri en til sambeerilegra heimila a tilteknu timabili (Torfastadir, 2004), neikvaedrar
eiginfjarstodu vid lokun heimilis (Gétusmidjan, 2010) og eftirstédva skulda sem stofnad
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hefdi verid til vegna uppbyggingar heimilis (Arbét, 2010). Ad mati Rikisendurskodunar
orkudu slik lokauppgjor tvimeelis, enda virtust heimilin ekki hafa att l6gvarda krofu til
beirra. Sérstaklega poétti sidastnefnda uppgjorid (Arbét) skera sig Ur vegna pess ad bota-
fjarhaedin (30 m.kr.) byggdi fremur @ samkomulagi en eiginlegum reikningsskilum.

i skyrslu sinni arid 2011 setti Rikisendurskodun fram &tta dbendingar, fiérar til vel-
ferdarraduneytis og fjorar til Barnaverndarstofu.

Velferdarraduneyti var i fyrsta lagi hvatt til ad taka afstédu til einkarekinna medferdar-
heimila sem rekstrarforms. | svérum sinum &rid 2011 benti raduneytid & ad med til-
komu fjélkerfamedferdar, par sem barn og fjdlskylda eru adstodud 4 heimili sinu og i
nanasta umhverfi, hefdi dregid mjog ur medferdarstarfi 8 stofnunum. P4 attu fjol-
skyldurekin medferdarheimili ekki lengur vid par sem heimilin pjénudu adallega born-
um i miklum erfidleikum. Athuga pyrfti hvort sama gilti um einkarekin heimili en pau
hefdu pann kost ad vera édyrari en rikisrekin. | svorum sinum 6. febriar 2014 itrekadi
raduneytid ad hluta til pessi vidbrogd en baetti jafnframt vid ad 4 daetlun veeri ny
stofnun @ hofudborgarsvaedinu sem liklega yrdi rekin af Barnaverndarstofu ,par sem
ekki verdur séd ad utvistun feli i sér hagkveemara eda markvissara medferdarstarf”.

Rikisendurskodun taldi ad rdduneytid taeki i svdorum sinum ekki skyra afstddu til kjarna
abendingarinnar, p.e. ,hvort dagar einkarekinna medferdarheimila fyrir bérn og ung-
linga séu lidnir”. Vegna pessa itrekadi stofnunin hana i peim skyrsludrégum sem radu-
neytid fékk til umsagnar 7. dgust 2014. Med hlidsjon af svarbréfi pess fra 5. september
2014 (sja bls. 7-8) og pvi vidhorfi sem par kemur fram ,,ad naudsynlegt [sé] ad einka-
rekin medferdarheimili séu einnig til stadar” telur stofnunin parflaust ad halda abend-
ingunni til streitu. R&duneytid er engu ad sidur hvatt til ad huga stodugt ad faglegum
og fjarhagslegum sjénarmidum i pessu sambandi og hvernig raunverulegri porf barna
og unglinga fyrir pjonustu verdi sem best maett hverju sinni.

[ 68ru lagi var velferdarraduneyti hvatt til ad tryggja fyrir sitt leyti ad greidslur til einka-
rekinna medferdarheimila vegna samningsslita vaeru gagnsajar og malefnalegar og
taekju mid af dkvaedum samninga, skradum reglum um slikar greidslur og raunverulegu
uppgjori veeri pvi ad skipta. | svérum raduneytisins 6. febrdar 2014 var pess getid ad vid
endurnyjun samninga vid rekstraradila sé nu tekié fram ad komi til samningsslita skuli
midad vid priggja manada uppsagnarfrest og ad heildargreidslur til rekstraradila megi
aldrei nema meira en 75% af preféldu manadarframlagi. Rikisendurskodun fagnar pvi ad
pau akvaedi um greidslur vid samningsslit sem hér er vitnad til og voru pegar komin inn i
samninga arid 2010 hafi verid gerd ad meginreglu. Stofnunin telur pvi ekki porf & ad
itreka dbendingu sina en hvetur raduneytid til ad formgera og stadfesta regluna.

i pridja lagi taldi Rikisendurskodun mikilvaegt ad velferdarraduneyti gengi jafnan Ur skugga
um ad uppsagnir pjonustusamninga vaeru l6gmaetar. Raduneytid ték undir petta sjonar-
mid arid 2011 og kvadst i svari sinu 6. febriar 2014 hafa beint peim tilmaelum til Barna-
verndarstofu ad hun leitadi jafnan alits rdduneytisins og rikislogmanns ef malid vardadi
raduneytid eda ef rétt peetti ad leita faglegs alits utan pess. Rikisendurskodun fagnar pvi
ad raduneytid hafi komid pessu verklagi 4 og telur ekki porf 8 ad itreka dbendinguna.
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[ fjorda lagi beindi Rikisendurskodun pvi til velferdarraduneytis ad pad efldi ytra eftirlit
med pjonustu Barnaverndarstofu. Raduneytid tok undir petta sjonarmid arid 2011 og i
svari sinu 6. febrdar 2014 benti pad 4 ad i framhaldi af breytingu @ barnaverndarlégum
arid 2011, par sem eftirlitshlutverk raduneytisins var aukid, hefdi pad gert samning vid
6hadan sérfraeding um eftirlit med stofnunum skv. 79. gr. laganna. Rikisendurskodun
telur ad petta mal sé i réttum farvegi og pvi ekki porf & ad itreka abendinguna.

Eins og velferdarraduneyti var Barnaverndarstofa hvott til ad tryggja fyrir sitt leyti ad
greidslur til einkarekinna medferdarheimila vegna samningsslita vaeru gagnsajar og
malefnalegar og taekju mid af dkveedum samninga, skrddum reglum um slikar greidslur
og raunverulegu uppgjori vaeri pvi ad skipta. | visbrogdum sinum vid abendingunni arid
2011 ték Barnaverndarstofa undir petta sjonarmid. | upplysingum fra stofunni i ars-
byrjun 2014 kom fram ad sett hefdi verid regla um ad uppsagnarfrestur vid samnings-
slit skuli vera prir manudir og ad heildargreidslur stofunnar nemi aldrei meira en 75%
af preféldu manadarframlagi rikissjods. Reglan hefdi verid skrad i gildandi pjonustu-
samninga. Rikisendurskodun fagnar pvi ad pau akvaedi um greidslur vid samningsslit
sem hér er vitnad til og voru pegar komin inn i samninga arié 2010 hafi verid gerd ad
meginreglu. Stofnunin telur pvi ekki porf a ad itreka dbendingu sina.

[ 68ru lagi taldi Rikisendurskodun mikilvaegt ad Barnaverndarstofa setti skrada reglu
um hversu lagt nytingarhlutfall medferdarheimila maetti fara og i hve langan tima pad
maetti standa a8ur en samningi vaeri sagt upp vegna litillar eftirspurnar eftir pjénustu.
Slik regla geeti dregid uUr matskenndum akvérdunum og studlad ad jafnraedi adila
begar rekstrarhaefni heimila veeri metid. | vidbrégdum sinum arid 2011 kvadst Barna-
verndarstofa fylgjast vel med nytingu medferdarheimila og bregdast vid med pvi ad
segja upp pjonustusamningum paetti astaeda til. | upplysingum fra stofunni i arsbyrjun
2014 kom fram ad hun hefdi eftir athugun akvedid ad setja ekki eina reglu um lag-
marksnytingarhlutfall, m.a. vegna pess ad slikt gaeti virkad 4 misjafnan hatt eftir staerd
heimila og pjénustupyngd. betta yrdi ad vega og meta eftir adstaedum hverju sinni.

Rikisendurskodun taldi rétt ad itreka pessa abendingu i peim skyrsludrégum sem Barna-
verndarstofa fékk til umsagnar 7. agust 2014 par sem stofnunin sa ekki ad pjénustu-
byngd eda heildarfjoldi ryma hindrudu ad sett yrdi leidbeinandi regla um lagmarksnyt-
ingarhlutfall heimila. Med hlidsjén af vidbrogdum Barnaverndarstofu fra 4. september
2014 (sja bls. 8) telur Rikisendurskodun parflaust ad halda abendingunni til streitu. bar
vardar mestu pad sjénarmid Barnaverndarstofu ad henni sé ekki annad faert en ad hlita
tilmzlum velferdarrdaduneytis um ad ekki skuli kvedid 4 um lagmarksnytingu heimila i
einstokum samningum eda ad ekki skuli beita slikum akvaedum i vissum tilvikum. Stofn-
unin telur engu ad sidur mikilveegt ad Barnaverndarstofa og raduneytid séu jafnan vak-
andi fyrir nytingu heimila og ad peim sé unnt ad gripa til videigandi radstafana fari nyt-
ing undir tiltekin mérk sem pa purfa ad vera skyr.

[ bridja lagi beindi Rikisendurskodun pvi til Barnaverndarstofu ad hun setti skyrt vidmid
um fagmenntun og haefni starfsfélks medferdarheimila til ad tryggja pjénustuna. i svari
sinu arid 2014 ték stofan undir pessa skodun og hefdu slik akvaedi verid sett i pjénustu-
samninga eftir pvi sem vid atti hverju sinni. Stofan itrekadi po alit sitt fra arinu 2011 ad
tilgangslaust veeri ad setja stifar krofur til heimila & landsbyggdinni. Rikisendurskodun
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fékk ekki séd ad neinar breytingar hefdu ordid i pessum malum sidustu ar, p.e. ekki
hefdi verid sett skyrt viomid um fagmenntun og heefni starfsfolks medferdarheimila. Af
peim sékum itrekadi stofnunin dbendingu sina i peim skyrsludrégum sem Barnaverndar-
stofa fékk til umsagnar 7. agust 2014. Med hlidsjon af bréfi Barnaverndarstofu fra 4.
september 2014 og 4formum hennar um ad auka kréfur um fagmenntun (sbr. bls. 8-9)
telur Rikisendurskodun ekki porf 8 ad itreka abendinguna.

i fjorda lagi taldi Rikisendurskodun mikilvaegt ad Barnaverndarstofa tryggdi ad Rikis-
endurskodun baerust avallt aritadir arsreikningar medferdarheimila. Stofan ték undir
petta og kvadst arid 2011 sjalf myndi abyrgjast pau skil. Rikisendurskodun telur ad nu-
verandi fyrirkomulag sé til mikilla béta og ad ekki sé astaeda til ad itreka abendinguna.

Med hlidsjon af framansogdu litur Rikisendurskodun svo a ad adkomu stofnunarinnar

ad peim pattum i starfsemi Barnaverndarstofu sem gerdir voru ad umtalsefni i skyrslu
hennar arid 2011 sé lokid.
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Vidbrogo vid itrekudum abendingum

1 skyrsludrogum fra 7. agust 2014

1. Taka parf afstédu til einkarekinna medferdarheimila sem rekstrarforms
Rikisendurskodun telur rétt ad velferdarraduneyti taki faglega afstodu til pess hvort
dagar einkarekinna medferdarheimila fyrir bérn og unglinga séu hugsanlega lidnir
vegna breyttra adsteedna i samfélaginu. | pessu sambandi parf sérstaklega ad huga ad
bvi hvernig tryggja megi sem best starfsskilyrdi, menntun og hafni peirra med-
ferdaradila sem starfa & heimilunum og ad skjdlstaedingar peirra fai pa pjonustu sem
peim ber. Eitt og sér orkar pad mjog tvimalis ad Barnaverndarstofa hafi ekki hus-
bondavald yfir starfsmonnum heimilanna.

,Raduneytid aréttar ad medferd barna og unglinga er vidkveem persénuleg pjonusta
sem krefst sérpekkingar, naergzetni og stodugleika, en innan pessa héps barna og ung-
linga eru einstaklingar med afar mismunandi parfir. Pad er mat raduneytisins ad pad sé
ekki timabaert ad alykta ad dagar einkarekinna medferdarheimila fyrir bérn og unglinga
séu lidnir, en i slikum medferdardrreedum er jafnvel mogulegt ad bjoda upp & meiri
sveigjanleika og hugsanlega veita einstaklingum med mjog sértekar og floknar parfir
betri pjénustu, ef rekstraradilar bua yfir pekkingu og reynslu sem nyta maetti til pess.

Barnaverndarstofa og barnaverndarnefndir bjéda nu upp a fjélbreyttari barnaverndar-
urraedi en adur. Tilkoma nyrra medferdaridrraeda fyrir bérn utan sérhaefdra heimila eda
stofnana hefur ordid til pess ad dregid hefur Uur umsdéknum barnaverndarnefnda fyrir
dvol @ medferdaheimilum stofunnar, en rdduneytid undirstrikar pé ad naudsynlegt er
ad einkarekin medferdarheimili séu einnig til stadar samkvaemt ofangreindu.

Vardandi dbendingu Rikisendurskodunar pess efnis ad pad orki tvimaelis ad Barnavernd-
arstofa hafi ekki hidsbdndavald yfir starfsmonnum medferdarheimila pa itrekar radu-
neytid ddur framkomin sjénarmid um ad husbdndavald geti ekki legid annars stadar en
hja vidkomandi rekstraradila. P4 er pad mat raduneytisins ad reynslan af einkarekstri
medferdarheimila hafi ekki leitt i 1jés sérstaka veikleika med tilliti til starfsmannamala
sem rekja ma til rekstrarforms.

Hvad vardar abendingu Rikisendurskodunar um ymis alitamal er tengjast afplanun refs-
inga 4 medferdarheimilum og breyttu hlutverki starfsmanna slikra heimila, visar rddu-
neytid i frumvarp til nyrra laga um fullnustu refsinga sem fyrirhugad er ad leggja fram a
yfirstandandi pingi, en frumvarpid hefur verid birt 4 heimasidu innanrikisraduneytisins:
www.irr.is. | frumvarpinu er 16gd til eftirfarandi breyting:
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NG er fangi undir 18 ara vistadur @ heimili barnaverndaryfirvalda og er pa starfsménnum
heimilt ad beita valdi vid framkvaemd skyldustarfa sinna skv. skilyrdum 1. mgr. enda hafi peir

hlotid videigandi pjalfun i valdbeitingu.

b3 er einnig unnid ad setningu reglugerdar i innanrikisrdduneytinu par sem frekar er
kvedid a um utfaerslu viokomandi heimilda. Einnig skal @ pad bent ad samkvamt upp-
lysingum frd Barnaverndarstofu er undirbuningur fyrir ndmskeid og pjalfun starfsmanna
medferdarheimila i valdbeitingu a lokastigum.”

1. Setja parf skyrt vidomid um nytingarhlutfall heimila

Mikilvaegt er ad Barnaverndarstofa setji skrada reglu um pad hversu lagt nytingarhlut-
fall medferdarheimila ma fara og i hve langan tima pad ma standa til ad stofan telji rétt
ad segja upp pjonustusamningum a grundvelli énégrar eda dvinandi eftirspurnar. Visa
parf til pessarar reglu i samningum. byki rétt ad taka tillit til pjonustupyngdar parf pad
ad koma fram.

»Barnaverndarstofa tekur fram ad stofan er i grundvallaratridum sammala Rikisendur-
skodun vardandi pad ad rétt sé ad hafa i hverjum og einum samningi akvaedi um lag-
marksnytingu ryma. bad purfi hins vegar ad fara eftir atvikum hverju sinni, s.s. hver
heildarfjéldi ryma 4 medferdarheimilinu er, ndkveemlega hvada lagmarksnytingu yroi
midad vid i hverjum samningi fyrir sig og pa vid hversu langt timabil sé rétt ad mida i
pbeim efnum.

Vardandi akvaedi um lagmarksnytingu i samningi pa telur Barnaverndarstofa ad dkvaedi
um lagmarksnytingu i hverjum samningi pjoni fyrst og fremst peim tilgangi ad tryggja
aszettanlega nytingu ryma 4 vidkomandi medferdarheimili. Fari nyting undir pad lagmark
sem tiltekid er i samningi hafi pad i for med sér sjalfkrafa uppségn samnings. i pessu
sambandi parf ad lita til reynslu Barnaverndarstofu af uppségn samninga vid einkaadila
og lokun medferdarheimila. Vid slikar kringumsteedur hefur velferdarraduneytid, adur
félagsmalardduneytid, i sumum tilvikum kosid ad taka endanlega akvordun vardandi pad
hvort nyta eigi slik akvaedi til uppsagnar samnings og/efa framlengingu samninga vid
einkaadila. Einnig hefur raduneytid vid gerd samninga um rekstur medferdarheimila
beint peim tilmaelum til Barnaverndarstofu um ad ekki skuli kvedid @ um lagmarksnyt-
ingu i samningi. Visar Barnaverndarstofa i pessu sambandi til nylegra tilmaela i tengslum
vid fyrirhugadan samning vid rekstraradila Haholts i Skagafirdi. Barnaverndarstofa telur
ekki annad feert en ad hlita slikum fyrirmalum vid gerd samninga.”

2. Setja parf skyrt viomio um fagmenntun medferdaradila

Til ad tryggja pa pjonustu sem medferdarheimilum er =tlad ad veita er rétt ad Barna-
verndarstofa setji skyrt vidmid um fagmenntun og haefni pess folks sem par starfar.
Edlilegt er ad sett sé akvaedi um slikt i pjonustusamninga.

»Hvad vardar menntunarkrofur til starfsmanna medferdarheimila pa hefur Barna-
verndarstofa adur lyst pvi markmidi ad helmingur starfsmanna hafi fagmenntun 4 ha-
skolastigi. bessi stefna var moétud i ljési peirrar stadreyndar ad medferdarkerfid er ad
taka breytingum sem felast i pvi ad medferd utan stofnana (MST) hefur i sivaxandi maeli
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leyst hefdbundna stofnanamedferd af hélmi. [ pessu felst ad sa hdpur sem stofnanir
sinna eru einkum peir sem eiga vid mestu og fjolpaettustu erfidleikana ad strida og/eda
veikasta félagsnetinu. betta gerir rikari krofur til faglegrar getu starfsfélks en adur var.
Pessi préun gerist hins vegar ekki i einu vetfangi heldur & I6ngum tima. pvi er edlilegt ad
pad taki nokkur ar ad na peim markmidum i menntunarlegu tilliti sem ad er stefnt. Um
bad bil 40% starfsmanna Studla hefur lokid haskélamenntun, pé ekki allir & svidi upp-
eldis- eda heilbrigdismala. Lengra er i land med ad petta markmid ndist 4 peim med-
ferdarstofnunum sem stadsettar eru a landsbyggdinni. Stofan stendur pvi frammi fyrir
pvi ad sl af markmidum um menntunarkréfur starfsfélks timabundid annars vegar eda

leggja til lokun peirra stofnana sem eru starfandi utan héfudborgarsvaedisins hins vegar.

Barnaverndarstofa treystir sér ekki til ad maela med sidarnefndu leidinni enda telur hdn
fullvist ad slik aform féllu i gryttan jardveg.

Vid pessar adstaedur telur Barnaverndarstofa pann kost vaenlegastan ad efla starfs-
pjalfun og endurmenntun starfsfélks @ peim heimilum sem nu eru starfandi og hefur
stofan unnid ad pvi.

Barnaverndarstofa telur po rétt ad setja framvegis dkvaedi i pjénustusamninga pess efn-
is ad forstodumenn hafi fagmenntun a haskdlastigi. Einnig skuli rekstraradilar leitast vid
ad fjolga haskélamenntudu starfsfélki og t.a.m. gera kréfu um ad pegar auglyst er eftir
starfsfolki pa verdi tekid fram ad slik menntun sé askileg. Med hlidsjon af pvi sem fyrr
segir telur Barnaverndarstofa ennfremur rétt ad setja inn i samninga ad rekstraradilar
skuli tryggja ad allt starfsfélk heimilisins hljoti pjalfun sem nytist i starfi, s.s. ART (pjalfun
i félagsfaerni, sjalfstjorn og sidferdilegri umraedu) og pjalfun i dhugahvetjandi samtélum
(e. motivational interviewing). Telji Rikisendurskodun naudsynlegt ad ganga lengra i
pessum efnum er ekki dliklegt ad slikt hefdi i for med sér lokun medferdarheimila &
landsbyggdinni sem Barnaverndarstofa telur ekki vera & valdi hennar ad akveda, sbr.
pad sem adur hefur fram komid vardandi adkomu rdduneytisins ad hugsanlegum upp-
sdgnum pjénustusamninga og lokun medferdarheimila.”
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1 Inngangur

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis sem sakir heimild sina til
stjérnsysluendurskodunar i 9. gr. laga nr. 86/1997 um Rikisendurskodun. Slik endur-
skodun felst i pvi ad kanna medferd og nytingu @ almannafé, hvort hagkveemni og
skilvirkni sé geett i rekstri rikisstofnana og hvort gildandi lagafyrirmaelum sé framfylgt {
pbvi sambandi. Rikisendurskodun gerir hlutadeigandi stjornvéldum grein fyrir nidur-
stodum sinum, vekur athygli @ pvi sem hdn telur ad hafi farid Urskeidis i rekstri og
bendir 4 leidir til urbodta.

i samreemi vid stadal Alpjédasamtaka rikisendurskodana (INTOSAI) um stjérnsyslu-
endurskodun (ISSAI 3000) fylgir Rikisendurskodun hverri Uttekt sinni eftir med sjalf-
staedri athugun 4 pvi hvort og pa hvernig brugdist hafi verid vid dbendingum hennar. |
bvi sambandi leggur stofnunin meginaherslu @ ad kanna hvort peir annmarkar eda
veikleikar sem hun vakti athygli & séu enn fyrir hendi. Slik eftirfylgni fer alla jafna fram
um pad bil premur arum eftir dtgafu skyrslu.

| pessari uttekt er fylgt eftir skyrslu Rikisendurskodunar pjénustusamningar Barna-
verndarstofu og lok peirra (febrdar 2011). Leitast var vid ad meta hvort og pa hvernig
velfer8arraduneyti og Barnaverndarstofa hefdu brugdist vid alls atta abendingum sem
beint var til peirra.

Vid mat 4 pvi hvort dbendingarnar hefdu leitt til seskilegra umbéta var aflad upplys-
inga fra Barnaverndarstofu og velferdarraduneyti. bessir adilar fengu einnig drog ad
skyrslunni til efnislegrar umsagnar og eru viébrogd peirra vid itrekudum abendingum i
peim drogum birt hér ad framan. Rikisendurskodun pakkar peim gott samstarf.
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2 Pjonustusamningar Barna-
verndarstofu og lok peirra

2.1  Utdrattur tr skyrslu Rikisendurskodunar fra 2011

i skyrslunni pjénustusamningar Barnaverndarstofu og lok peirra (febraar 2011) fjalladi

Rikisendurskodun um pjénustusamninga Barnaverndarstofu vid einkarekin medferdar-
heimili sem veita bornum maottoku i bradatilvikum, tryggja 6ryggi peirra vegna meintra
afbrota eda alvarlegra hegdunarerfidleika, greina vanda peirra og veita peim sérhaefda
medferd. Einkum var hugad ad inntaki slikra samninga @ arunum 1996-2010 og peim
tilvikum pegar samningum var sagt upp adur en gildistimi peirra rann at. Loks var vikid
ad breytingum i faglegum aherslum sem tengjast breyttu medferdarformi.

Sérstok ahersla var 16gd a uppsdgn samnings Barnaverndarstofu um rekstur med-
ferdarheimilis i Arbot i Adaldal sem einnig var tilefni skyrslunnar. | névember 2010
vard toluverd fjolmidlaumraeda vegna akvordunar fjarmalardduneytis (nu fjarmala- og
efnahagsraduneyti), félags- og tryggingamalaraduneytis (nu velferdarrdaduneyti) og
Barnaverndarstofu fyrir hond rikisins ad greida medferdarheimilinu 30 m.kr. beetur
vegna lokunar pess pd um sumarid. Fram komu gégn sem syndu ad adilar voru ekki &
einu mali um hvort rétt hefdi verid stadid ad uppgjorinu. Malid var tekid til umreedu 4
almennum pingfundum Alpingis i sama manudi og var par m.a. raett um adékomu ein-
stakra radherra og pingmanna ad pvi allt frd arsbyrjun 2010. | peim umraedum var
kallad eftir ad Rikisendurskodun taeki malid til skodunar.

[ upphafi skyrslunnar var gerd grein fyrir starfsemi Barnaverndarstofu sem hof rekstur
arid 1995, starfar samkveemt barnaverndarlégum nr. 80/2002 og heyrir undir velferdar-
raduneyti. Medal verkefna hennar er ad annast uppbyggingu og rekstur medferdar-
heimila og stofnana fyrir bérn og unglinga. HUn getur einnig falid 68rum rekstur slikra
heimila med pjénustusamningum. Pau lUta engu ad sidur yfirstjérn Barnaverndarstofu
sem einnig hefur faglegt og fjarhagslegt eftirlit med starfsemi peirra.

Fram kom ad fyrir stofnun Barnaverndarstofu hefdu flest medferdarheimili fyrir born
og unglinga verid rikisrekin. peim hefdi smam saman verid lokad en nyir eda afram-
haldandi pjénustusamningar gerdir vid einkaadila. Megindhersla hefdi verid 16gd 3
fiolskyldurekin heimili & landsbyggdinni par sem rekstrar- og medferdaradilar bjuggu
med fjolskyldu sinni undir sama paki og bornin sem voru til medferdar. Litil ahersla
hefdi verid 10gd a ad rekstraradilar og annad starfsfolk heimilanna vaeri faglaert. Haust-
i0 2009 hefdu einungis 28% allra starfsmanna heimilanna verid med haskélamenntun.

Med timabundnum pjénustusamningum vié medferdarheimili var talid ad medferdar-
kerfid yrdi sveigjanlegra og hentadi betur til ad bregdast vid breyttri eftirspurn eftir
medferd fra einum tima til annars. Med tilkomu peirra batnadi medalnyting vistryma
lika, fér Ur taeplega 60% arid 1992 i rimlega 90% arid 2000. Einnig studladi breytt

m RIKISENDURSKODUN

11


http://www.rikisendurskodun.is/fileadmin/media/skyrslur/Barnaverndarstofa.pdf

rekstrarform ad pvi ad kostnadur @ hvert rymi laekkadi nokkud og azetladi Barna-
verndarstofa ad med pvi hefdi nddst um 130 m.kr. arlegur sparnadur fyrir rikid. Eftir
2003 laekkadi nytingarhlutfallid po aftur og & drunum 2008-11 var pad a bilinu 65—
78%.

Arid 2000 voru medferdarheimili fyrir born og unglinga flest eda atta midad vid fimm
pbegar Barnaverndarstofa tok til starfa. Eftir pad feekkadi peim & ny og i upphafi ars
2011 voru pau prju, par af tvo einkarekin. Meginastaeda pessa vidsnunings var dvin-
andi eftirspurn eftir pjénustu heimilanna, annars vegar vegna nyrra medferdarurraeda
utan sérhaefdra heimila og stofnana og hins vegar vegna alvarlegra atburda sem gerst
hofou a slikum heimilum. Fram kom ad @ peim heimilum sem enn stérfudu arié 2011
hefdi verid fallid fra fjolskyldurekstri og var nyjasta heimilid, sem opnad var haustid
2010, ekki einkarekid heldur starfreekt af Barnaverndarstofu. Pa heféi fagmenntudu
starfsfélki fjolgad nokkud i samraemi vid breyttar aherslur og parfir.

Fram kom i skyrslunni ad pjonustusamningar Barnaverndarstofu um einkarekin med-
ferdarheimili hefdu tekid tiltdlulega litlum breytingum fra arinu 1996 ad undanskildum
uppsagnarakveedum peirra. Upphaflega matti segja upp samningi med sex manada
fyrirvara og purfti ekki ad rokstydja pa akvordun. Haustid 1996 voru sett i samninga
akvaedi um heimild beggja adila til ad segja upp samningi med vissum fyrirvara (6—12
manada) vid lok samningstima og somuleidis akvaedi um ad adilar gaetu hvor um sig
rift samningi yrdi vanefnd 4 samningsskyldum hins. Frd vorinu 1997 hefdu flestir
pbjénustusamningar Barnaverndarstofu einnig haft akvaedi um endurskodun eda upp-
sogn vegna ,,0fyrirsédra breytinga” sem roskudu forsendum samnings. Loks hefdu ein-
staka samningar haft akvaedi um hugsanlegt uppgjor, greidslur eda baetur vid lok
samnings allt fra arinu 2008.

[ skyrslunni kom fram ad & starfstima Barnaverndarstofu hefdi alls fjértan sinnum
komid til pess ad pjénustusamningi vid medferdarheimili hefdi verid sagt upp adur en
gildistimi hans rann ut. | &tta tilvikum hefdi Barnaverndarstofa haft frumkvaedi ad
samningsslitum eda hvatt rekstraradila til ad segja upp samningi sinum en i sex til-
vikum hefdu rekstraradilar sjalfir sagt upp samningi. | peim tilvikum pegar Barna-
verndarstofa dskadi eftir samningsslitum var litil eftirspurn eftir pjonustu nefnd sem
astaeda i sex skipti, eitt sinn var visad til trinadarbrests og annad sinn til vanefndar.
Personulegar asteedur eda agreiningur vid Barnaverndarstofu voru megindstaedur
bess ad rekstraradilar s6gdu sjalfir upp samningum sinum.

Fram kom i skyrslunni ad a drunum 1997-2010 hefdi sjé sinnum verid samid vid
rekstraradila um sérstakar greidslur vegna samningsslita og hefdi Barnaverndarstofa
haft forgéngu ad fimm peirra en raduneyti félagsmala ad tveimur. | engu tilviki var
unnt ad visa til tiltekinna reglna eda dkvaeda i pjonustusamningum um slikar greidslur
og gerdi Rikisendurskodun athugasemd vid pad.

brisvar sinnum hefdi verid samid vid rekstraradila um lokauppgjor. betta hefdi verid
rokstutt med visun til pess ad rekstrarframlog til heimilis hefdu verid laegri en til sam-
bzerilegra heimila a tilteknu timabili (Torfastadir, 2004), neikvaedrar eiginfjarstédu vid
lokun heimilis (Gétusmidjan, 2010) og eftirstddva skulda sem stofnad var til vegna
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uppbyggingar heimilis (Arbét, 2010). Ad mati Rikisendurskodunar orkudu slik loka-
uppgijor tvimeelis, enda virtust heimilin ekki hafa att l6gvarda krofu til peirra. ba potti
eitt pessara uppgjora (Arbot) skera sig ur, baedi vegna pess hve bétafjarhaedin var ha
(30 m.kr.) og ad hun byggdi fremur & samkomulagi en eiginlegum reikningsskilum.
Rikisendurskodun taldi mikilvaegt ad Barnaverndarstofa setti skyrar vidmidunarreglur
um greidslur til rekstraradila vegna samningsslita. ba pyrfti ad sporna gegn hugsan-
legum afskiptum utanadkomandi adila, m.a. stjérnmdlamanna, i pessu sambandi.

2.2 Viobrogd vid abendingum og mat a peim

i skyrslu sinni arid 2011 setti Rikisendurskodun fram alls 4tta 4bendingar, fjorar til vel-
ferdarrdduneytis og fjérar til Barnaverndarstofu. Velferdarrdduneyti var hvatt til ad
taka afstodu til einkarekinna medferdarheimila sem rekstrarforms, tryggja ad greidsl-
ur vegna samningsslita veeru gagnsaejar og malefnalegar, ganga ur skugga um légmaeti
uppsagnar pjonustusamninga og efla eftirlit med pjonustu Barnaverndarstofu. Barna-
verndarstofa var hvott til ad tryggja ad greidslur vegna samningsslita veeru gagnsajar
og malefnalegar, setja skyrt vidmid um nytingarhlutfall heimila, setja skyrt viomid um
fagmenntun medferdaradila og tryggja ad Rikisendurskodun baerust aritadir arsreikn-
ingar.

Félags- og tryggingamalanefnd Alpingis skiladi skriflegu aliti sinu um skyrslu Rikis-

endurskodunar 22. mai 2011. Nefndin ték i meginatridum undir dbendingar stofnun-
arinnar og 6skadi jafnframt eftir vidbrogdum velferdarradherra vid pvi med hvada
hzetti rdduneyti hans hygdist bregdast vid peim. Skyrsla rddherra um malié var birt 2.
september 2011.

2.2.1 Abendingar til velferdarraduneytis

1. Taka parf afst60u til einkarekinna medferdarheimila sem rekstrarforms

Vegna breyttra adstaedna i samfélaginu hvatti Rikisendurskodun velferdarraduneyti til
ad taka faglega afstodu til pess hvort dagar einkarekinna medferdarheimila fyrir born
og unglinga veaeru lidnir. Med pvi ad annast sjalft pennan rekstur geeti rikid tryggt
starfsskilyrdi, menntun og heefni peirra medferdaradila sem storfudu & heimilunum og
ad skjoélstaedingar peirra fengju pa pjonustu sem peim beeri. Eitt og sér taldi Rikis-
endurskodun pad orka mjog tvimeaelis ad Barnaverndarstofa hefdi ekki hisbondavald
yfir starfsmoénnum heimilanna.

[ vidbrégdum sinum vid abendingunni 4rid 2011 benti velferdarraduneyti 4 ad med
tilkomu fjolkerfamedferdar (MST), par sem barn og fjolskylda eru adstodud a heimili
sinu og i ndnasta umhverfi, hefdi att sér stad gridarleg stefnubreyting i medferd barna
samkvaemt barnaverndarlégum. Su stefnubreyting vaeri i samraemi vid sampykkt Al-
bingis & pingsalyktun um framkvaemdaaaetlun i barnaverndarmalum arié 2008. MST-fj6l-
kerfamedferdin draegi mjog ur medferdarstarfi & medferdarstofnunum. par dveldu nu
einungis born sem aettu i mjog miklum erfidleikum og pyrftu vandmedfarna adstod. Ekki
veeri haegt ad tlast til ad fjolskyldur taekju ad sér slik verkefni & heimili sinu. bvi liti Gt
fyrir ad fjolskyldurekin medferdarheimili fyrir born aettu ekki lengur vid. ba greindi radu-
neytid frd pvi ad unnid veeri ad stefnumdtun um medferd barna utan heimilis med
hlidsjon af stefnubreytingunni sem tilkoma MST-kerfisins hefdi haft i for med sér.
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Pessi sjdnarmid voru itrekud i adurnefndri skyrslu velferdarradherra til Alpingis fra 2.
september 2011. bar var um leid tekid fram ad pott fjolskyldurekin heimili hefdu runn-
i0 sitt skeid veeri ekki par med sagt ad svo atti vid um einkarekin heimili: ,Pad malefni
parfnast sérstakrar athugunar vid. Kosturinn vid einkarekin heimili er m.a. sa ad pau
eru édyrari en pau rikisreknu.”

[ svari velferdarraduneytis til Rikisendurskodunar fra 6. febriar 2014 voru sjénarmid
bess fra arinu 2011 ad hluta til itrekud. Bent var 4 ad na veaeri |16gd megindhersla a
eflingu medferdarirreeda utan stofnana og ad adeins vaeru starfandi tvo einkarekin
medferdarheimili, Haholt i Skagafirdi og Laugaland i Eyjafirdi. Ad auki vaeru tveer med-
ferdarstofnanir reknar & vegum Barnaverndarstofu, Studlar og medferdarheimilid
Laekjarbakki & Rangarvollum. | framkvaemdadaetlun rikisins i barnaverndarmalum, sem
gilti til sveitarstjornarkosninga arid 2014, veeri loks gert rad fyrir einni nyrri medferdar-
stofnun 4 hofudborgarsvedinu sem atlud vaeri unglingum med alvarlegan vimuefna-
og afbrotavanda jafnframt pvi ad vista unga fanga. Taldi rdduneytid liklegast ad su
stofnun yrdi rekin af Barnaverndarstofu , par sem ekki verdur séd ad uUtvistun feli i sér
hagkvaemara eda markvissara medferdarstarf”.

P4 var pess loks getid ad velferdarrdduneyti hefdi 8. névember 2013 falid Barna-
verndarstofu ad ganga til vidreedna um endurnyjun samnings um rekstur medferdar-
heimilisins i Haholti par sem gert yréi rad fyrir ad heimilid fengi pad timabundna
hlutverk ad vista fanga undir 18 ara aldri sem daemdir eru til dskilordsbundinnar
refsingar. Petta vaeri i samrami vid gildistoku laga nr. 19/2013 um samning Samein-
udu pjédanna um réttindi barnsins um ad ungir afbrotamenn skuli vistadir & heimili a
vegum barnaverndaryfirvalda.

Vardandi pad sjonarmid Rikisendurskodunar ad pad orkadi tvimaelis ad Barnaverndar-
stofa hefdi ekki husbdndavald yfir starfsmonnum medferdarheimila fullyrti raduneytid
ad reynslan af einkarekstri medferdarheimila hefdi ekki leitt i 1j6s sérstaka veikleika
med tilliti til starfsmannamala sem rekja maetti til pess rekstrarforms. Mikilveegt veeri
b6 ad hafa skyr akvaedi i pjénustusamningum um skyldur rekstraradila til ad maeta
kréfum Barnaverndarstofu um starfsemina.

Rikisendurskodun fékk ekki séd ad velferdarraduneyti taeki i svari sinu 6. febrdar 2014
beina afstodu til kjarna abendingarinnar, p.e. hvort dagar einkarekinna medferdar-
heimila fyrir born og unglinga veeru lidnir. Rikisendurskodun taldi mikilvaegt ad svo yrdi
gert og ad par yrdi badi horft til faglegra og fjarhagslegra patta. Slikt veeri lika i samraemi
vid ddurnefnt alit félags- og tryggingamalanefndar & skyrslu Rikisendurskodunar.

Rikisendurskodun taldi einnig ad med breyttu hlutverki medferdarheimila vaeri sér-
staklega brynt ad huga ad husbdndavaldi Barnaverndarstofu yfir starfsménnum heim-
ilanna. [ pvi samhengi baeri m.a. ad lita til pess ad pau einkareknu heimili sem enn
veeru starfraekt vistudu adallega born og unglinga sem attu vid alvarlegan hegdunar-
vanda ad strida, par af skyldi annad peirra vista fanga undir l6galdri. Einnig baeri ad
hafa i huga ad i frumvarpi innanrikisradherra til laga um fullnustu refsinga vaeri kvedid
a um ad pegar fangi undir 18 dra vaeri vistadur a heimili barnaverndaryfirvalda veeri
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starfsmonnum heimilt ad beita valdi vid framkvaemd skyldustarfa sinna enda hefdu
beir hlotid videigandi pjalfun i valdbeitingu.! Hingad til hefur eingéngu légregla haft
slika heimild.?

Af pessum asteedum taldi Rikisendurskodun rétt ad itreka dbendingu sina i peim
skyrsludrogum sem voru send velferdarraduneyti til umsagnar 7. agust 2014. Med
hlidsjon af svarbréfi raduneytisins fra 5. september 2014 (sja bls. 7 hér ad framan) og
bvi vidhorfi sem par kemur fram ,,ad naudsynlegt [sé] ad einkarekin medferdarheimili
séu einnig til stadar” telur stofnunin parflaust ad halda dbendingunni til streitu.

Rikisendurskodun hvetur raduneytié engu ad sidur til ad huga stédugt ad faglegum og
fijdrhagslegum sjonarmidum pegar dkvardanir eru teknar um rekstur og rekstrarform
medferdarheimila og hvernig raunverulegri porf barna og unglinga fyrir pjénustu verdi
sem best maett hverju sinni. | pvi sambandi ber m.a. ad hafa i huga ad umséknum um
dvol & langtimamedferdarheimilum fyrir bérn og unglinga hefur enn faekkad a sidustu
arum og var af peim sokum radgert ad haetta rekstri i Haholti i arslok 2013. P4 kemur
fram i svarbréfi Barnaverndarstofu til Rikisendurskodunar fra 11. september 2014 ad
nytingarhlutfall heimilisins i Laugalandi hafi verid 72,1% & timabilinu 1.1-11.9 2014 en
par eru rymi fyrir sex bérn og ad nytingarhlutfall Haholts hafi verid 56,2% en par eru
rymi fyrir prju born. Hafa ber i huga ad i samningi Barnaverndarstofu um rekstur
medferdarheimilis ad Haholti frd 2012 er ,mifad vid pad ad medalnyting fari ekki
undir 80% & hverju priggja manada timabili®.

i 4durnefndu svarbréfi Barnaverndarstofu kemur einnig fram ad enn hafi enginn ung-
lingur afpldnad refsingu i Haholti pad sem af er arinu 2014 og ad engin breyting & pvi
sé fyrirsjaanleg a naestunni par sem engin alvarleg mal séu i akeeruferli. Haustid 2013
hafi hins vegar eitt barn afplanad 41 dags éskilordsbundinn dém i Haholti. Engu ad
sidur er stefnt ad gerd nys priggja ara pjénustusamnings vid rekstraradila Haholts fra
og med 1. januar 2015 og er i samningsdrogum fra 11. september 2014 midad vid ad 4
heimilinu verdi rymi fyrir prja til fjéra unglinga hverju sinni, par af fyrir allt ad tvo sem
afplana dskilordsbundinn dém. Gert er rad fyrir rimlega 12 stodugildum vid heimilid
og ad darleg rekstrarframlog rikisins til pess nemi um 134 m.kr. midad vid visitdlu launa
og neysluverds haustid 2014. Auk pessa er greidd husaleiga til Skagafjardar og
kennslukostnadur samkvaemt samningi vid skélaskrifstofu Skagafjardar.

Ekkert akvaedi er um nytingarhlutfall heimilisins en i 18. gr. samningsdraganna er tekid
fram ad um sé ad raeda ,tilraunatimabil 4 medan motud er stefna um fyrirkomulag af-
pldnunar ungra fanga af halfu velferdarraduneytis og innanrikisrdduneytis”. Barna-
verndarstofa getur pvi sagt samningnum upp ef raduneytin taka a samningstimanum
akvardanir um adra tilhégun 4 afplanun fanga en nu er midad vid eda ef paer breyt-
ingar verda a regluverki vegna afplanunar ungra fanga sem rekstraradilar vilja ekki
starfa samkvaemt eda gerir afpldnun i Haholti illmogulega.

! Sbr. vef innanrikisraduneytis, http://www.innanrikisraduneyti.is/frettir/nr/29040.
>Um ymis alitamal sem tengjast sérstaklega afplanun refsingar 4 medferdarheimilum er
fjallad i Skyrslu vinnuhdps um afpldnun sakhaefra barna (2010).
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2. Greioslur vegna samningsslita séu gagnsaejar og malefnalegar

Yrdi rekstur medferdarheimila afram einkarekinn taldi Rikisendurskodun mikilveegt ad
velferdarraduneyti tryggdi fyrir sitt leyti ad greidslur til heimilanna vegna samnings-
slita vaeru gagnsaejar og malefnalegar og taekju mid af dkveedum samninga, skradum
reglum um slikar greidslur og raunverulegu uppgjori ef pvi veeri ad skipta. Einungis
med pvi moti yrdi jafnraedi rekstraradila tryggt.

i svari sinu vid abendingunni arid 2011 kvadst velferdarraduneyti sammala pvi ad setja
byrfti gagnsaejar, malefnalegar og par med légmaetar reglur um greidslur vegna samn-
ingsslita par sem meginreglur stjérnsyslulaga giltu. betta zetti vid baedi pegar eiginlegt
lokauppgjor zetti sér stad og pegar samningaleidin veeri farin. Raduneytid kvadst
myndu fela Barnaverndarstofu ad semja drog ad reglum sem sidar yrou stadfestar i
raduneytinu.

begar Rikisendurskodun fylgdi eftir dbendingunni i arslok 2013 benti velferdarrddu-
neyti & ad pegar skyrsla Rikisendurskodunar kom ut arid 2011 hefdi verid morkud su
stefnubreyting i barnaverndarmalum sem greint hefur verid fra. Af peim sékum hefdu
ekki verid gerdir samningar vid nyja adila. Engu ad sidur hefdi verid brugdist vid
abendingu Rikisendurskodunar vid endurnyjun samninga vid pd rekstraradila sem voru
starfandi. par hafi verid kvedid 4 um einfalda reglu sem felur i sér ad , pegar og ef til
samningsslita kemur ad frumkvaedi Barnaverndarstofu adur en samningstima lykur og
an vinnuframlags skuli midad vid 3ja manada uppsagnarfrest og ad heildargreidslur til
rekstraradila megi aldrei vera haerri en sem nemur 75% af preféldu manadarframlagi®.

Rikisendurskodun fagnar pvi ad pau akvaedi um greidslur vegna samningsslita sem
pbegar voru komin inn i einstaka pjonustusamninga Barnaverndarstofu arid 2010 skulu
hafa verid gerd ad meginreglu. Stofnunin telur pvi ekki porf 4 ad itreka dbendingu sina
en telur vid haefi ad reglan sé formgerd og stadfest af raduneytinu, eins og pad aform-
adiifebruar 2011, svo ad inntak hennar sé baedi skyrt og 6llum ljost.

Rikisendurskodun vekur i pessu sambandi athygli & pvi ad i gildandi samningum vid
pbau tvoé einkareknu medferdarheimili sem nu eru starfreekt einskordast adurnefnt
akvaedi um greidslur vegna samningsslita ekki vid pau tilvik pegar Barnaverndarstofa a
frumkvaedi ad samningsslitum, eins og raduneytid fullyrdir. i badum samningunum
hljédar dkvaedid svo:

Ef annar hvor adilinn éskar eftir pvi ad ekki verdi um ad raeda vinnuframlag i uppsagnar-
fresti pa skulu heildargreidslur i kjolfar uppsagnar aldrei nema haerri fjarhaed en sem svarar

preféldu 75% af manadarlegu framlagi rikissjods.

Jafnframt bendir Rikisendurskodun @ ad annar samninganna (,,Samningur um rekstur
medferdarheimilis ad Haholti, Skagafirdi“) hefur ad auki eftirfarandi akvaedi: ,Vid upp-
gjor adila ad 60ru leyti skal lita til raunverulegra skuldbindinga rekstraradila sem
sannanlega eru til komnar vegna reksturs heimilisins 4 vegum rekstraradila.” A6 mati
Rikisendurskodunar er edlilegt ad samraemis sé gaett i pessum efnum nema sérstdk
rok hnigi til annars.
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3. Ganga parf ur skugga um logmeeti uppsagnar

Rikisendurskodun taldi mikilvaegt ad velferdarraduneyti gengi jafnan Ur skugga um ad
uppsagnir pjonustusamninga vaeru légmaetar og ad leitad veeri til rikislogmanns |éki
einhver vafi 4 um slikt. Ekki aetti ad purfa ad koma til deilna um pad.

i svari sinu arid 2011 ték velferdarraduneyti undir abendingu Rikisendurskodunar um
pbetta atridi. Mikilvaegt veeri ad uppsdgn pjonustusamnings fengi =tid logfraedilega
medferd innan rdduneytisins og ad leitad veeri til rikislogmanns pegar mal vérdudu
raduneytid sjalft eda vaeru pannig vaxin ad 6dru leyti ad rétt peetti ad leita utan-
adkomandi faglegs 4dlits. | bréfi raduneytisins til Rikisendurskodunar arid 2014 segist
bad pegar hafa beint peim tilmaelum til Barnaverndarstofu ad fylgja pessu ferli.

Rikisendurskodun fagnar pvi ad velfer8arraduneyti hafi beitt sér fyrir umraeddu verk-
lagi og telur ekki porf 8 ad itreka dbendinguna.

4. Efla parf eftirlit med pjonustu Barnaverndarstofu

Rikisendurskodun benti 4 ad samkvaemt reglugerd hefdi Barnaverndarstofa sjalf eftirlit
med framkvaemd peirra pjonustusamninga sem hun gerdi um rekstur medferdarheimila
fyrir born og unglinga. Stofnunin taldi mikilveegt ad velferdarraduneyti keemi & sjalf-
staedu ytra eftirliti med framkvaemd pessara samninga, p.e. gaedum og arangri peirrar
pjénustu sem stofan skilgreindi og akvaedi hvar og hvernig vaeri veitt. Slik verkaskipting
yrdi an efa til ad efla gé0 og fagleg vinnubrégd og eyda hugsanlegri tortryggni um ged-
péttadkvardanir og mismunun.

[ svari sinu 4rid 2011 kvadst velferdarraduneyti taka undir pessa dbendingu Rikis-
endurskodunar. bad benti jafnframt 4 ad i frumvarpi til laga um breytingu a barna-
verndarlégum nr. 80/2002, sem lagt var fram a Alpingi haustid 2010, hefdi verid lagt
til ad radherra hefdi eftirlit med pvi ad Urraedi a abyrgd rikisins uppfylltu hverju sinni
baer krofur sem gerdar vaeru i [6gum, reglugerdum, stodlum eda pjonustusamningum
begar pad aetti vid. | pessu skyni skyldi raduneytid fela 6hadum sérfraedingi ad heim-
saekja heimili eda stofnanir sem rikid baeri abyrgd a skv. 79. gr. barnaverndarlaga ad
ldgmarki einu sinni & ari. Lagt var til i frumvarpinu ad radherra setti reglugerd um
betta efni. | athugasemdum med pessari grein frumvarpsins kom medal annars fram
ad 16g0 veeri ahersla 4 ad raduneytid fylgdist med reglubundnum haetti med uppbygg-
ingu og nytingu stofnana og heimila fyrir born, fylgdist med hvernig uttektum og
eftirliti med starfseminni vaeri hattad og maeti hvort fylgt veeri akveedum laga, reglu-
gerda og gaedastadla.

i svari sinu arid 2011 taldi raduneytid best ad eftirlit med rikisreknum heimilum vaeri &
vegum utanadkomandi adila i peim skilningi ad verkefnid veeri hja sérstakri deild eda
eftirlitsstofnun. Slik stofnun vaeri ekki fyrir hendi en reett hefdi verid um pad innan
stjérnsyslunnar ad koma 4 stofnun sem sinnti baedi heilbrigdispjonustu og félagslegri
bjénustu. Bent hefdi verid a Embeaetti landleeknis i pessu sambandi en pad feeri med
eftirlit med heilbrigdispjonustu. Medan enn vaeri ekki fyrir hendi slikt ytra eftirlit med
félagslegri pjonustu & bord vid barnavernd vaeri ekki 68rum eftirlitsadila til ad dreifa
en pvi fagraduneyti sem faeri med yfirstjérn barnaverndarmala.
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[ bréfi velferdarraduneytis til Rikisendurskodunar arid 2014 benti pad & ad eftirlits-
hlutverk raduneytisins hefdi verid aukid med breytingu & barnaverndarlogum arid
2011. pad hefdi i framhaldi af pvi gert samning vid 6hadan sérfraeding um ad annast
eftirlitid og heimsaekja i pvi skyni stofnanir skv. 79. gr. barnaverndarlaga. b4 benti radu-
neytid 4 ad samkvaemt logunum beeri pvi einnig ad setja reglugerd um mat og eftirlit
med geedum sliks Urraedis ad fengnum tillégum Barnaverndarstofu. Stofan hefdi ekki
lagt fram tillégur sinar en ad sdgn raduneytisins yrdi barnaverndarnefndum send drog
ad reglugerd til umsagnar fljétlega.

Rikisendurskodun telur ad petta mal sé i réttum farvegi og ad ekki sé asteeda til ad
itreka dbendinguna. Stofnunin hvetur pé til ad umraedd reglugeréd um mat og eftirlit
med medferdarheimilum og stofnunum sé sett sem fyrst.

2.2.2  Abendingar til Barnaverndarstofu

1. Greidslur vegna samningsslita séu gagnsaejar og malefnalegar

Yrdi rekstur medferdarheimila afram einkarekinn taldi Rikisendurskodun mikilveegt ad
Barnaverndarstofa tryggdi fyrir sitt leyti ad greidslur til slikra heimila vegna samnings-
slita vaeru gagnsajar og malefnalegar og taekju mid af dkvaedum samninga, skradum
reglum um slikar greidslur og raunverulegu uppgjori ef pvi veeri ad skipta. Einungis
med pvi moéti yrdi jafnraedi rekstraradila tryggt.

[ svari sinu vid dbendingunni arid 2011 ték Barnaverndarstofa undir pad sjénarmid ad
greidslur vegna uppsagna pjonustusamninga yrou ztid ad vera gagnsaejar og malefna-
legar. Stofan taldi lika ad malefnaleg sjénarmid hefdu avallt verid hofd ad leidarljdsi
pbegar samid hefdi verid vid rekstraradila um samningsslit. Jafnan hefdi verid farid eftir
6skradum reglum og leitast vid ad tryggja samraemi og jafnredi milli adila og ad
greidslur endurspegludu raunverulegt uppgjér. Barnaverndarstofa tok einnig undir ad
aukid gagnsaei veeri mikilvaegt og pvi rétt ad settar yrou skrddar reglur par sem reynt
veeri ad finna malamidlun milli jafnraedis- og sanngirnissjbnarmida annars vegar og
samningafrelsis hins vegar en slik sjénarmid togudust stundum a vié Urlausnir i
pessum efnum.

Barnaverndarstofa sagdi jafnframt ad yrdi haldid i form einkareksturs myndi hun setja
sér skradar reglur um greidslur vegna samningsslita i samrami vid abendingar Rikis-
endurskodunar og taka mid af ofangreindum verklagsreglum stofunnar. Vid gerd slikra
reglna yrdi pé ad varast ad reisa ekki of miklar skordur vid heimildum til greidsina
vegna samningsslita, ekki sist pegar haft veeri i huga ad peer geetu reynst dgaett stjérn-
taeki til ad tryggja sveigjanleika i rekstri, samramingu frambods og eftirspurnar og ha-
marksnytingu fjdrmuna. Stofan taldi pvi e.t.v. koma til greina ad pjonustusamningar
hefdu ad geyma akvaedi um meginreglur i uppgjéri milli samningsadila ef til uppsagnar
samnings kaemi. Pessi hugsun hefdi reyndar komid fram i nyjustu pjénustusamningum
stofunnar og rekstraradila.

i byrjun &rs 2014 svaradi Barnaverndarstofa fyrirspurn Rikisendurskodunar um préun

mala frd 2011 og kvadst sidan pa hafa sett pa meginreglu vid uppgjér samningsadila
vegna samningsslita ad uppsagnarfrestur skyldi vera prir manudir og ad heildargreidsl-
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ur stofunnar i peim tilvikum geetu aldrei numid haerri fjarhaed en 75% af prefdldu
manadarlegu framlagi rikissjéds. bessi regla hefdi verid skrad i gildandi samninga vid
rekstraradila peirra tveggja heimila sem enn veaeru rekin samkvaemt pjénustusamning-
um vid Barnaverndarstofu.

Rikisendurskodun fagnar pvi ad pau akvaedi um greidslur vegna samningsslita sem
pbegar voru komin inn i einstaka pjénustusamninga Barnaverndarstofu arid 2010 skulu
hafa verid gerd ad meginreglu. Stofnunin telur pvi ekki porf 4 ad itreka dbendingu sina
en telur, eins og fyrr segir, vid haefi ad reglan sé formgerd og stadfest af raduneytinu
svo ad inntak hennar sé baedi skyrt og ollum ljést (sja einnig abendingu nr. 2 til vel-
ferdarrdaduneytis).

2. Setja parf skyrt viomio um nytingarhlutfall heimila

Rikisendurskodun taldi mikilveegt ad Barnaverndarstofa setti skrdda reglu um pad
hversu lagt nytingarhlutfall medferdarheimila maetti fara og i hve langan tima pad
maetti standa til ad stofan teldi rétt ad segja upp pjénustusamningum & grundvelli
ondgrar eda dvinandi eftirspurnar. Visa eetti til pessarar reglu i samningum. baetti rétt
ad taka tillit til pjonustupyngdar pyrfti pad ad koma fram.

[ svari sinu arid 2011 kvadst Barnaverndarstofa jafnan hafa fylgst vel med nytingu
medferdarheimila og brugdist vid med pvi ad segja upp pjénustusamningum hafi
astaeda pott til. Barnaverndarstofa taldi dbendingu Rikisendurskodunar pé athyglis-
verda og sjalfsagt ad taka hana til alvarlegrar skodunar pétt stofan hefdi til pessa ekki
talid slikar reglur heppilegar. Stofan benti & i pvi sambandi ad pratt fyrir vidunandi
nytingarhlutfall geeti verid naudsynlegt ad gripa til uppsagnar pjénustusamnings vaeru
breytingar yfirvofandi, t.d. pegar vistunarsamningar barna rynnu allir it 4 sama tima
og engar umsoéknir hefdu borist eda veeru liklegar til ad berast. Skilgreint nytingar-
hlutfall i pjonustusamningi gaeti pannig girt fyrir ad gripid yrdi til fyrirbyggjandi rad-
stafana med uppsdgn samnings.

pa benti Barnaverndarstofa 4 ad leiddi athugun til pess ad rétt peaetti ad tilgreina lag-
marksnytingarhlutfall i pjénustusamningum pyrfti ad taka tillit til pess ad stundum veeri
»pjénustupyngd” metin svo mikil ad rétt paetti ad faekka skjdlstaedingum timabundid fra
skilgreindum fjolda ryma sem kvedid vaeri 8 um i samningi. betta eetti t.d. vid pegar talid
veeri ad oryggismorkum veeri 6gnad vegna sogu um Ofyrirséda og ofbeldisfulla hegdun
tiltekinna einstaklinga sem naudsyn bezeri til ad vista i medferd. Slik fravik fra vidmidum
vid Utreikning nytingarhlutfalls pyrfti ad skilgreina i pjonustusamningum dsamt peim
adferdum sem notadar yrdu vid slikar akvardanir. Pegar haft vaeri i huga ad enginn
oyggjandi maelikvardi veeri til 8 pjonustupyngd veeri ekki 6hugsandi ad slikar reglur eda
akvaedi i samningum skopudu fleiri vandamal en peim veeri etlad ad leysa.

[ byrjun ars 2014 svaradi Barnaverndarstofa fyrirspurn Rikisendurskodunar um préun-
ina frd 2011. bpar kom fram ad stofan hefdi eftir athugun dkvedid ad ekki yrdi sett ein
regla um lagmarksnytingarhlutfall, m.a. af peirri asteedu ad heildarfjoldi ryma a ein-
stokum medferdarheimilum geeti verid talsvert misjafn og ein hlutfallsregla pvi virkad
med misjofnum haetti eftir steerd heimila og pjonustupyngd. betta yrdi pvi ad vega og
meta eftir adstaeedum hverju sinni.
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i peim skyrsludrogum sem Barnaverndarstofa fékk til umsagnar 7. agust 2014 taldi
Rikisendurskodun rétt ad itreka dbendingu sina um ad sett yrdi viomid um nytingar-
hlutfall par sem ekki yrdi séd ad pjénustupyngd eda heildarfjoldi ryma steedu i vegi fyrir
sliku. | pessu sambandi var minnt & ad dkvaedi um nytingarhlutfall er i 68rum tveggja
gildandi samninga Barnaverndarstofu um rekstur medferdarheimila (,Samningi um
rekstur medferdarheimilis ad Haholti, Skagafirdi“ fra 12. april 2012). bar segir i 18. gr.:

Vid mat a pvi hvort eftirspurn eftir pjonustu heimilisins sé fullnaegjandi [...] skal midad vid
pad ad medalnyting fari ekki undir 80% a hverju priggja manada timabili. Vid mat a nytingu
skal taka fullt tillit til skriflegra undanpaga a fjolda ryma vegna timabundinnar faekkunar

[...]

Ad domi Rikisendurskodunar geeti leidbeinandi regla um lagmarksnytingarhlutfall med-
ferdarheimila nyst Barnaverndarstofu vid ad gera alla framkveemd skyrari og faglegri, um
leid og hun dragi ur matskenndum akvordunum og studli ad jafnraedi milli adila pegar
rekstrarhaefni heimila er metid. Loks geeti slik regla studlad ad hagkvaemri nytingu rikisfjar.

Med hlidsjon af vidbrogdum Barnaverndarstofu fra 4. september 2014 (sja bls. 8) telur
Rikisendurskodun parflaust ad halda dbendingunni til streitu. par vardar mestu pad
sjénarmid Barnaverndarstofu ad henni sé ekki annad feert en ad hlita tilmaelum vel-
ferdarraduneytis um ad ekki skuli kvedid & um ldgmarksnytingu heimila i einstokum
samningum eda ad ekki skuli beita slikum akvaedum i vissum tilvikum. Stofnunin telur
engu ad sidur mikilvaegt ad Barnaverndarstofa og raduneytid séu jafnan vakandi fyrir
nytingu heimila og ad peim sé unnt ad gripa til videigandi radstafana fari nyting undir
tiltekin mérk sem pa purfa ad vera skyr og 6llum ljds.

3. Setja parf skyrt vidmio um fagmenntun medferdaradila

Rikisendurskodun taldi ad Barnaverndarstofa zetti ad setja skyrt viomid um fag-
menntun og haefni pess félks sem starfar 4 medferdarheimilum til ad tryggja pjénust-
una sem heimilin veita. Edlilegt vaeri ad setja akveedi um slikt i pjénustusamninga.

i svari sinu vid abendingunni arid 2011 ték Barnaverndarstofa undir mikilvaegi pess ad
setja vidmid um fagmenntun medferdaradila. Nyjar dherslur Barnaverndarstofu um
medferd utan stofnana faelu i sér faekkun medferdarheimila jafnframt pvi sem pjon-
ustupyngd skjélstaedinga hefdi aukist 4 peim stofnunum sem eftir staeedu. bessi préun
faeli i sér auknar krofur um heefni starfsfolks til ad sinna miklum og fléknum vanda
barna i medferd. Til ad koma til mots vid pessar auknu krofur heféi stofan sett sér pad
markmid i starfsmannahaldi medferdarheimilanna ad a.m.k. helmingur starfsmanna
hefdi fagmenntun a haskdlastigi. Slikar krofur hefdu ad sjalfsogdu i for med sér tals-
verda utgjaldaaukningu fra pvi sem verid hefdi. Ad auki yrdi pess avallt geett ad for-
stodumenn hefdu fagmenntun a haskdlastigi enda heféu erlendar rannséknir undan-
farinna ara synt ad gaedi innra starfs rédust fyrst og fremst af faglegri haefni forstédu-
mannsins. Barnaverndarstofa teldi éhjadkvaemilegt ad benda a ad skyrar kréfur um fag-
menntun forstddumanna og annars starfslids medferdarheimila torveldadi stadarval
peirra a landsbyggdinni par sem reynslan hefdi synt ad mjog erfitt veeri ad manna
heimilin med fagfdlki.
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i byrjun &rs 2014 svaradi Barnaverndarstofa fyrirspurn Rikisendurskodunar um préun
mala fra 2011. Hun sagdist vera sammala pvi ad setja pyrfti skyr vidmié um fagmennt-
un, sérstaklega vegna pess hve medferd utan stofnana hefdi vaxid dsmegin og ad
bjénustupyngd peirra sem vistast a8 stofnunum hefdi aukist verulega. Barnaverndar-
stofa hefdi jafnan gert krofu um ad salfreedingar eda adrir sérfraeedingar storfudu 4
medferdarheimilum, a.m.k. i hlutastarfi, og kvedid hefdi verid & um pad i pjénustu-
samningum. Stofan hefdi pd ekki treyst sér til ad ganga lengra hvad vardar heimili sem
stadsett vaeru 4 landsbyggdinni par sem slikt peetti tilgangslaust. bad vaeri ein megin-
astaeda peirrar stefnubreytingar sem ordid hefdi i malaflokknum.

i peim skyrsludrégum sem Barnaverndarstofa fékk til umsagnar 7. agust 2014 taldi
Rikisendurskodun rétt ad itreka abendingu sina um ad setja pyrfti viomid um fag-
menntun par sem synt potti ad engar breytingar heféu ordid i pessum efnum sidan
2011. Med hlidsjon af svarbréfi Barnaverndarstofu fra 4. september 2014 (sbr. bls 8-9)
telur stofnunin ekki porf 4 ad halda pessari abendingu til streitu. I pvi sambandi horfir
Rikisendurskodun einkum til peirra aforma Barnaverndarstofu ad setja framvegis
akvaedi i pjonustusamninga um ad forstédumenn medferdarheimila hafi fagmenntun
a haskdlastigi, ad rekstraradilar skuli vid auglysingu eftir starfsménnum taka fram ad
haskélamenntun sé aeskileg og ad setja skuli inn i samninga dkvaedi um ad rekstrar-
adilar tryggi ad starfsfélk hljéti pjalfun sem nytist i starfi.? Vegna tiltekinna hugleidinga
i svarbréfi Barnaverndarstofu skal loks aréttad ad abending Rikisendurskodunar laut
einungis ad pvi ad stofan setti ,,skyrt vidmid um fagmenntun og haefni pess folks sem
starfar 8 medferdarheimilum til ad tryggja pjonustuna sem heimilin veita“. bad er hins
vegar Barnaverndarstofu ad mota slikt vidmid i samradi vid velfer6arraduneyti og adra
fag- og hagsmunaadila.

4. Tryggja parf ad Rikisendurskodun berist aritadir arsreikningar

Rikisendurskodun taldi mikilveegt ad Barnaverndarstofa, sem eftirlitsadili med pjon-
ustusamningum um rekstur medferdarheimila fyrir born og unglinga, tryggdi ad
rekstraradilar steedu vid pa skuldbindingu sina ad senda Rikisendurskodun arlega
undirritadan arsreikning vegna starfsemi sinnar. Ad 6llum likindum veeri heppilegast
ad Barnaverndarstofa saei sjalf um slik skil.

i svari Barnaverndarstofu vid abendingunni 4rid 2011 kom fram ad hun teldi rétt ad
stofan annadist sjalf pau skil i framtidinni.

[ svari Barnaverndarstofu arid 2014 benti hin & ad i pjonustusamningum hefdi fram
ad utgafu skyrslu Rikisendurskodunar arid 2011 verid krafist ad rekstraradilar sendu
arsreikninga beint til Rikisendurskodunar. Vidbrogd stofunnar pa voru ad abyrgjast
sjalf pau skil og vid pad hefdi verid stadid.

Rikisendurskodun telur ad naverandi fyrirkomulag sé til mikilla béta og ad ekki sé
astaeda til ad itreka abendinguna.

* Slik akvaedi eru i drogum ad nyjum samningi um rekstur medferdarheimilis ad Haholti.

m RIKISENDURSKODUN

21



A

Rikisendurskooun - Brietartiini 7
P6stholf 5350 - 125 Reykjavik
Simi 569-7100
postur@rikisend.is - www.rikisendurskodun.is



mailto:postur@rikisend.is

	Efnisyfirlit
	Niðurstöður
	Ákveðið að útvista rekstri meðferðarheimila
	Meðferðarheimilum hefur fækkað og verksvið þeirra breyst
	Engar reglur um greiðslur vegna samningsslita
	Deila má um réttmæti lokauppgjöra
	Átta ábendingar settar fram árið 2011
	Taka þurfi afstöðu til einkarekinna heimila sem rekstrarforms
	Greiðslur vegna samningsslita séu gagnsæjar og málefnalegar
	Uppsagnir samninga séu lögmætar
	Auka þurfi ytra eftirlit með þjónustu
	Greiðslur vegna samningsslita séu gagnsæjar og málefnalegar
	Setja þurfi leiðbeinandi reglur um lágmarksnýtingarhlutfall heimila
	Setja þurfi viðmið um fagmenntun og hæfni starfsfólks
	Ríkisendurskoðun berist ársreikningar
	Viðbrögð við ítrekuðum ábendingum í skýrsludrögum frá 7. ágúst 2014
	Viðbrögð velferðarráðuneytis frá 5. september 2014
	Viðbrögð Barnaverndarstofu frá 4. september 2014

	1 Inngangur
	Ríkisendurskoðun er sjálfstæð eftirlits- stofnun Alþingis
	Eftirfylgni í samræmi við alþjóðlegan staðal
	2 Þjónustusamningar Barnaverndarstofu og lok þeirra
	2.1 Útdráttur úr skýrslu Ríkisendurskoðunar frá 2011
	2.2 Viðbrögð við ábendingum og mat á þeim

	Uppsögn þjónustusamnings tilefni skýrslunnar
	Megináhersla lögð á einkarekin meðferðarheimili á landsbyggðinni
	Meðferðarheimilum smám saman fækkað
	Ákvæði um endurskoðun samninga, uppsögn og uppgjör
	Fjórtán sinnum komið til samningsslita
	Hvorki reglur né ákvæði um greiðslur vegna samningsslita
	Þrjú dæmi um lokauppgjör
	Félags- og trygginga-málanefnd Alþingis ályktaði um skýrslu Ríkisendurskoðunar
	Fjölskyldurekin heimili eigi ekki lengur við
	Einkarekin heimili ódýrari en ríkisrekin
	Ekki séð að útvistun feli í sér hagkvæmara eða markvissara meðferðarstarf
	Ráðuneytið taki afstöðu til kjarna ábendingarinnar
	Einkarekin heimili nú talin nauðsynleg
	Umsóknum um vistun hefur enn fækkað
	Unnið er að nýjum samningi um rekstur Háholts
	Ekkert ákvæði um nýtingarhlutfall en möguleiki á uppsögn samnings
	Barnaverndarstofu falið að semja drög að reglum árið 2011
	Ráðuneytið formgeri og staðfesti reglu um greiðslu við samningsslit
	Ráðuneytið og ríkislögmaður tryggi lögmæti uppsagna
	Hugmyndir um sérstaka eftirlitsstofnun
	Samið við óháðan sérfræðing um ytra eftirlit
	Óskráðum reglum fylgt um greiðslur við samningsslit
	Meginregla sett um uppgjör vegna samningsslita
	Jafnan fylgst vel með nýtingu
	Ákveðið að setja ekki eina reglu um nýtingarhlutfall
	Reglur geri framkvæmd skýrari og faglegri
	Velferðarráðuneyti mæltist til að ekki skyldi kveðið á um lágmarksnýtingu
	Um helmingur starfsmanna hafi fagmenntun
	Minni menntunarkröfur á heimilum á landsbyggðinni
	Samningar kveði á um menntun og þjálfun
	Barnaverndarstofa ábyrgist skil ársreikninga

