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Rikisendurskodun er sjélfsteed stofnun Alpingis sem starfar samkvaeemt légum nr. 46/2016 um
rikisendurskodanda og endurskodun rikisreikninga. Stofnunin sinnir endurskodun og eftirliti med
rekstri og fjarmalum rikisins og skal leida i 1jos fravik fra 16gum og reglum a pvi svidi og gera tillogur

ad Urbdétum, beettri stjdrnsyslu, skyrari dbyrgd og betri nytingu rikisfjar.

Stjornsysluendurskodun felur i sér mat a frammistédu peirra adila sem stofnunin hefur eftirlit
med. Einkum er horft til medferdar og nytingar almannafjar, hvort hagkveemni og skilvirkni sé gaett
i rekstri og hvort framldg rikisins skili peim arangri sem ad er stefnt. Vid stjornsysluuttektir fylgir
stofnunin verklagsreglum sem byggja @ og eru i samraemi vid stadla Alpjédasamtaka rikisendur-
skodana (INTOSAI).
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Beeta parf yfirsyn
raduneyta um
endurmenntun

Auka parf hvatningu
til endurmenntunar
innan rdduneyta

Misjafnlega stadid ad
endurmenntun innan
Stjérnarradsins

Almenn mannauds-
stefna hefur gilt fra
arinu 2002

Prju rdduneyti hafa
ekki motao sérstaka
mannaudsstefnu

Stjornarradsskolinn
hefur verio starf-
raektur fra 2010

Nidurstodur og abendingar

Rikisendurskodun telur ad raduneyti Stjérnarrads islands purfi ad halda betur utan um
endurmenntun starfsfélks sins, inntak hennar, umfang og kostnad svo ad meta megi
hvort henni er sinnt 4 hagkveeman og skilvirkan hatt og hun skili tileetludum arangri.
Vid pad geeti fjarhags- og mannaudskerfi rikisins (Orri) komid ad gédum notum. Eins
telur stofnunin ad raduneytin purfi ad syna aukid frumkvaedi ad endurmenntun starfs-
folks sins og hvetja til hennar med beinum haetti.

[ pvi sambandi er mikilvaegt ad pau taki mid af eigin mannauds- og fraedslustefnu og
starfsprounarazetlun einstakra starfsmanna. bar med studli pau ad pvi ad pau hafi
jafnan a ad skipa haefu og vel pjalfudu starfsfélki. bau raduneyti sem enn hafa ekki sett
sér sérstaka mannauds- og fredslustefnu eru hvott til ad baeta ar pvi. Eins eru
raduneytin almennt hvott til ad leggja aukna dherslu 4 arleg starfsmannasamtél par
sem m.a. sé leitast vid ad greina porf starfsmanna fyrir freedslu og pjalfun, meta
arangur fyrri endurmenntunar og taka dkvardanir um endurmenntun komandi ars.

Raduneyti Stjérnarrads islands standa misjafnlega ad endurmenntun starfsfélks sins. A
pad vid um utanumhald og yfirsyn peirra um fraedslumal starfsfolks auk pess sem
vinna ad moétun mannauds- og fraedslustefnu er misjafnlega langt & veg komin. Fra
arinu 2010 hefur pé verid unnid ad markvissri fraedslustarfsemi innan Stjérnarradsins
auk pess sem meirihluti rdduneyta hefur 4 peim tima métad sér sérstaka mannauds-
og fraedslustefnu sem tekur m.a. til endurmenntunar starfsfolks.

Fra arinu 2002 hefur almenn mannaudsstefna gilt innan Stjérnarradsins og var hun
sidast endurskodud i arslok 2010. Medal pess sem stefnan tekur til eru endurmenntun
og starfspréun. Samkvamt stefnunni skulu rdduneytin studla ad og stydja stjérnendur
og annad starfsfélk til endurmenntunar. A mati Rikisendurskodunar er mannauds-
stefna Stjérnarradsins leidbeinandi vidmid fyrir raduneytin til ndkveemari atfaerslu
eigin mannauds- og fraedslustefnu.

Oll raduneytin telja sig starfa samkveemt mannaudsstefnu Stjérnarradsins en prjd
peirra hafa ekki motad sérstaka stefnu a pessu svidi. pa halda feest peirra med
nagjanlega markvissum haetti utan um kostnad og umfang endurmenntunar og pvi
skortir pau yfirsyn um fraedslumal starfsfélks. Einungis eitt raduneyti kvadst nota verk-
bokhaldskerfi Orra til ad halda utan um endurmenntun starfsfélks en 6nnur raduneyti
kvddust annadhvort gera pad ad hluta eda alls ekki. Adeins tvo raduneyti kvadust skra
allan kostnad vegna fraedslu starfsfolks en hja 6drum var skraningu dbotavant.

Med stofnun Stjornsysluskdla Stjérnarradsins arid 2010, sidar Stjérnarradsskélinn, var
stigid framfaraskref i freedslumalum innan raduneyta. | starfsemi skélans hefur verid
tekid mid af freedsluporfum starfsfélks, almennum jafnt sem timabundnum. Alls satu
2.425 nemendur 79 namskeid i rimlega 9.500 klukkustundir timabilié 2010-16. Helstu
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aherslur i freedslustarfi skélans hafa verid a svidi stjéornunar, stefnumétunar og dzetl-
anagerdar auk nylidafreedslu. Uppi eru aform um ad flytja Stjornarrddsskolann fra
forsaetisraduneyti i midlaega stodpjénustueiningu innan Stjérnarradsins.

[ kénnun sem Rikisendurskodun lagdi fyrir haskélamenntad starfsfélk Stjérnarradsins i
januar 2017 kom fram ad riflega 61% patttakenda hafdi sott endurmenntun i storfum
sinum. Endurmenntunin var & ymsum fraedasvidum, t.d. logfraedi, stjéornunar og
stjornmala- og stjornsyslufraeda. Enn fremur voru ymis haefnisnamskeid sétt, m.a.
tolvu- og samskiptandmskeid. Namskeid voru yfirleitt tiltolulega stutt, p.e. halfur til
einn dagur. Taepur helmingur svarenda (45,9%) sotti namskeid & vegum Endurmennt-
unar Haskdla islands. Rumlega pridjungur (37,9%) sétti fraedslu & vegum raduneytis
sins en rumlega fimmtungur (22,2%) namskeid a vegum Stjornarradsskoélans. Auk pess
sottu 13,9% fraedslu til annars rdduneytis. Ymsir adrir fraedsluadilar voru nefndir en {
morgum tilvikum soétti starfsfélk radstefnur og fraedslu erlendis, m.a. med vistaskipt-
um i erlendum raduneytum eda stofnunum. batttakendur tilgreindu aukna haefni og
anaegju i starfi sem helsta dvinning endurmenntunar.

Samkvaemt kénnuninni radgerdi teeplega helmingur adspurdra (47%) ad sekja endur-
menntun arin 2017-18 en 39,2% ho6fdu aform um pad 4 arinu 2017. 42,3% svarenda
hofdu ekki gert upp hug sinn i arslok 2016, en atla ma ad hluti peirra komi til med ad
seekja endurmenntun pessi ar. Einungis 10,7% svarenda sogdust ekki myndu seekja
endurmenntun i ndinni framtid.

Raduneytin virdast almennt ekki hvetja starfsfélk sitt til ad saekja endurmenntun.
Einungis um pridjungur starfsfélks (37,8%) kvadst hafa fengid slika hvatningu. Frum-
kvaedi ad endurmenntun kemur fyrst og fremst fra starfsfélkinu sjalfu, p.e. i 79,5%
tilvika. Pa vekur pad athygli ad um fjéréungur svarenda hafdi aldrei farid i starfs-
mannasamtal, eins og kvedid er a um i kjara- og stofnanasamningum raduneyta og
Félags haskélamenntadra starfsmanna Stjérnarradsins. A3 mati Rikisendurskodunar
eru starfsmannasamtél mikilveegur pattur i mannaudsstjérnun rdduneytanna og
hvetur stofnunin pau til ad tryggja ad slik samtdl fari fram arlega.

Hvatning, astundun og aform starfsfolks um endurmenntun er misjéfn eftir raduneyt-
um. Allir prir paettir maldust hastir medal starfsfélks mennta- og menningarmala-
raduneytis. Leegst meaeldust hvatning og astundun endurmenntunar medal starfsfdlks
utanrikisraduneytis. Aform um endurmenntun voru hlutfallslega laegst medal starfs-
folks atvinnuvega- og nysképunarraduneytis. Einnig meeldist fjadrmala- og efnahags-
raduneyti lagt. Athygli vekur ad ekkert pessara raduneyta hefur métad sér sérstaka
fraedslustefnu eda Utbuid starfspréunardaetlanir starfsfolks. i kénnun Rikisendurskod-
unar komu fram visbendingar um slaka st6du freedslumala medal starfsfélks utanrikis-
raduneytis, fjarmala- og efnahagsraduneytis og atvinnuvega- og nyskdpunarradu-
neytis. Rikisendurskodun hvetur pau til ad hefja vinnu vid métun freedslustefnu og
huga ad gerd starfspréunaraeetlana i samradi vid starfsfolk.

Sex af hverjum tiu

starfsmonnum
hafoi sétt endur-
menntun

Um fjéroungur
starfsfolks hafoi

ekki fengio starfs-

mannasamtal

Stada fraedslumala

l6kust hja peim
raduneytum sem

ekki hafa fraedslu-

stefnu
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Abending til allra raduneyta

1. Beeta parf skraningu um endurmenntun starfsfélks

Rikisendurskodun hvetur rdduneytin til ad nyta betur verkbdkhaldshluta Orra
(Vinnustund) og skra pa tima starfsfolks sem fara i endurmenntun. ba telur stofn-
unin mikilveegt ad raduneytin haldi betur utan um upplysingar um kostnad og um-
fang endurmenntunar. Baett yfirsyn raduneyta a edli og umfangi endurmenntunar er
til pess fallin ad auka skilvirkni vid gerd starfspréunaraaetlana.

Abending til utanrikisraduneytis, atvinnuvega- og nyskop-
unarraduneytis og fjarmala- og efnahagsraduneytis

1. Moéta parf stefnu um endurmenntun og fraedslu

Rikisendurskodun hvetur utanrikisraduneyti, atvinnuvega- og nyskdépunarraduneyti
og fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad hefja stefnumdtun a svidi endurmenntunar
og fraedslu. Pétt raduneytin vinni samkvamt sameiginlegri mannaudsstefnu Stjérn-
arradsins attu pau ad mota sérstaka freedslustefnu og gera starfspréunaraaetlanir i
samrddi vid starfsfolk.
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Vidbrogo vio abendingum

Viobrogo forsaetisraduneytis

1. Bzeta parf skraningu vid endurmenntun starfsfolks.

,Forsaetisrdduneytid hefur pegar hafid skraningu simenntunar starfsfélks rddu-
neytisins i Orra/Vinnustund. Aatlad er ad baeta utanumhald upplysinga um kostnad
og umfang simenntunar starfsfélks raduneytisins. R4duneytid fagnar hvatningu Rikis-
endurskodunar og er sammala pvi ad baett yfirsyn raduneyta auki skilvirkni vid gerd
starfspréunardaetlana.”

Viobrogd mennta- og menningarmalaraduneytis

1. Bzeta parf skraningu vid endurmenntun starfsfolks.

»Raduneyti mennta- og menningarmala vill lysa yfir danaegju sinni med uttekt Rikis-
endurskodunar @ endurmenntun starfsfélks i stjdrnarradinu. Telur raduneytid ad slikar
uttektir yti undir markvissari stefnumérkun og dazetlanagerd raduneyta 4 pessum
vettvangi. Raduneytid vill benda a ad pad hefur métad sér stefnu i pessum malum og
kynnt starfsménnum namskeidsaaetlanir & hverju hausti undanfarin ar. Ekki hafa verid
gerdar einstaklingsmidadar starfspréunaraaetlanir en 4 sidasta ari var radist i ad gera
nyjar starfslysingar fyrir alla starfsmenn raduneytisins sem eru grunnur ad arlegu
starfsmannasamtali. Starfspréun er einn af peim pattum sem skv. nyju formi eiga ad
vera hluti pess samtals. R4duneytid vill i pessu sambandi itreka pd skodun sina ad pad
telji ad utanumhald upplysinga um endurmenntun starfsfolks sé gott (sérstakur
Access-gagnagrunnur er notadur i pessum tilgangi) pott eflaust megi alltaf gott baeta.”

Viobrogd utanrikisraduneytis

1. Beeta parf skraningu vid endurmenntun starfsfélks.

,Utanrikisraduneytid skrair endurmenntun starfsmanna i malaskra og fjarvera af peim
sokum er skrdd i Orra, auk pess sem mannaudsdeild heldur utan um dskir um fraedslu
og pjalfun. Raduneytid mun hins vegar nyta abendingu Rikisendurskodunar um éndga
skraningu sem hvatningu til ad halda enn betur utan um endurmenntun p.m.t.
kostnad.”

2. Méta parf stefnu um endurmenntun og fraedslu

yUtanrikisraduneytid tekur undir mikilveegi pess ad raduneyti haldi med skilvirkum
haetti utan um endurmenntun starfsfélks svo meta megi hvort henni sé sinnt a
skilvirkan og hagkvaeman hatt. Endurmenntun er lykilpattur i ad Stjérnarradid hafi a
haefu og vel pjalfudu starfsfélki ad skipa. Utanrikisrdduneytid fylgir mannaudsstefnu
Stjornarradsins sem kvedur skyrt & um endurmenntun. Mannaudsstefna Stjérnar-
radsins hefur reynst gédur grunnur ad margvislegri endurmenntun starfsmanna og
verkefna & svidi pjalfunar nyrra starfsmanna og fraedslu fyrir starfsmenn a leid til
starfa i sendiskrifstofum fislands erlendis. Frekari adgerdir eru i farvatninu. Hinn 1.
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september sl. sampykkti utanrikisradherra tillogur styrihdps um framtié utan-
rikispjonustunnar par sem medal annars er lagt til ad utanrikisrdduneytid setji sér
sérstaka mannaudsstefnu sem verdi vidbdét vid mannaudsstefnu Stjornarradsins.
Vinna er hafin vid ad hrinda pessari tillogu i framkveemd og gert er rad fyrir ad sérstok
mannaudsstefna utanrikisrdduneytisins, p.m.t. stefna um endurmenntun og fraedslu,
liggi fyrir & fyrri helmingi neesta ars.”

Viobrogd atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis

1. Beeta parf skraningu vio endurmenntun starfsfélks.

,,Allur kostnadur vid endurmenntun er skrddur i békhaldi rdduneytisins. Pa eru timar
vegna endurmenntunar skradir i Vinnustund. Aformad er ad nyta mannaudskerfi Orra
til ad halda utan um starfspréoun og verdur byrjad ad skra i kerfid haustid 2017 og
fyrirliggjandi gbgn um starfspréun, menntun og starfslysingar settar inn i kerfid.”

2. Méta parf stefnu um endurmenntun og fraedslu

,Vinna vid Starfspréunaraaetlun atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis héfst vorid
2016 og liggur hun nua fyrir og hefur verid kynnt ollu starfsfélki raduneytisins. |
starfsmannavidtoélum var sérstok ahersla & starfslysingar og starfspréun. A eydubladi
sem starfsmenn og yfirmenn peirra féru yfir i sameiningu var farid yfir pa starfspréun
sem starfsmadur haféi sétt og einnig gerd daetlun um porf fyrir si- og endurmenntun
naestu 12 manudina. A naestu vikum er fyrirhugad ad innleida mannaudshluta Orra og
verda starfslysingar dsamt starfsprounardzaetlunum faerdar inn i kerfid.”

Vidbrogd domsmalaraduneytis og samgongu- og
sveitarstjérnarraduneytis (adur innanrikisraduneytis)

1. Beeta parf skraningu vio endurmenntun starfsfolks.

,Raduneytid tekur undir mikilveegi pess ad halda utan um kostnad og umfang si- og
endurmenntunar starfsfolks. | pvi ljési 16t raduneytid Utbua sérstaka skraningu i vinnu-
stund par sem starfsmenn merkja simenntun, sé hin halfan dag eda lengur. betta
vinnulag hefur verid vid lidi sidan 2015. ba sakja starfsmenn sérstaklega um leyfi til ad
saekja lengri ndmskeid og tilgreina um hvada ndmskeid er ad raeda. Hins vegar skortir a
betri skraningu 4 edli styttri namskeida, mun raduneytid huga ad pvi hvernig megi
bata ur peirri skraningu. Haldié er utan um pann kostnad sem fellur til hja raduneyt-
inu vegna si- og endurmenntunar starfsmanna & par til gerdum tegundalykli i Orra.”

Viobrogd velferdarraduneytis

1. Beeta parf skraningu vid endurmenntun starfsfélks.

,Velferdarraduneytid er ad vinna ad betri skraningu og utanumhaldi vardandi kostnad
og umfang endurmenntunar starfsmanna. betta er medal annars gert i samraemi vid
adgerd nr. 7 i jafnréttisdaetlun Stjornarradsins, um kynjagreint békhald yfir patttoku
starfsfélks i ndmskeidum og annarri skipulagdri endurmenntun starfsmanna.”
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Vidbrogo fjarmala- og efnahagsraduneytis

1. Baeta parf skraningu vid endurmenntun starfsfolks.

,,Raduneytid tekur undir ad baeta purfi skraningu um endurmenntun starfsfélks, ekki
b6 sem sjalfstaett markmid heldur sem lid i baettri umgjord mannaudsstjérnunar og
skyrari stefnu i si- og endurmenntun starfsfélks raduneytisins.”

2. Méta parf stefnu um endurmenntun og fraedslu

,Raduneytid hefur hvatt starfsfélk sitt til ad sinna virkri endur- og simenntun a sinu
fraedasvidi. Pad gerir starfsfélk t.d. med pvi ad saekja ndmskeid, radstefnur og fundi
sem starfi peirra tengjast. Enn fremur er svigrdm til ad nyta hluta vinnutima sins til ad
saekja styttri namskeid eda sitja nam sem leidir til grddu o.s.frv. sem tengist starfi og
fagi.”

Viobrogd umhverfis- og audlindaraduneytis

1. Baeta parf skraningu vio endurmenntun starfsfolks.

,Umbhverfis- og audlindaraduneytid tekur jakvaett i abendingu Rikisendurskodunar um
ad raduneytin haldi betur utan um timafeerslur starfsmanna sem fara i endurmenntun
og pann kostnad og umfang sem af henni hlyst. Stofnunin hvetur raduneytid til ad
ljika vinnu vié ad setja upp frekari skraningu a timafeerslum vegna endurmenntunar
heldur en gert er i dag par sem haegt verdur ad flokka fraedslu eftir mismunandi teg-
undum. | réduneytinu er unnid ad pvi ad setja upp frekari skraningarmoguleika a vid-
veru starfsmanna i Vinnustund til ad auka yfirsyn a umfangi si- og endurmenntunar.”
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Uttektin tekur til
freedslu og endur-
menntunar starfs-
manna Stjornarradsins

Horft til mannauds-
stefnu Stjérnarradsins,
dbendinga og vidmida
um starfsproun

1 Inngangur

Endurmenntun hefur a sidustu arum fengid sifellt meira vaegi i starfsemi rdduneyta og
stofnana rikisins. | pessari Uttekt leitast Rikisendurskodun vid ad kanna hvernig
raduneyti Stjérnarrads islands standa ad fraeedslu- og endurmenntunarmalum. i pessu
sambandi er m.a. kannad hvort pau hafi métad sér fraedslustefnu, hvert sé inntak og
umfang endurmenntunar starfsmanna og hvort haldid sé utan um endurmenntun
peirra og kostnad vid hana. Markmid uUttektarinnar var ad leida i ljés ahrif endur-
menntunar a rekstur og mannaud raduneytanna og hvort stadid sé ad endurmenntun
starfsmanna Stjérnarradsins med hagkvaemum og drangursrikum haetti.

I pessari skyrslu var einkum horft til priggja meginspurninga:

v" Hvert er umfang endurmenntunar og kostnadur rdduneyta vegna hennar?

<

Hvernig er stadid ad endurmenntun i raduneytunum?
v' Hvernig samramist framkvaemd endurmenntunar starfsmanna Stjérnarrads-
ins markmidum mannaudsstefnu pess?

Vid mat og abendingar leit Rikisendurskodun sérstaklega til fraedsluvidmida sem sett
eru fram i mannaudsstefnu Stjérnarrads Islands og einstakra raduneyta. Einnig var
horft til dbendinga i skyrslu Rannséknarnefndar Alpingis um addraganda og orsakir
falls islensku bankanna og skyrslu nefndar um endurskodun stjérnarrddslaga um ad
fraedsla og pjalfun starfsfélks raduneyta sé med markvissum haetti. Ad lokum var horft
til vidurkenndra vidmida um starfsproéun.

Rikisendurskodun afladi upplysinga hja 6llum raduneytunum. Sendar voru spurningar
til tengilida raduneyta og fulltrda Stjérnarrddsskolans i télvupdsti auk pess sem rafraen
spurningakénnun var 16gd fyrir starfsfolk Stjérnarradsins i jandar 2017. Einnig veittu
Félag hdaskélamenntadra starfsmanna Stjérnarrddsins, Bandalag hdskélamanna og
Starfsprounarsetur hdskdélamanna margvislegar upplysingar um styrkveitingar til
fraedslu starfsfélks.

Oll rdduneytin fengu drég ad skyrslunni til umsagnar. Vidbrégd peirra eru birt i
kaflanum ,,Vidbrogd vid dbendingum®.

Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid uttektina.
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2 Stefna og skipulag

2.1 Endurmenntun og starfsproun

Endurmenntun hefur verid skilgreind & ymsa vegu en almennt er att vid menntun eda Endurmenntun er

fraedslu sem einstaklingar seekja eftir ad formlegri skélagongu er lokid og peir hafa freedsla sem sott er
eftir ad formlegri

hafid virka patttoku & vinnumarkadi. Einnig hefur hugtakid simenntun verid notad i P ,
skélagongu lykur

pessu sambandi par sem att er vid porfina 4 ad maeta nyjum dskorunum og porfum
vinnuveitenda og starfsfélks. | ordaskra um evrépska menntastefnu & vef mennta- og
menningarmalaraduneytis er eftirfarandi skilgreining Midstdédvar Evrépusambandsins
fyrir préun i starfsmenntun (CEDEFOP) 4 endurmenntun og pjalfun:

Menntun ad loknu grunnnami og -pjalfun eda eftir ad atvinnupatttaka er hafin og midar ad
pvi ad félk geti baett og endurnyjad pekkingu og/eda leikni; 68last nyja leikni til ad treysta
stédu sina 4@ vinnumarkadi eda til umskélunar eflt persénulegan og faglegan proska.
Endurmenntun er hluti &evindams og getur falid i sér hvers konar menntun (almenna, sér-
hzefda eda starfsmenntun, formlega eda 6formlega, o.s.frv.). Pessi menntun skiptir skop-

um fyrir starfshaefni hvers og eins.

Samhlida aukinni alpjédavaedingu hefur porf fyrir fjdlbreyttari pekkingu og reynslu a

vinnumarkadi vaxid jafnt og pétt. Enn fremur hafa rannséknir synt ad atvinnurekendur Breytt starfs-
umhverfi hefur

. aukid porf 4 si- og
endurmenntun. Petta naer til flestra starfsstétta & flestum starfssvidum. | skyrslunni endurmenntun

og starfsfolk leggja aukna aherslu @ ymiss konar starfspréun a vinnustédum, p.m.t.

Starfsumhverfi rikisstarfsmanna vid aldahvérf, sem fjarmalardduneyti (nu fjdrmala- og

efnahagsraduneyti) gaf ut arid 1999, er fjallad um aukna porf og ahuga 4 endur-
menntun. Astaedur hennar veaeru breytt starfsumhverfi fyrirtaekja og stofnana, m.a.
vegna aukinnar alpjédaveaedingar. Siauknar krofur veeru um ad starfsfélk gaeti brugdist
skjott vid breytingum i starfsumhverfi auk pess sem sibreytilegt rekstrarumhverfi kall-
adi 4 aukinn sveigjanleika vinnuafls. Enn fremur segir ad endurmenntun sé ordin fast-
ur pattur i stjiérnunaradferdum fyrirtaekja og stofnana af framangreindum astaedum.

Til ad endurmenntun nytist sem best er mikilveegt ad meta og greina parfir vinnustad-

ar og starfsmanns. Gerd starfspréunardztlana er mikilveegur pattur i ad meta og Starfsprounar-
aatlanir mikil-

. , . . L o, . L ) veaegar vio ad meta
ari. Starfslysingar skipta einnig miklu mali i pessu sambandi. Med hlidsjon af peim eru namsporf

greina pessar parfir til ad gera endurmenntun hvers og eins markvissari og dbdtasam-

hafnispeettir starfsmanns metnir Ut fra maelanlegum vidmidum. Haefnispeetti er haegt
ad flokka eftir porfum stofnunar. Starfsprounardatlun byggir svo @ baedi starfslysingu
og starfsmannasamtali.

Endurmenntun starfsmanna parf ad taka mid af starfsgrein peirra og breytingum a
ytra umhverfi hennar, t.d. vegna kréfu um aukna hafni og breytt vinnubrogé. Enn
fremur geta samfélags- eda kerfisleegar breytingar aukid porf fyrir endurmenntun, t.d.
vegna laga- og reglubreytinga. borf fyrir endurmenntun getur komid jafnt fra
stjornendum og starfsfélki par sem markmidin geta verid margvisleg, t.d. aukin fagleg
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Baedi vinnuveit-
endur og starfsfolk
gera krofu um
endurmenntun

Log kveda ekki & um
endurmenntun
rikisstarfsmanna

Naudsynlegt ad
formfesta betur
fyrirkomulag endur-
menntunar

Mannaudsstefna
Stjérnarradsins
kvedur 4 um fraedslu

gaedi, framleidni/skilvirkni, breyttar krofur eda ny verkefni eda von um framgang i
starfi. bott ekki sé alltaf audvelt um vik ad maela avinning endurmenntunar er
éumdeilt ad hun eykur likurnar & aukinni starfsgetu og starfsanaegju starfsfélks.

Markmid pessarar Uttektar er ad leggja mat a pad hvernig stadid er ad endurmenntun
i Stjérnarradi islands og er unnid ut fra peirri forsendu ad endurmenntun feli i sér
almennan avinning fyrir starfsfélk og stjérnendur. betta 4 sér i lagi vid um starfsum-
hverfi Stjérnarradsins enda eru raduneytin alitin pekkingarvinnustadir par sem krafa
er gerd um ad starfsfolk geti leyst flokin vidfangsefni i umhverfi sem i mérgum tilvik-
um er undirorpid 6rum eda ofyrirsédum breytingum.

2.2 Log og stefna

2.2.1 Log og stefna um mannaud rikisins

Ekki er vikid ad endurmenntun starfsmanna rikisins i islenskri 16ggjof. I Il. kafla laga nr.
70/1996 um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins er fjallad um menntun i tengslum
vid veitingu starfa og hvada menntunarkrofur skuli gerdar. Pa er i l6gum nr. 115/2011
um Stjérnarrad islands eingdngu ad finna dkvaedi um ad mat haefnisnefnda skuli haft
til hlidsjénar vid skipun raduneytisstjéra og skrifstofustjora. Ekki er vikid ad menntun
ad 60ru leyti i logunum.

Umraeda um formfastari endurmenntun starfsmanna Stjérnarradsins teygir sig aftur til
sidustu aldar. | skyrslunni Starfsskilyrdi stiornvalda, sem kom Gt &rid 1999, var m.a.

bent 3 ad vaxandi porf vaeri a kennslu i stjérnsyslu-, upplysingarétti og 6drum logum
er luta ad starfsemi raduneytanna. Par var einnig bent a ad hér veaeri ekki starfandi sér-
stakur stjornsysluskdli fyrir opinbera starfsmenn eins og tidkast hafdi i flestum na-
grannarikjum.

i skyrslunni Samhent stjérnsysla fra 2010 sem 16gd var til grundvallar vid samningu

frumvarps til laga nr. 115/2011 um Stjérnarrad islands var m.a. fjallad um naudsyn
bess ad formfesta betur fyrirkomulag endurmenntunar starfsfolks. | skyrslunni var
m.a. lagt til ad setja a laggirnar svonefndan Stjérnsysluskola Stjornarradsins (sja nanar
kafla 2.4). bratt fyrir petta toku 16g um Stjérnarrad islands ekki til endurmenntunar
starfsfolks.

2.2.2  Mannauds- og fraedslustefna i Stjérnarradi fslands

Fra arinu 2002 hefur verid i gildi almenn mannaudsstefna i Stjérnarradi islands sem
birtist fyrst i starfsmannahandbdk sem kom Ut pad &r. Arin 2009-10 var handbdkin
endurskodud og i kjolfarid var endurskodud Mannaudsstefna Stjérnarrddsins stadfest

4 fundi raduneytisstjora i arslok 2010. | stefnunni er sett fram st framtidarsyn ad
Stjornarradid hafi 4 ad skipa mannaudi sem er i stakk buinn ad seekja fram og na
arangri vid framkvaemd stefnu stjérnvalda. [ stefnunni er 16gd meginahersla & mann-
aud, starfsumhverfi og drangur. Starfsfdlk skal eiga kost & fraedslu og endurmenntun
sem eykur haefni pess i starfi og audveldar pvi ad takast 4 vid ny og krefjandi
vidfangsefni. Einnig ma finna almenn markmid & svidi fraedslu og endurmenntunar
starfsfolks. | stefnunni segir m.a:
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1. Fraedsla og pjalfun skal studla ad pvi ad starfsfélk verdi betur i stakk buid til ad
takast 4 vid ny og breytt verkefni a starfssvidi sinu og sé hzefara til ad taka patt i
og innleida breytingar a starfseminni a farsaelan hatt.

2. Raduneytin studla ad pvi ad starfsfolk geti préad faglega haefni og aukid frum-
kvaedi og getu til ad takast 4 vid ny verkefni sem snua ad starfinu.

3.  Mikilvaeegt er ad yfirmadur og starfsfolk meti porfina fyrir freedslu og menntun
sem nytist i starfi og finni leidir til ad maeta peirri porf.

4. Raduneytin studli ad pvi ad stjornendur hafi tok a ad prda stjérnendahaefni og

skilvirka samskiptahaefni i takt vid parfir & hverjum vinnustad.

[ stefnunni segir enn fremur ad tryggja skuli jafna méguleika kynjanna til endurmennt-

) Ahersla l6gd a
unar. Ahersla skuli 16gd a starfsproun og par sé endurmenntun medal mikilvaegra mikilveegi starfs-
batta. b4 kemur fram ad starfsfolk skuli leitast vid ad proast i starfi og laga sig ad préunar og endur-

menntunar

breytilegum krofum sem gerdar eru & hverjum tima. Somuleidis er 16gd ahersla a
almenna parfagreiningu & svidi fraeedslu og endurmenntunar. | nidurlagi stefnunnar
kemur fram ad hana skuli endurskoda arlega. Jafnframt skuli hugad ad eftirliti med
framkvaemd hennar og mati & arangri. Fra drinu 2011 hefur engin slik endurskodun
farid fram. Ekki hefur heldur farié fram samraemt eftirlit med framkvaemd stefnunnar
eda mat a arangri.

Aherslur og efnistok mannaudsstefnu Stjérnarradsins eru almenns edlis og ber ad lita . .
Mikilveegt ad radu-

neytin moti sér
eigin mannaudstefnu. bratt fyrir petta eru dkvaedi stefnunnar um endurmenntun skyr mannaudsstefnu

a hana sem leidbeinandi heildarstefnu sem raduneytin byggja a og lita til vid métun

par sem abyrgd raduneyta & endurmenntun starfsfolks er dumdeild. beim ber ad
studla ad haefi starfsfélks med pvi ad stydja pad i almennri starfspréun. A3 mati Rikis-
endurskodunar ber raduneytunum ad méta sér mannaudsstefnu med hlidsjon af verk-
svidi og sérhaefingu 4 grunni mannaudsstefnu Stjérnarradsins.

2.3 Fyrirkomulag endurmenntunar { Stjérnarradi islands

i sjounda bindi skyrslu rannséknarnefndar Alpingis, Addragandi oq orsakir falls

islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir (2010), var bent & vaxandi porf pess ad

starfsfélk raduneytanna byggi yfir menntun og pekkingu til ad takast a vid flékin og
krefjandi verkefni. bar segir ordrétt:

... er po rétt ad hafa i huga ad bolmagn Stjérnarradsins raedst ekki af heildarfjolda starfs-
manna pess heldur af fjolda peirra starfsmanna sem eru vel menntadir og pjalfadir og hafa
getu til ad takast & vid mjog flokin og krefjandi verkefni. Augljost er ad fjolga parf i peim
hépi starfsmanna. bad verdur vart gert & annan hatt en ad skopud séu pau starfsskilyrdi i

Stjérnarradi islands ad pangad faist til starfa folk sem hefur pessa kosti til ad bera.

i skyrslunni Samhent stjérnsysla bentu skyrsluhéfundar & naudsyn pess ad starfsfolk

Rannsoknarnefnd

vidi ad sér nyrri pekkingu til ad geta brugdist vid nyjum askorunum og vidfangsefnum. Alpingis benti &

i bessu sambandi var bent & ad innan Stjérnarradsins sé 70% starfsfélks med haskdla- mikilvaegi mennt-
menntun og ad auknar krofur og breytingar i ytra umhverfi rdduneytanna auki porf a unar og kunnattu
starfsfolks

endurmenntun. | afangaskyrslu framangreinds verks, sem kom Ut riflega halfu ari
adur, var einnig bent 4 mikilvaegi endurmenntunar. Lagt var til ad pessi malaflokkur
faeri i hendur midlaegrar starfsmannaeiningar Stjérnarradsins og ad sérstakur Stjornar-
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Stjérnarradsskolinn
flytjist { midleega stod-
bjénustueiningu

Stjérnarradsskolinn
tok til starfa 2010

Reglubundin ndm-
skeid sem taka mio af
porfum hverju sinni

Namskeid fyrir stjérn-
endur hafa verid
fyrirferdarmikil

radsskoli yrdi rekinn 4 vegum hennar. Starfsemi Stjérnarradsskdélans hefur fra upphafi
verid undir forsaetisraduneyti en breytingar a pvi fyrirkomulagi eru i bigerd. Samhlida
breytingum 3 stjérnskipulagi forsaetisrdduneytis sem kynntar voru i drsbyrjun 2017 var
skrifstofa stjérnsyslupréunar i rdduneytinu 16g6 nidur og starfsemi Stjornarradsskol-
ans faerd undir skrifstofu 16ggjafarmala. | minnisbladi dagsettu 15. febrdar sagdi enn
fremur ad stefnt vaeri ad umsjon med Stjornarradskélanum flyttist til midlaegrar
stodpjonustueiningar Stjérnarradsins sem til stendur ad setja 4 laggirnar. A fundi allra
raduneytisstjora 11. mai 2017 var flutningurinn akvedinn. Engin timasetning hefur pd
verid nefnd né hefur verid gerd grein fyrir endanlegu verksvidi hinnar nyju einingar.

2.4 Stjornarradsskodlinn

Eins og fram hefur komid var hluti af vidbrogdum stjornvalda vid dbendingu rann-
séknarnefndar Alpingis og tillagna skyrsluh6funda um endurskodun Stjérnarrdds-
laganna stofnun Stjérnsysluskdla Stjornarradsins (sidar Stjornarradsskolinn). Medal
markmida hans var ad studla ad eflingu endurmenntunar og pjalfunar starfsmanna
svo ad peir geti sem best sinnt verkefnum sinum. Skélinn tok til starfa um mitt ar 2010
og 4 seinni hluta pess ars voru haldin fjégur namskeid. Snemma ars 2011 var skipadur
starfshopur priggja raduneyta til ad skilgreina verkefni og umgjord skélans. Starfs-
hépnum var jafnframt falid ad hafa samrad vid haskolastofnanir og félog rikisstarfs-
manna vid moétun starfseminnar. | skipunarbréfi starfshépsins voru grunnmarkmid
skélans sett fram:

Markmidid med skélanum er ad auka heefni starfsmanna Stjérnarrads islands med
starfstengdri freedslu en einkum verdi beint sjonum ad svidum par sem adrir hafa ekki ver-
i0 ad bjéda fram pjénustu. Kjarninn i namsframbodi Iuti ad grunnfraedslu um stjérnsyslu-
rétt, upplysingarétt og sidareglur en einnig verdi tekin fyrir 6nnur efni sem varda Stjérnar-
radid sem heild. Logd verdi ahersla & vondud ndmskeid sem skeri sig ur i samanburdi vid
onnur ndmskeid sem rikisstarfsmonnum standa til boda. batttaka i ndmskeidunum studli

einnig ad myndun tengslanets milli starfsmanna i 6likum rdduneytum.

Fyrstu arin starfadi skélinn ekki samkveemt fastmotadri kennsludeetlun. Frambod af
namskeidum moétadist m.a. af hugmyndum sem fram hoéfdu komid i samskiptum vid
umbodsmann Alpingis en hann hafdi hvatt til aukinnar skipulegrar fraedslu, m.a. i
stjérnsyslurétti og fraedslu fyrir nytt starfsfélk. Samkvaemt upplysingum fra forsaetis-
raduneyti hafa svonefnd nylidandmskeid og stjornendanamskeid verid reglulegir vid-
burdir en kennsla annarra ndmskeida hefur verid akvedin eftir porfum hverju sinni eda
i samradi vid raduneytisstjéra. | mars 2012 var akvedid & fundi raduneytisstjéra
samkvaemt tillogu starfshéps rdduneyta ad efla verkefnastjornun med namskeida-
haldi. i framhaldi af pvi hafa namskeid um verkefnastjérnun verid haldin & vegum
skdlans i flestum raduneytum dsamt 6rkynningum um stefnumaétun.

[ t6flu 2.1 ma sjd ad flest ndmskeid & vegum Stjérnarradsskélans hafa verid zetlud
stjornendum i rdduneytunum eda 24 (30,4%) af 79. bar & eftir koma ymis nylida-
namskeid (15,2%) og namskeid i verkefnastjérn (13,9%). Alls hafa atta (10,1%) nam-
skeid verid haldin um ymis 16g og reglugerdir. Einnig hefur verid 16gd ahersla 4 ad
veita freedslu um stefnumadtunar- og daetlanagerd auk gerd lagafrumvarpa en alls hafa
sjo namskeid um pessi efni verid kennd. | flokknum annad er ad finna afmarkadra
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kennsluefni 3@ bord vid ljosmynda- og télvunamskeid fyrir upplysingafulltria auk Namskeid fyrir
nylioa, i verkefna-
stjéornun og
stefnumotun

almennra fraedslunamskeida af ymsu tagi. Ad ségn forsvarsmanna skélans er nams-
frambod metid at fra fraedsluporf hverju sinni en samrad er m.a. haft vid raduneytin
um kennsluaherslur.

2.1 Namskeid Stjdrnarradsskolans eftir kennsluefni 2010-16*

Fjoldi Hlutfall
Stjérnun 24 30,4%
Nylidanamskeid 12 15,2%
Verkefnastjérn 11 13,9%
Log og reglur 8 10,1%
Stefnumadtunar- og a=tlanagerd 4 5,1%
Sidareglur 4 5,1%
Frumvarpsgerd 3 3,8%
Einstaklingsmidad namskeid** 3 3,8%
Annad 10 12,6%

*Samkvaemt upplysingum fra forsaetisraduneyti. **brji namskeid voru haldin fyrir einstaklinga vid

upphaf starfs, tvo raduneytisstjéra og einn radherra.

Tafla 2.2 synir lykiltélur um starfsemi Stjérnarradsskélans fra stofnun hans til arsloka Stidrnarr4dsske
tjornarradsskol-

2016. A pessum tima hafa 2.425 nemendur setid 79 ndmskeid. Medallengd namskeida inn hélt 79 nam-
var a bilinu 3,1 til 4,4 kist. og ad jafnadi sétti 31 nemandi hvert namskeid. Fyrirvari er skeid arin 2010-
16

b6 settur vid medaltal i toflu 2.2 par sem téluverdra fravika geetir i nemendafjolda og
lengd namskeida. Adsdékn 4 namskeid var frd 1 nemanda upp i 190. Lengd ndmskeida
var a bilinu 1-12 kist.

2.2 Starfsemi Stjérnarradsskolans 2010-16
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Samtals

Fjoldi namskeida 4 12,5 13,5 16 17 9 7 79
Heildarlengd namskeida 16 46,5 59,5 53,5 65 37,5 21,5 299,5
Medallengd namskeida 4 3,7 4,4 3,3 3,8 4,2 3,1 3,8
Heildarfjoldi patttakenda 141 396 421 500 327 154 486 2.425
Medalpatttaka 35,3 31,7 31,2 31,3 19,2 17,1 69,4 30,7

* Samkvaemt upplysingum fra forsaetisraduneyti.

Pegar starfsemi skdlans er skodud virdist umfang hennar na hamarki arin 2012-13 en

fra 2014 hefur baedi namskeidum og kennslustundum faekkad. Ad ségn forsvarsmanna EKKi er stefnt ad
skdlans & pessi samdrattur sér edlilegar skyringar sem koma til af staerri ndmskeidum breytingum a

.. .. , ., . , . . starfsemi skolans
arié 2014. Samkvaemt upplysingum fra forsaetisraduneyti er gert rad fyrir ad starfsemi

skolans haldist ébreytt eda aukist 8 komandi arum.

Rekstrarkostnadur Stjornarradskodlans hefur verid éverulegur 4 sjo ara starfstima hans.
Heildarutgjold hans 2011-16 ndmu 6,52 m.kr. en tekjur af starfseminni voru 4,1 m.kr.!
Bokfeerdur kostnadur nam pvi 2,42 m.kr. & timabilinu og hefur ad mestu komid til
vegna leigu kennsluhusnaedis fyrir staerri namskeid og i sumum tilfellum hafa kennarar

! Hvorki rekstarkostnadur né tekjur voru békfaerd fyrsta starfsar skélans 2010.
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Einungis hluti af
rekstrarkostnaoi
skolans bokferour

Stjérnarradsskolinn
hefur ad hluta til
meett porf um
endurmenntun

Kjara- og mann-
audssysla rikisins
var myndud 2013

og fyrirlesarar pegid poknun fyrir storf sin. | flestum tilvikum hafa peir komid ar
starfslidi raduneytanna og ekki pegid sérstaka greidslu fyrir. bar af leidandi hefur
raunkostnadur vid kennsluna lent & vidkomandi raduneyti. Eftir pvi sem Rikis-
endurskodun kemst naest hefur sa kostnadur ekki verid bokfaerdur hja raduneytunum.
Stjornarradskélinn hefur nytt sér hlsnaedi mennta- og menningarmalardduneytis og
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis endurgjaldslaust til namskeidahalds.

Heildarutgjold skélans verda ad teljast lag pegar mid er tekid af umfangi fraedslustarfs
hans. Einu tekjurnar hafa verid namsgjold sem innt hafa verid af hendi. Athygli vekur
b6 ad engar tekjur virdast hafa verid af starfsemi skdlans arin 201415 pratt fyrir ad
hann hafi stadid fyrir 26 ndmskeidum & pvi timabili. Af framangreindu er ljést ad
bokfaersla tekna og kostnadar vid starfsemi hans er dbdtavant.

Med tilkomu Stjérnarradsskélans hefur upp ad vissu marki verid komid til mots vid
fraedslu- og endurmenntunarparfir starfsfélks raduneytanna. L6gd hefur verid ahersla
a fraedslu fyrir stjornendur, par med talid radherra, nyja starfsmenn og kennslu i verk-
efnastjérn. Samkvaemt upplysingum fra stjérnendum skélans hefur verid leitast vid ad
maeta porfum starfsfélks rdduneytanna hverju sinni. Sem daeemi ma nefna ad haldin
hafa verid namskeid um |6g um opinber fjarmal, ndmskeid fyrir stjérnendur og ndm-
skeid i verkefnisstjorn.

Eins og fram hefur komid er dztlad ad starfsemi Stjérnarradsskolans flytjist til mid-
leegrar stodpjonustueiningar sem fyrirhugad er ad koma 4 fot. Samkveemt upplysing-
um Rikisendurskodunar a flutningurinn ekki ad hafa teljanleg ahrif 4 starfsemi skolans.

2.5 Kjara- og mannaudssysla rikisins

Fraeedslumal rikisstarfsmanna, par @ medal endurmenntun, heyra undir mannaudsmal
rikisins. Fjarmala- og efnahagsraduneyti fer med malefni starfsmanna rikisins sam-
kveemt Idgum nr. 115/2011 um Stjérnarrad islands. Vid skipulagsbreytingar i fjarmala-
og efnahagsraduneyti arid 2013 var myndud ny eining, Kjara- og mannaudssysla
rikisins. Meginhlutverk hennar er ad sinna i umbodi radherra ymiss konar pjonustu og
radgjof viod rikisstofnanir sem adur voru verkefni starfsmannaskrifstofu raduneytisins.

Kjara- og mannaudssysla rikisins er i forsvari fyrir rikid sem vinnuveitanda og utfzerir
markmid stjérnvalda vegna kjara- og mannaudsmadla. Skrifstofan kemur fram fyrir
hond radherra vid gerd kjarasamninga, veitir rdduneytum og 66rum rikisstofnunum
studning og radgjof vegna mannaudsmala, tulkun starfsmanna- og vinnuléggjafar sem
og framkvaemd kjarasamninga. Pa sinnir skrifstofan einnig malefnum forstédumanna,
fraedslumalum og utgafu dsamt pvi ad sja um tolfraedi, uttektir og greiningar a
mannaudsmalum rikisins. Skrifstofa Kjara- og mannaudssyslu hefur |3tid sig starfs-
préun starfsmanna rikisstofnana varda ad pvi marki ad hvetja forstodumenn til ad
greina @ markvissan hatt porf fyrir fraedslu og vinna starfspréunaraaetlanir. Skrifstofan
hefur einnig stadid fyrir fundum og kynningum & starfsproun innan opinberra stofnana
a peim forsendum ad peer séu pekkingarvinnustadir sem byggi starfsemi sina fyrst og
fremst @ mannaudi.
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Almennt geyma mannaudsstefnur fyrirtaekja og stofnana markmid um endurmenntun

Engin heildsteed
stefna er um
mannaudsmal
beindi stofnunin pvi til fjarmala- og efnahagsraduneytis (ddur fjarmalaraduneytis) ad rikisins

mota skyra og heildsteeda stefnu i malaflokknum. bétt raduneytid hafi svarad puvi til
arid 2014 ad verid veeri ad leggja lokahond & stefnuna hefur enn ekki tekist ad ljuka

og adra starfspréun. Engin heildstaed stefna er um mannaudsmal rikisins. | skyrslu
Rikisendurskodunar Mannaudsmal rikisins — 2 (2011) og i eftirfylgniskyrslu arid 2014,

beirri vinnu. [ svari rdéduneytisins arid 2017 kom fram ad vegna mikilla anna i 63rum
verkefnum hefdi innleiding stefnunnar dregist enn frekar. Rikisendurskodun aréttar
abendingu sina frd 2011 um ad rdduneytid ljuki stefnumdtunar- og innleidingarvinnu
sem fyrst. Pess ma geta ad raduneytid tok undir upphaflegu dbendingu Rikis-
endurskodunar um mikilvaegi heildstaedrar stefnumétunar i mannaudsmalum rikisins.

2.6 Endurmenntunarakveedi kjarasamninga og adkoma

stéttarfélaga
Styrkir og pjonusta stéttarfélaga sem m.a. er kvedid 4 um i kjara- og stofnanasamn- Kvedid er 4 um
ingum hafa mikla pydingu i endurmenntun og starfspréun starfsmanna Stjérnar- endurmenntun i
radsins. | stofnanasamningi Félags haskdlamenntadra starfsmanna Stjérnarradsins kjarasamningum

(FHSS) og raduneyta i Stjérnarradi islands dagsettum 7. desember 2016 er fjallad um
fraeedslumal starfsfolks. | 5. grein samningsins segir m.a ad:

... mat skuli lagt & drangur, pekkingu og faerni starfsmanns med reglubundnum heetti. bad
er unnt ad gera med starfsmannasamtélum, mati & frammistodu og/eda starfsprounar-
aaetlunum eftir pvi sem vid a. Slikt mat er lagt til grundvallar vid persénubundin alagsprep.
Slikt mat a pekkingu og faerni midi ad pvi ad starfsfolk geti aukid frumkvaedi sitt, eflst i
starfi og préad faglega haefni sina og getu til ad takast a vid verkefni sem pvi eru falin og na

pannig auknum arangri i starfi.

Félag haskdlamenntadra starfsmanna Stjérnarradsins & adild ad Bandalagi haskodla- Styrkir fra starfs-
manna (BHM). [ BHM hefur verid rekinn starfsmenntunarsjédur fra drinu 1980. bang- menntunar- og
ad geta félagsmenn FHSS sétt um styrki til ndms. Starfsmenntunarsjédi BHM er ztlad SBtgll;f[SbmunarS]O&

ad styrkja si- og endurmenntun sjédsfélaga sem tengist verkefnum, starfi eda fagsvidi
umsakjenda en réttur einstaklinga til uthlutunar dr sjédnum myndast pegar adildar-
gjald hefur verid greitt i sex manudi samfellt. Kostnadur sem sjédurinn styrkir eru m.a.
namskeidsgjold, skolagjold, radstefnugjold, kynnisferdir og ferda- og gistikostnadur.

Pann fyrirvara verdur ad setja vid pessa umfjoéllun og tulkun télulegra gagna i nedan-
greindum t6flum 2.3-2.6 ad adild ad Félagi haskdélamenntadra starfsmanna Stjérnar-
radsins takmarkast ekki vid storf innan Stjérnarradsins. Hluti félagsmanna hefur unnid
innan annarra opinberra stofnana, m.a. Fjarsyslu rikisins, embeettis landlaeknis,
Hagstofunnar og fleiri stofnana. bau gogn sem Rikisendurskodun hefur undir héndum
gefa til kynna ad hlutfall félagsmanna FHSS sem starfa utan Stjornarradsins sé a bilinu
10-15% timabilid 2010-16.

Fra arinu 2012 hefur verid starfraekt Starfspréounarsetur hdskélamanna 4 vegum BHM. L
Styrkir til starfs-

Hlutverk pess er ad studla ad framgangi haskélamenntadra félagsmanna og fram- bréunarverkefna
préun stofnana med markvissri starfspréun. Setrinu er einnig tlad ad hvetja stofnan-

ir til ad stydja starfsmenn til ad auka og nyta pekkingu sina i starfi, baeta vid og/eda
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Styrkir vegna
skdlagjalda, rao-
stefna, nadmsferda
og starfsproéunar-
azetlana

Helmingur um-
sékna vegna
kynnisferda
starfsfolks

endurnyja menntun sina og veita peim teaekifeeri til ad prda faglega haefni og vidhalda
pannig verdgildi sinu & vinnumarkadi.

Auk einstaklinga geta stofnanir, sveitarfélég, BHM, Kjara- og mannaudssysla rikisins og
stéttarfélog sétt um styrki vegna starfspréunar. Setrid og starfsemi pess er fjarmagnad
med framlégum vinnuveitenda sem nemur 0,7% af heildarlaunum starfsfélks. Hlutverk
og verksvid starfsmenntunarsjéds og Starfspréunarseturs eru i grundvallaratridum
afar keimlik par sem badir adilar veita styrki til nams, p.m.t. skolagjalda, radstefna og
namsferda. Meginmunurinn er ad stéttarféléog og vinnuveitendur geta sétt styrki til
setursins vegna ymissa verkefna & svidi starfsprounar, m.a. vegna gerdar starfs-
préunardzetlana og ataksverkefna peim tengdum.

2.3 Umsoknir félagsmanna FHSS i starfsmenntunarsjéd BHM 2010-16*

Tegund 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Samtals
Ndm 18 16 10 13 20 20 11 108
Namskeid 7 14 14 16 19 15 23 108
Radstefnur 13 20 3 2 6 3 10 57
Kynnisferdir 15 10 66 34 18 74 45 262
Annad 0 2 0 0 1 0 1 4
Samtals 53 62 93 65 64 112 90 539

*Samkvaemt upplysingum fra FHSS og BHM

Samkvaemt upplysingum fra FHSS og BHM barust starfsmenntunarsjédi BHM alls 539
umsoéknir timabilid 2010-16. Tafla 2.3 synir umsoknir og styrkveitingar eftir arum a
fyrrgreindu timabili. Par sést ad teepur helmingur umsdkna var vegna kynnisferda
starfsfélks sem ad nzer Ollu leyti voru erlendis og félust helst i heimséknum til
systurstofnana og/eda patttoku i radstefnum. Adrar 57 umsoknir barust vegna
greidslu radstefnugjalda. Alls barust 108 umsdknir vegna nams i a.m.k. eina 6nn 3
haskdlastigi og jafnmargar umsdknir barust vegna namskeida sem félagsmenn séttu.

2.4 Styrkveitingar til FHSS ur starfsmenntunarsjédi BHM i pus. kr. 2010-16*

Tegund 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Samtals
Ndm 1.165 1.020 511 760 1.447 1.483 740 7.126
Namskeid 257 904 601 863 1.188 663 1.247 5.723
Rédstefnur 990 1.404 221 200 355 105 702 3.977
Kynnisferdir 1.211 842 4.837 3.221 1.469 4.784 3.969 20.333
Annad 0 198 0 0 8 0 100 306
Samtals 3.624 4.368 6.169 5.044  4.467 7.035 6.758 37.465

*Samkvaemt upplysingum fra FHSS og BHM

Eins og sést i toflu 2.4 nema fjarhaedir framangreindra styrkveitinga 4 timabilinu
teeplega 37,5 m.kr. og nadu heildarframlog ar sjédnum hamarki arié 2015 pegar pau
voru riflega 7 m.kr. Heildarupphaed framlaga sidustu ar hefur haekkad nokkud og skyr-
ist ad mestu af fjolgun umsdkna og styrktegunda.
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Eins og ad framan greinir geta stofnanir, stéttarfélog og félagsmenn peirra sétt um
styrk til Starfsprounarseturs BHM. Samkvaemt upplysingum fra FHSS og Starfsprounar-
setri veitti setrid styrki ad fjarhaed 38,7 m.kr. 4 &runum 2010-16.

Umsoknir félagsmanna jukust i heild @ milli aranna 2010-16 pé ad faekkun hafi ordid 4
milli dranna 2012-13 og 2015-16 sbr. toflu 2.5. Astaeda pessa er s ad aukning til
Starfspréounarseturs var stodug allt timabilid en nokkurra sveiflna geetti i fjolda um-

Fjoldi umsékna
félagsmanna
breytilegur
sékna i starfsmenntunarsjéd BHM sem skyrist m.a. af almennri faekkun félagsmanna

umraedd ar.

Tafla 2.5 synir enn fremur samanlagdan fjélda umsdkna sem hlutfall af fjolda félags-
manna. begar litid er til hlutfalls umsdkna midad vid fjolda félagsmanna FHSS hefur
hlutfall umsékna numid 11-23% en haesta hlutfallid var & arinu 2015. begar litid er a
timabilid 2010-16 i heild sést ad umsdoknum félagsmanna hefur almennt fj6lgad a
sidustu premur drum en hastu hlutfoll maelast @ sidustu tveimur arum umraedds
timabils.

2.5 Umsoknir félagsmanna FHSS i sj6di BHM*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fjoldi félagsmanna FHSS 473 551 589 514 473 490 527
Fj6ldi umsdkna i starfsmenntasj. 53 62 93 65 64 112 90
Fjoldi umsdkna til Starfspréunarseturs 7 24 43 57 63
Umsoéknir samtals 53 62 100 89 107 169 153
Hlutf. umsdkna af fjolda félagsm. FHSS 11% 11% 16% 13% 14% 23% 17%

*Samkvaemt upplysingum frd FHSS og BHM

pétt erfitt sé um vik ad meta Ut fra framangreindum gégnum hvad telst lagt og hvad , P
Umsoknum { sjodi

telst vidunandi hlutfall umsékna midad vid fjdlda félagsmanna er 6haett ad segja ad BHM hefur fjolgad

11-15% sé fremur lagt midad vid almenn vidmid og markmid um &stundun endur- a sidustu arum

menntunar. Hins vegar gefa hlutfallstolur sidustu dra visbendingu um ad verulegrar

aukningar geeti i umséknum félagsmanna i endurmenntunarsjéd til Starfspréunar-

seturs BHM. Engu ad sidur er of snemmt ad fullyr6a ad hér sé um varanlega aukningu

ad raeda.
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Utfaersla
mannaudsmala er
breytileg eftir
raduneytum

Ny simenntunar-
stefna mun auka
formfestu i fraedslu-
malum

Mennta- og menn-
ingarmalaraduneyti
hefur haft sérstaka
mennta- og freedslu-
stefnu fra 2015

3 Fraedslumal raduneyta

Utfaersla mannaudsmala, p.m.t. starfspréun og fraedsla, er um margt breytileg eftir
raduneytunum. | innanrikisraduneyti (n4 samgdngu- og sveitarstjérnarraduneyti og
démsmalaraduneyti) og utanrikisraduneyti er starfraekt sérstok mannaudsdeild. |
00rum rdduneytum er starfsmannahald innan skrifstofa yfirstjérnar eda reksturs.
Umhverfis- og audlindaraduneyti hefur pé mesta sérstodu. pétt mannaudsmal heyri
undir skrifstofu yfirstjornar raduneytisins hefur sérstakur mannaudsstjéri verid leigdur
af radgjafafyrirtaekinu Attendus sidan 2013.

Til ad o6dlast yfirsyn um stédu endurmenntunar i raduneytunum sendi Rikisendur-
skodun spurningalista i desember 2016 par sem spurt var um mannaudsstefnu peirra
og hvort og pa hvernig starfspréunar- og fraedslumal vaeru utfeerd. Svor barust fra
Ollum rdduneytunum i arsbyrjun 2017.

3.1  Forsaetisraduneyti

Forsaetisraduneytis telur sig taka vel i dskir starfsfélks um endurmenntun. Einnig taldi
raduneytid sig hvetja starfsfélk til ad saekja sér endurmenntun sem m.a. er raedd
formlega i starfsmannasamtdlum og unnid ad i einstaklingsbundnum simenntunar-
daetlunum. [ arslok 2016 toék gildi simenntunarstefna innan raduneytisins sem m.a.
hefur pau markmid ad hvetja starfsmenn til endurmenntunar og setja vidmid um
kostnad. Endurmenntun sé skilgreind ut fra pérfum hvers og eins.

Ekki hefur verid haldid sérstaklega utan um kostnad eda vinnutima starfsfélks sem
varid hefur verid i freedslu. Samkvaemt simenntunarstefnu forsatisraduneytisins er
6skad eftir pvi ad starfsfolk skrdi simenntun sina sérstaklega og farid verdur fram a ad
starfsfélk skrdi fjarvist vegna fraedslu i Vinnustund. Simenntun sem starfsfélk saekir &
kostnad raduneytisins ma kalla fram i bdkhaldi pess. Raduneytid segir pad fara eftir
edli simenntunar hvar kostnadur vid hana bokist i bokhaldi, t.d. bokist hin undir
fer6akostnad ef um er ad reda fundarsokn erlendis eda radstefnu. Kostnadur fylgi
yfirleitt ekki simenntun i formi starfspréunar, t.d. teekifaera til ad taka ad sér aukin/ny
verkefni. ba séu styrkir sem séttir eru i stéttarfélogin ekki békfaerdir hja raduneytinu.

3.2  Mennta- og menningarmalaraduneyti

Mennta- og menningarmalaraduneyti leggur Mannaudsstefnu Stjérnarradsins til
grundvallar i mannaudsmalum sinum. Arid 2015 var métud vidtaek stefna um skipulag,
starfshaetti og starfsumhverfi i raduneytinu. Hluti peirrar stefnu felst i sérstakri
mennta- og freedslustefnu starfsfolks sem strax var hrint i framkvaemd. Ad ségn radu-
neytisins er stefnt ad pvi ad vinna eftir sérstakri mennta- og freedsludzetlun 2017 sem
byggir & starfsmannasamtdlum &rsins & undan. | samraemi vid peer breytingar sem
gerdar voru a stjornskipulagi rdduneytisins arid 2016 er starfsfélki bodid upp a lengri
namskeid i breytinga- og verkefnastjérnun hja Endurmenntun Haskéla islands.
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Raduneytid telur sig hvetja til endurmenntunar og maeta pérfum starfsfélks pott pad
treysti & frumkveedi pess sjalfs i peim efnum.

Arid 2016 var hannadur gagnagrunnur par sem haegt er ad kalla fram upplysingar um
patttdku starfsfélks i ymiss konar fraedslustarfsemi. Ad lokum kvadst rdduneytid skra
kostnad vegna endurmenntunar & par til gerdan tegundarlykil i Orra en ekki vaeri
haldid utan um timafjélda vegna fraedslu i verkbdkhaldi Orra.

3.3  Utanrikisraduneyti

Utanrikisrdduneyti hefur hvorki markad sér sérstaka mannaudsstefnu né starfs-
préounar- eda fraedslustefnu en stydst vid Mannaudsstefnu Stjérnarradsins. Mann-
audsdeild pess hefur pd sett sér pad markmid ad fa sérstaka mannaudsstefnu
sampykkta a fyrri hluta ars 2018 sem yrdi pa vidbot vid mannaudsstefnu Stjornar-
radsins. | pessu sambandi ber ad geta ad i skyrslunni Utanrikisbjénusta til framtidar,

sem unnin var 4 vegum raduneytisins, er m.a. ad finna tillégur um oflugri si- og
endurmenntun starfsfélks. Utanrikisraduneyti telur ad starfsfélk sé hvatt baedi beint
og 6beint til ad sxkja sér endurmenntun og er starfsmannasamtal vettvangur fyrir
slikar &skir. Hvorki kostnadur né umfang endurmenntunar er faert sérstaklega i verk-
og bodkhaldskerfi Orra med peirri undantekningu ad fjarvist vegna namsleyfa er
sérstaklega skrdd i kerfid. Raduneytid hefur pvi ekki yfirsyn um dstundun endur-
menntunar starfsfolks.

Ad mati Rikisendurskodunar vekur pad athygli ad fjélmennasta raduneyti Stjérnar-
radsins hefur ekki markad sér sérstaka mannauds- eda fraedslustefnu. Med hlidsjén af
steerd, margbreytilegum og floknum verkefnum og sibreytilegu starfsumhverfi er
utanrikisrdduneyti hvatt til ad ljuka framangreindri stefnumdtunarvinnu er lytur ad si-
og endurmenntun. P3 er raduneytid einnig hvatt til pess ad gera starfspréunar-
aeetlanir fyrir starfsmenn.

3.4  Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti starfar eftir Mannaudsstefnu Stjérnarradsins en
hefur ekki markad sér sérstaka fraedslu- og endurmenntunarstefnu. i svari raduneytis-
ins kom fram ad porf starfsfélks fyrir endurmenntun veeri ekki metin @ markvissan hatt
og ad ekki vaeru unnar einstaklingsbundnar mennta- eda freedsludaetlanir. Enn fremur
kom fram ad raduneytid héldi ekki utan um kostnad endurmenntunar en pau ndm-
skeid sem starfsfolk hefur sétt eru skrad i skjalastjérnunarkerfi pess. begar starfsfélk
saekir 16ng ndmskeid hefur timafjoldi pess verid skradur i Orra en ekki pegar um stutt
namskeid er ad raeda.

Rikisendurskodun hvetur rdduneytid til ad méta sér fraeedslustefnu og vinna ad starfs-
préunardatlunum starfsfélks med markvissum heetti. Einnig er mikilveegt ad rddu-
neytid haldi baedi utan um kostnad og vinnustundir sem nyttar eru i endurmenntun.

3.5 Innanrikisraduneyti

Fra arinu 2011 hefur innanrikisraduneyti (nU samgongu- og sveitarstjornarraduneyti
og domsmalaraduneyti) starfad eftir eigin mannaudsstefnu sem byggir & stefnu
Stjornarrddsins. Hluti stefnunnar lytur ad mennta- og fraedslumalum og var unninn

Utanrikisraduneyti
er hvatt til a0 setja
sér mannauds- og
freedslustefnu

Atvinnuvega- og
nysképunarradu-
neyti er hvatt til ad
mota freedslustefnu
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arid 2013. | pessum hluta felst m.a. gerd simenntunarazetlunar starfsfolks sem er
innan rekstrardaetlunar raduneytisins. | daetluninni eru settar fram 6skir starfsfolks um
fraedslu og leyfi vegna hennar. Enn fremur eru skilgreind markmié um hlutfall
starfsmanna sem nyta sér endurmenntun & arsgrundvelli. R4duneytid kvadst hvetja
starfsfélk til ad seekja sér endurmenntun og seekja um pd styrki sem pad a rétt 4 ar
viokomandi sjédum. Raduneytid hefur hins vegar ekki stadid fyrir gerd starfsprounar-
daetlana medal starfsfolks.

Ad sogn raduneytisins var Utbuinn skraningarmoguleiki i Orra fyrir si- og endurmennt-
un starfsfolks til pess ad baeta utanumhald og yfirsyn raduneytisins. Jafnframt sagdi
raduneytid ad pad hvetti og minnti starfsmenn reglulega 4 ad skrd si- og
endurmenntun. A9 mati pess hefdi nadst vidunandi drangur i ad efla skraningu pott
bad hefdi ekki naega yfirsyn um kostnad.

3.6  Velferdarraduneyti

| velferdarraduneyti er i gildi sérstok endurmenntunar- og starfspréunaraatlun sem
byggir & Mannaudsstefnu Stjérnarradsins. [ stefnunni kemur fram ad raduneytid skuli
studla ad pvi ad starfsmenn eigi kost 4 ad vidhalda og auka pekkingu sina. Mannauds-
mal raduneytisins eru i hondum skrifstofustjéra pess en auk pess er hver og einn
abyrgur fyrir sinum undirménnum. | arlegum starfsmannasamtélum er farid sérstak-
lega yfir frammist6du, drangur og markmid. borf hvers starfsmanns fyrir freedslu og
menntun er metin i samtdélunum. bessari greiningu er svo fylgt eftir ad premur man-
udum lidnum til ad tryggja ad dkvordunum sé fylgt eftir. Reynt er ad meta arangur af
endurmenntun i starfsmannasamtélum en pad er pé ekki gert med markvissum haetti.

Kostnadur vegna endurmenntunar hefur verid faeréur 4 tvo bdkhaldslykla en par sem
velferdarraduneyti notar ekki verkbodkhald i daglegum storfum hefur pad ekki yfirsyn
um endurmenntun starfsfolks. A6 mati rdduneytisins er fysilegast ad yfirsyn um end-
urmenntun og fraedslu starfsfélks vaeri 4 midlaegum vettvangi innan Stjérnarradsins.

3.7 Fjarmala- og efnahagsraduneyti

Fjdrmala- og efnahagsraduneyti hefur unnid eftir Mannaudsstefnu Stjornarrddsins og
telur ad markmid hennar séu virk i starfsemi sinni. Raduneytid hefur ekki sett sér
sérstaka mennta- og freedslustefnu en segist hvetja starfsfélk til ad sakja sér endur-
menntun og adra fraedslu. i nylidahandbdk raduneytisins segir: ,,Starfsfolk er hvatt til
ad sakja sér ndamskeid, radstefnur og fundi sem tengjast starfinu og nytist peim.” |
handbdkinni eru einnig 16gd fram vidmid um endurgreidslu patttokugjalds a smaerri
viéburdi, t.d. & morgunverdar- og hadegisfundi. Par kemur fram ad patttokugjéld
undir 5.000 kr. séu greidd an veitts sampykkis yfirmanna. Ad auki visar raduneytid a
starfsprounarsjédi stéttarfélaga i pessu sambandi. Enn fremur sagdist raduneytid veita
svigram til ad saekja lengra ndm, t.d. viobdtarndm i haskdla.

Haldid er utan um fraedslu starfsfélks i Orra og er kostnadur vegna hennar feeréur a
par til gerdan tegundarlykil. Ad lokum kom fram i svari raéduneytisins ad unnid veeri ad
métun sérstakrar mannaudsstefnu. [ kjolfarid er stefnt ad gerd starfspréunardaetlunar
en Utfaersla peirrar vinnu hefur enn ekki verid akvedin. Rikisendurskodun hvetur
raduneytid til ad ljuka peirri vinnu.
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3.8  Umbhverfis- og audlindaraduneyti

i umhverfis- og audlindaraduneyti er sérstok mannaudsstefna i gildi. Hain var Gtfaerd
sérstaklega 4 grunni Mannaudsstefnu Stjérnarrddsins og jafnframt var unnin adgerda-
azetlun sem m.a. tok til mennta- og fraedslustefnu rdduneytisins. Raduneytid hefur
greint freedslu- og starfspréunarparfir starfsfélks sem fylgt er eftir af mannaudsstjéra,
sem eins og adur segir kemur fra mannauds- og radgjafafyrirteekinu Attendus. Radu-
neytid hefur utfeert mannaudsstefnu Stjornarrddsins sérstaklega Ut fra starfssvidi sinu.
i raduneytinu er mennta- og fraedslustefna i gildi og parfir starfsfélk greindar & grunni
hennar. Sérstakur fraedsluhdpur hittist reglulega og uppfeerir endurmenntunaraaetl-
anir en mannaudsstjori starfar med hverjum stjornanda um hvernig asetlunin skuli
framkvaemd. Hvatt er til endurmenntunar i arlegu starfsmannasamtali sem er fylgt
eftir af mannaudsstjora.

bar sem verkbodkhald er ekki feert i raduneytinu hefur ekki verid fylgst med umfangi
endurmenntunar starfsfélks. Til stendur pd ad setja upp fjarvistarskrdningar vegna
endurmenntunar par sem hagt verdur ad flokka freedslu eftir nokkrum tegundum.
Rikisendurskodun hvetur raduneytid til ad ljuka peirri vinnu.

3.9  Mannauds- og freedslumal raduneyta

Misjafnlega er stadid ad fraedslu- og starfsprounarmdlum raduneytanna en fimm af
atta hafa métad slikar daetlanir. A6 mati Rikisendurskodunar ber ad lita 8 Mannauds-
stefnu Stjérnarradsins sem leidbeinandi grunnstefnu og ber raduneytum pvi ad préa
eigin mannaudsstefnu Ut fra henni. Slik stefna &4 ad taka mid af sérstédu hvers
raduneytis, m.a. med tilliti til hlutverks og starfsumhverfis. | svérum flestra réduneyta
kom fram ad Stjérnarradsskolinn keemi vid ségu i endurmenntun starfsfélks. Asteeda
er poé til ad skoda hvort ekki megi nyta skdlann betur sem endurmenntunar- og
freedsluvettvang.

Helmingur raduneyta hefur tekid upp sértaeka mannaudsstefnu sem m.a. hefur ad
geyma fraedslu- eda starfsprounarstefnu. Forsaetis-, utanrikis-, atvinnuvega- og ny-
skdpunar- og fjarmala- og efnahagsraduneyti hafa eingéngu horft til Mannaudsstefnu
Stjornarradsins en ekki métad eigin stefnur. Rikisendurskodun hvetur pessi raduneyti
til a0 mota sér heildsteeda mannaudsstefnu sem felur m.a. i sér stefnu um endur-
menntun starfsfélks.

i 6llum raduneytunum skortir yfirsyn um endurmenntun og starfspréun starfsfélks.
Notkun verkbdkhalds til utanumhalds og yfirsynar er annadhvort engin eda i algjéru
lagmarki. i nokkrum svérum kom pé fram ad vilji veeri til ad baeta Ur pessu en einnig
kom fram pad sjénarmid ad betur veeri ef haldid veeri utan um pessi mal a8 midlaagum
vettvangi innan Stjérnarradsins. Rikisendurskodun hvetur raduneytin til ad nyta sér
betur verkbdkhaldshluta Orra og sja til pess ad starfsfolk skrai pa tima sem fara i
endurmenntun.

Umbhverfis- og
audlindaradu-
neyti hefur gilda
mennta- og
fraedslustefnu

Raduneytunum
ber ad mota eigin
mannaudsstefnu

Verulega skortir
a heildarsyn um
endurmenntun
og starfsproun
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Netkonnun Rikis-
endurskodunar
medal starfsmanna
Stjérnarradsins

Prir af hverjum
fjorum hofou lokid
framhaldsnami a
haskolastigi

4 Konnun Rikisendurskodunar a
stoOou endurmenntunar

[ jandar 2017 gerdi Rikisendurskodun netkénnun medal allra starfsmanna Stjérnar-
radsins. Markmid hennar var ad afla upplysinga um st6du og fyrirkomulag endur-
menntunar. Enn fremur var kénnuninni zetlad ad varpa ljési & hvernig buid er ad
endurmenntun i Stjérnarradinu fra sjonarhdli starfsfolks. Kénnunin var send til 645
starfsmanna og barust alls 392 svor (60,8%). Vid drvinnslu kdnnunarinnar var dkvedid
ad afmarka hana vid haskdlamenntad starfsfolk. Alls voru pvi 312 svor greind. bar af
attu 269 einstaklingar (86,2%) adild ad Félagi haskdlamenntadra starfsmanna
Stjornarradsins (FHSS) en 43 (13,8%) voru i 6drum stéttarfélogum hdaskdélamenntads
starfsfolks.

4.1 Niourstoour konnunar Rikisendurskodunar

Tafla 4.1 gefur yfirlit um préfgradu haskdélamenntadra patttakenda i kénnuninni. bar
sést ad yfirgnaefandi meirihluti peirra var med meistaragradu a haskdlastigi eda riflega
prir af hverjum fjorum (76,3%). ba hofou 56 (17,9%) lokid grunnami og 12 (3,8%)
hofdu doktorsgradu. Loks hofdu fimm einstaklingar (1,7%) lokid diplémandmi vid
haskdla.

4.1 Menntunarstig starfsfélks

Fjoldi Hlutfall
Dipléma dr framhaldsnami i haskéla (30-60 ECTS) 5 1,7%
Haskodlagrada, grunnnam (BS/BA/B.Ed.) 56 17,9%
Haskdlagrada, framhaldsnam & meistarastigi 239 76,6%
Doktorsgrada 12 3,8%
Samtals 312 100%

Tafla 4.2 synir skiptingu svarenda eftir starfi peirra i raduneytum. bar sést ad teeplega
prir af hverjum fjérum (73,4%) teljast til sérfraedinga. Um 22,8% gegndu stjérnunar-
hlutverkum en i peim hépi eru milli- og yfirstjornendur. Ad lokum sinntu samtals 3,8%
svarenda almennum skrifstofustérfum eda 6drum storfum. Ef mid er tekid af
abendingu Rannsodknarnefndar Alpingis fra 2010 um aukna haefni sérheefdra starfs-
manna ma atla ad neer allir patttakenda kdnnunarinnar falli undir pann hép sem
abending rannsoknarskyrslunnar beindist ad og kdnnunin nzer til.
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4.2 Starfinnan rdduneytis

Fjoldi Hlutfall
Skrifstofustarf 7 2,2%
Sérfraedingur 229 73,4%
Millistjérnandi 49 15,7%
Yfirstjornandi 22 7,1%
Onnur storf 5 1,6%
Samtals 312 100%

Umfang endurmenntunar

Tafla 4.3 synir hlutfall peirra sem sétt hafa endurmenntun i stérfum sinum innan
Stjornarradsins. bar kemur fram ad 61,2% adspurdra kvadust hafa sétt endurmenntun
en 38,1% patttakenda svaradi pvi neitandi. Med hlidsjon af adurnefndum dbendingum
Rannsdknarnefndar Alpingis, Mannaudsstefnu Stjérnarrddsins og peim kréfum sem
edlilegt er ad gera um haefni og getu sérhaefds starfsfolks verdur hlutfall peirra sem
sétt hafa endurmenntun ad teljast heldur lagt. bPess ber pé ad geta ad rdduneyti hafa
ekki sett sér nein viomid um petta.

4.3  Hefur pu sétt endurmenntun i starfi pinu hja Stjérnarrddinu?

Fjoldi Hlutfall
Ja 188 61,2%
Nei 117 38,1%
Veit ekki 2 0,7%
Samtals 307 100%

beir 188 patttakendur sem sétt héfdu endurmenntun voru spurdir um umfang hennar
og var peim gert kleift ad velja fleiri en einn svarmdguleika. Alls merktu 185 svarendur
vid 367 moguleika sem synir ad hver peirra hefur ad medaltali tvisvar sinnum nytt sér
moguleika 4 endurmenntun i starfi sinu. Nidurstédurnar eru settar fram i téflu 4.4. |
flestum tilvikum var um stutt ndmskeid ad raeda, p.e. nokkurra klukkustunda 6rnam-
skeid (57,8% svarenda) eda namskeid sem stédu i 1-6 daga (55,1%). Fimmtungur
svarenda hafdi sott medallong ndmskeid en ivid faerri verid 8 namskeidum sem vordu i
6-13 vikur. Um pridjungur (32,4%) hafdi stundad sjalfsnam. Svarendum var enn
fremur gefinn kostur & ad tilgreina annars konar namsfyrirkomulag i opnum svérum.
Par voru nefnd dvdl i tengslum vid erlend starfsmannaskipti, radstefnur og diploma-
nam a haskdlastigi, sem i flestum tilvikum eru 30-60 ECTS einingar eda eitt til tvo
misseri.

4.4 Umfang endurmenntunar

Fjoldi Hlutfall
Ornamskeid/fyrirlestur (nokkrar kist.) 107 57,8%
Stutt ndmskeid (1-6 dagar) 102 55,1%
Medallangt namskeid (1-5 vikur) 37 20,0%
Lengra namskeid (6-13 vikur) 32 17,3%
Sjalfsnam (t.d. lestur boka) 60 32,4%
Annad 29 15,7%

Um 61% svarenda
hefur sétt endur-
menntun i storfum
sinum

Ornamskeid eda
fyrirlestrar
algengasta form
endurmenntunar
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Namskeio a svidi
hagnytrar
bekkingar

Um helmingur soétti
endurmenntun til
Endurmenntunar
Haskola [slands

Fraedsla var einnig
sott erlendis

begar starfsfolk var innt eftir pvi & hvada fraedasvidi endurmenntun var, nefndu flestir
(38,1%) hagnytt ndam til ad auka faerni i starfi sbr. to6flu 4.5. Sem deemi um slikt ndm
ma nefna ymiss konar télvunamskeid, framsoégu- og samskiptanamskeid. Um 33,5%
svarenda sottu ymis ndmskeid um l6g og logfreedi en 30,3% sottu ndmskeid 4 svidi
vidskipta- og hagfraedigreina. | peim flokki voru ymiss konar stjérnunarnamskeid
algeng. Um fjordungur svarenda hafdi sétt endurmenntun & svidi stjérnmala- og
stjornsyslufreeda en dipldma- og meistaranam a pvi svidi hefur m.a. verid i bodi hja
Endurmenntun Haskéla [slands og sidar Stjérnmalafraedideild Héskola fislands. |
flestum tilvikum virdist um ad reeda nam sem nytist starfsfolki Stjérnarradsins vel i
daglegum stérfum sinum.

4.5 Fraedasvid endurmenntunar

Fjoldi Hlutfall
Hagnytt ndm til ad auka faerni (t.d. télvunotkun o.fl.) 71 38,4%
Logfraedi 62 33,5%
Vidskipta- og hagfraedi (m.a. stjérnun) 56 30,3%
Stjornmala-/stjornsyslufraedi 46 24,9%
Adrar félagsvisindagreinar 18 9,7%
Tungumala- og pydingarndm 8 4,3%
Annad 16 8,6%

begar spurt var hvert starfsfélk sotti endurmenntun nefndu flestir Endurmenntun
Héskéla Islands eda 45,9% svarenda, sbr. t6flu 4.6. Um 37,3% hofdu setid namskeid
eda fyrirlestur 4 vegum eigin raduneytis og 13,5% 4 vegum annarra raduneyta eda
einingar innan Stjornarradsins. Riflega fimmtungur (22,2%) hafdi sétt ndmskeid a
vegum Stjérnarradsskélans. Af 66rum adilum sem endurmenntun var sétt til nefndu
16,5% namskeid 4 vegum stéttarfélaga, 8,6% innan Haskdlans i Reykjavik og 4,3%
hofdu sétt vidburdi 8 vegum Kjara- og mannaudssyslu rikisins.

i opnum svérum nefndu patttakendur m.a. erlenda haskdla, innlendar stofnanir,
félagasamtok og alpjédastofnanir, eins og NATO og OECD. Eins og fjallad var um i kafla
2.5 hafa styrkir dr starfsmenntunarsjéodi BHM og starfspréunarseturs einnig verid
vegna nams, radstefna og starfsmannaskipta vid erlend rdduneyti og stofnanir. Af
pbessu er pvi ljést ad endurmenntun starfsfélks rdduneyta er sétt vida. Haegt var ad
merkja vid fleiri en einn svarmoguleika.
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4.6 Til hvada adila var endurmenntunin sott?

Fjoldi Hlutfall
Endurmenntun Haskdla islands 85 45,9%
Eigid raduneyti 69 37,3%
Haskdli islands 55 29,7%
Stjérnarradsskalinn 41 22,2%
Némskeid/fyrirlestur a vegum stéttarfélags 30 16,2%
Namskeid a vegum annars raduneytis 25 13,5%
Haskolinn i Reykjavik/Opni haskdlinn i HR 16 8,6%
A vegum Kjara- og mannaudss. rikisins 8 4,3%
Annad 59 31,9%

Tafla 4.7 synir mat patttakenda @ peim avinningi sem peir téldu ad endurmenntun
hefdi skiladi peim og gatu peir merkt vid fleiri en einn moguleika. Flestir eda 73,5%
svarenda nefndu aukna haefni i starfi og riflega helmingur (51,4%) tilgreindi aukna Aukin haefni og

starfsdnaegju en 14,6% nefndu hdskdlagradu eda dipldmu sem afanga. Riflega tiundi meiri starfsanagja
helsti &vinningur

hver eda 12,4% toldu annan avinning felast i endurmenntun peirra, m.a. framgang i
endurmenntunar

starfi, loggildingu, breytingar & verkefnum og aukna vidsyni sem m.a. falist i nyrri
nalgun a verkefni. bessi svor bera med sér ad starfsfélk virdist almennt anaegt med pa
endurmenntun sem pad sakir og telur ad hun hafi mikinn avinning i for med sér.
Athygli vekur ad 11,9% (22) téldu ad endurmenntunin hefdi ekki leitt til neins
avinnings fyrir starfssvid peirra og verkefni.

4.7 Avinningur endurmenntunar

Fjoldi Hlutfall
Aukin hafni i starfi 136 73,5%
Aukin starfsanaegja 95 51,4%
Héskélagrada/diploma 29 14,6%
Enginn avinningur 22 11,9%
Annad 23 12,4%

Aform um endurmenntun

Kannad var hvort starfsfélk radgerdi ad seekja sér endurmenntun i nainni framtid og
barust alls 307 svor. Eins og sja ma i toflu 4.8 svorudu alls 39,2% ad slikt staedi til 4
arinu 2017 og 7,8% til vidbotar vegna arsins 2018. Riflega 10% hugdust ekki seekja

neina endurmenntun @ komandi arum og 42,3% var Oviss. Erfitt er ad draga of sterkar Um helmingur
hyggst seekja sér

alyktanir af framangreindum nidurstodum enda ekki haegt ad aetlast til ad stér hluti )
endurmenntun

starfsfolk almennt skipuleggi endurmenntun langt fram i timann. Su stadreynd ad 47%
peirra sem patt toku i kdnnuninni hafa i hyggju ad saekja endurmenntun a pessu ari og
naesta verdur pd ad teljast vidunandi nidurstada pegar tillit er tekid til pess ad 42,3%
var enn Oviss med slik aform. Engu ad sidur gefa nidurstodur visbendingar um ad
raduneytin maettu standa betur ad kynningu og hvatningu til endurmenntunar, sem
veeri i samraemi vid markmid Mannaudsstefnu Stjérnarradsins.
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Um pridjungur
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hvatningu yfir-
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Fjorir af hverjum
fimm séttu endur-
menntun ad eigin
frumkvaedi

4.8 Hyggst pu sekja endurmenntun & komandi drum?

Fjoldi Hlutfall

Arig 2017 120 39,2%
Arig 2018 24 7,8%
Eg hyggst ekki seekja endurmenntun i nainni framtid 33 10,7%
Veit ekki 130 42,3%
Samtals 307 100%

Hvatning og studningur

Stefna Stjérnarradsins um endurmenntun starfsmanna er skyr ad pvi leyti ad radu-
neytum ber ad studla ad pvi ad starfsfolk geti proad faglega haefni sina m.a. med
endurmenntun. Hvatning og studningur yfirmanna skiptir miklu mali i pessu
sambandi. | t6flu 4.9 ma sja nidurstédur um hvatningu til starfsflks um ad sakja sér
endurmenntun. Rumur pridjungur (37,8%) svarenda svaradi pvi jatandi ad peir hefdu
verid hvattir til ad stunda endurmenntun en 56% neitandi. ba voru 6,2% &vissir um
hvort peir hefdu fengid slika hvatningu eda ekki. bessar nidurstédur vekja athygli sé
mid tekid af svérum raduneytanna sjalfra i 3. kafla um ad hvatning peirra veeri virk og
almenn. Ofangreind nidurstada gefur til kynna ad su hvatning sé ekki jafn virk og =tla
meetti. Rikisendurskodun hvetur raduneytin til ad huga ad pessu.

4.9 Hefur pér borist hvatning um ad stunda endurmenntun?

Fjoldi hlutfall
Ja 116 37,8%
Nei 172 56,0%
Veit ekki 19 6,2%
Samtals 100%

Pegar peir einstaklingar sem sétt h6fdu endurmenntun voru spurdir hvad hafi ordid til
pess ad peir séttu hana eru enn frekari visbendingar um ad hvatningu fra yfirménnum
skorti. Um 79,5% svarenda sogdust hafa sott endurmenntun ad eigin frumkvaedi en
einungis 16,2% so6gdu hvatningu eda krofu yfirmanns hafa legid ad baki. A lokum
tilgreindu 4,3% svarenda adrar astaedur, t.d. ny verkefni raduneytis. bessi svér benda
til pess ad nokkud skorti & frumkvaedi raduneytanna og syn peirra 4 pad hvernig
endurmenntun geti nyst i starfsemi peirra.

4.10 Hvad vard til pess ad pu séttir endurmenntun?

Fioldi  Hiutfall

Hvatning frd yfirmanni 24 13,0%
Krafa fra yfirmanni 6 3,2%
Eigid frumkvaedi 147 79,5%
Onnur 4stzeda 8 4,3%
Samtals 185 100%

Tafla 4.11 synir svor vid pvi hvort starfsfélk hafi raett um aform um endurmenntun i
sidasta starfsvidtali sinu. Alls svorudu 114 (37,1%) bessu jatandi. Eins og fram kom i
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svorum raduneytanna og fjallad var um i 3. kafla er m.a. 16gd dhersla 4 endurmenntun Um fiérdungur
i arlegum starfsmannavidtélum. Med hlidsjon af peirri fullyrdingu rdduneytanna vekur starfsfolks sagdist
athygli ad um fjérdungur (24,7%) peirra sem svorudu hafdi aldrei farid i slikt vidtal en ekki hafa fario

ad 103 (33,6%) svarendur sdgdust ekki hafa raett um endurmenntunaraform sin i sliku starfsmannasamtal
viotali. A@ mati Rikisendurskodunar parf ad geeta pess ad starfsmannasamtdl nai til

allra starfsmanna Stjérnarradsins par sem pau eru mikilveegur pattur i farseelli

mannauds- og starfspréunarstefnu.

4.11 Aform um endurmenntun i sidasta starfsmannavidtali

Fjoldi Hlutfall
Ja 114 37,1%
Nei 103 33,6%
Oviss 14 4,6%
Eg hef aldrei farid i starfsmannavidtal 76 24,7%
Samtals 307 100%

Stada endurmenntunar eftir raduneytum

Eins og fram kom i 3. kafla hafa fimm af atta raduneytum métad eigin starfspréunar-
eda fraedsludaetlanir. Nidurstodur konnunar Rikisendurskodunar endurspegla pessa
stédu. Mikill munur maeldist & hvatningu til endurmenntunar milli raéduneyta p.e. 4
bilinu 17-61%. | 6llum raduneytum ad fratdldu utanrikisraduneyti hefur meira en
helmingur starfsfélks sétt endurmenntun en hlutfallid var & bilinu 47-81%. begar
aform um endurmenntun voru skodud meeldist hlutfallid 32-66%, sbr. mynd 4.12.

4.12  Hvatning, dstundun og aform um endurmenntun milli raduneyta

B Hvatning M Sétt endurmenntun Hyggst sa&kja endurmenntun 2017-18
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Best virdist stadid ad endurmenntun hja mennta- og menningarmalaraduneyti en pad Stada utanrikis-

meeldist haest i 6llum premur atridunum sem meeld voru: hvatningu um endurmennt- raduneytis er 10k
innan Stjérnar-

un, astundun og aformum. Athygli vekur ad stada fjolmennasta rdduneytisins, utan- \Bsi
raosins

rikisraduneytis, er |0k i pessum samanburdi. Par maeldist laegsta hlutfall hvatningar og
peirra sem sétt hafa endurmenntun. Einnig meeldist pad pridja leegst hvad vardar
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Raduneytin sem
ekki hafa métao
sér fraedslustefnu
komu lakast ut i
kénnuninni

aform um endurmenntun. | ljési steerdar rdduneytisins er adkallandi ad pad moti sér
heildstaeda starfsmannastefnu. bott sérstada raduneytisins sé m.a. folgin i ad sendirad
og fastanefndir erlendis heyra til starfslids pess @ pad ekki ad standa i vegi fyrir métun
mannauds- og starfspréunarstefnu. Olik verksvid og bakgrunnur starfsfélks kallar &
vandada parfagreiningu pegar kemur ad endurmenntun og annarri freedslu starfsfolks.

begar nidurstdédur konnunar Rikisendurskodunar eru bornar saman vid svor raduneyt-
anna sem fjallad var um i 3. kafla ma greina visst samband milli peirra. Eins og fram
hefur komid hafa prju raduneyti ekki métad sér sérstaka fraedslustefnu né hefur verid
unnid ad starfsprounaraaetlunum starfsfolks. bessi prju rdduneyti eru utanrikisradu-
neyti, fjdrmala- og efnahagsrdduneyti og atvinnuvega- og nysképunarrdduneyti. Pau
koma ad jafnadi lakast Ut i samanburdi & hvatningu, astundun og aformum um end-
urmenntun vié onnur raduneyti. bessar nidurstédur gefa til kynna ad frumkvaedi og
framlag vinnuveitenda séu mikilveegur pattur i eflingu endurmenntunar sem aftur er
mikilveegt framlag til sterkrar vinnustadarmenningar med hafan mannaud innan-
bords.
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