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Nidurstodur og abendingar

Rikisendurskodun telur ad Heilsugaesla hofudborgarsveedisins standi ekki ad ollu leyti

Vankantar eru a
skipulagi heil-
brigdiskerfisins

undir pvi markmidi laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjénustu ad vera fyrsti viGkomu-
stadur sjuklinga. Meginasteedan eru vankantar & skipulagi heilbrigdiskerfisins, m.a.
styringu fjarmagns, sem hafa takmarkad adgengi almennings ad pjonustu Heilsugaesl-
unnar. Nylegum skipulagsbreytingum er ztlad ad baeta Ur pessu en of snemmt er ad
fullyrda um arangurinn.

Adgengi ad pjonustu Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins @ dagtima hefur arum saman

verid ofullnaegjandi. Af fimmtan heilsugaeslustédvum & svaedinu hefur engin nad pvi

markmidi sidustu ar ad veita 85% beirra sem O6ska eftir laeknisvidtali tima innan Adgengi ad laeknis-
tveggja virkra daga. Arangur stédvanna er pé misgédur og hafa skjolstaedingar Heilsu- pjonustu hefur
gaeslunnar Seltjarnarnesi og Vesturbae ad jafnadi haft betra adgengi ad laeknispjonustu verio abotavant

a dagtima en ibldar annarra baejarhluta. Pétt sumar heilsugaeslustédvar hafi baett sig

nokkud undanfarid ar eru flestar enn langt fra settu markmidi. Rikisendurskodun

hvetur yfirstjorn Heilsugaeslunnar og einstakar heilsugaeslustodvar til ad fylgjast betur

med bidtima en gert hefur verid og gripa til radstafana fari hann yfir tilsett mork.

Ofullnaegjandi adgengi ad pjonustu Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins hefur m.a. valdid

pvi ad almenningur leitar idulega @ bradamottoku Landspitala med erindi sem Heilsu- Margir leita til
gaeslan gaeti leyst. betta er i andstddu vid pad markmid laga ad heilbrigdispjonusta sé Landspitala med
avallt veitt & videigandi pjonustustigi. Jafnframt hefur petta leitt til aukins heildar- :fgrlllisugzesluverk—
kostnadar i heilbrigdiskerfinu, sleemrar nytingar a tima sérhaefds fagfélks sem skortur

er a og takmarkads adgengis ad pjonustu pess. Fyrir heilbrigdispjénustuna i heild er

mikilveegt ad Heilsugaeslunni sé gert kleift ad sinna & arangursrikan og skilvirkan hatt

pvi meginhlutverki sinu ad veita almenna og heildstaeda pjénustu.

Rikisendurskodun telur ad skyra purfi betur hlutverk einstakra adila i heilbrigdiskerfinu

og beina fyrsta stigs heilbrigdispjonustu i rikara meeli en verid hefur til heilsugaeslu- Skyra parf betur
stédvanna. Med pvi méti yrdi pjénusta peirra adgreind betur fra 68ru stigi (sérgreina- hlutverk adila i

leeknum), pridja stigi (sjukrahdsum) og loks félagasamtdokum sem veita ad sumu leyti heilbrigdiskerfinu

hlidstaeda pjonustu og heilsugaeslan, t.d. vegna forvarna a svidi krabbameina. Ad mati
Rikisendurskodunar meetti hagreeda verulega i heilbrigdiskerfinu med baettu skipulagi.
Rétt er ad slikt sé gert i samstarfi vid Embaetti landlaeknis vegna sérpekkingar pess.

[ pessu sambandi er mikilvaegt ad velferdarraduneyti meti kosti pess ad krefjast i aukn-

um maeli tilvisana til sérgreinalaekna, sbr. 19. gr. laga nr. 112/2008 um sjukratrygg- Raduneytid meti
ingar. Raduneytid birti 7. april 2017 reglugerd um tilvisanir fyrir bérn sem er ztlad ad kosti tilvisana til
studla ad pvi ad heilbrigdishjonusta sé veitt 4 videigandi pjonustustigi og ad heilsu- sérgreinalaekna

gaeslan sé ad jafnadi fyrsti viokomustadurinn. Jafnframt var birt reglugerd um greidsl-
ur sjukratryggdra i kostnadi vegna heilbrigdispjonustu. Rikisendurskodun telur ad hér
sé stigid skref i rétta att pott ahrif reglugerdanna verdi minni en til stéd i upphafi.
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Préun utgjalda i
heilbrigdiskerfinu
hefur verio 6j6fn

Mishar kostnadur &
hverja lzeknisheim-
sokn eftir stodvum

bverfagleg teymis-
vinna hefur gefist
vel

Brynt ad auka
rafreena og
simapjénustu

Feaerri heimilislaekn-
ar 4 mann hérlendis
en annars stadar a
Norourlondum

Umbodsvandi {
heilbrigdiskerfinu

Ad mati Rikisendurskodunar hefur styring fjarveitinga innan heilbrigdiskerfisins ekki
studlad ad pvi ad Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins sé fyrsti vidkomustadur sjuklinga.
A timabilinu 2007-16 jukust fjarframlog til hennar einungis um 3% ad raunvirdi pétt
ibium svaedisins fjdlgadi um 11%. A sama tima jukust Utgjold vegna sérgreinalaekn-
inga um 57% ad raunvirdi vegna aukinnar pjonustu peirra.

Rikisendurskodun telur einnig ad yfirstjorn Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins veiti
einstokum heilsugaeslustédvum ekki naegt adhald hvad vardar kostnad og skilvirkni.
Sidast var unnin itarleg kostnadargreining fyrir stédvarnar arid 2013. pa var arlegur
rekstrarkostnadur peirrar stédvar par sem hann var hastur um 68% haerri en par
sem hann var laegstur midad vid fjolda heimsdkna eda igildi peirra. Stodvarnar starfa
b6 allar innan sama kerfis og bua vid svipud rekstrarskilyrdi. Rikisendurskodun hvet-
ur yfirstjérnina til ad greina kostnad stédvanna reglulega og gripa til videigandi
adgerda verdi afkost einstakra stédva hlutfallslega minni eda kostnadur meiri en
gengur og gerist. Vert er pd ad geta pess ad mismikill kostnadur stodva getur ad
einhverju leyti att sér edlilegar skyringar, m.a. i pvi hvernig skjélsteedingahdpar
peirra eru samsettir.

Rikisendurskodun telur ad ymsir moguleikar séu a ad hagraeda innan Heilsugaeslu hofud-
borgarsveedisins. Upptaka pverfaglegrar teymisvinnu hefur t.d. gefist vel par sem hdn
hefur verid innleidd. Med henni hafa stodvar getad sinnt betur ymsum mikilveegum
verkefnum, m.a. forvérnum og frumkvaedi ad veitingu pjénustu, auk pess ad taka vid
erindum fra Landspitala med tilheyrandi sparnadi. Rikisendurskodun hvetur til pess ad
verkferlar verdi endurskodadir og skipulégd teymisvinna tekin upp par sem slikt er
mogulegt. Mikilvaegt er ad hofudstodvar Heilsugaeslunnar adstodi stédvarnar vid petta.

Samkvaemt pjonustukéonnun sem gerd var fyrir Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins i
arslok 2013 t6ldu um 30% adspurdra brynt ad auka beaedi rafreena pjénustu og adgengi
gegnum sima. Rikisendurskodun hvetur Heilsugaesluna til ad nyta slika moguleika til
ad leysa ur erindum skjolstaedinga sinna & sem skilvirkastan hatt.

Hér a landi eru feerri heimilisleeknar & hvern ibda en i Noregi, Danmdrku og Svipjéd. Ad
Ollu ébreyttu mun peim faekka verulega naestu ar. Handleidsla i sérnami i heimilislaekn-
ingum og heilsugaesluhjukrun fer fram innan Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins. Fjar-
veitingar til slikra verkefna hafa ekki dugad fyrir kostnadi vegna peirra. Rikisendurskod-
un telur mikilvaegt ad veita haefilegu fjarmagni til pessa starfs svo ad efla megi pad an
pess ad skekkja samkeppnisstodu Heilsugaeslunnar vid einkareknar heilsugaeslustddvar.
Rikisendurskodun hvetur velferdarraduneyti og Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins til ad
fidlga nemum i heimilislaekningum og heilsugaesluhjukrun.

Uttekt Rikisendurskodunar leiddi i Ijés tiltekinn umbodsvanda vegna dkvardana um
heilbrigdispjonustu sem geta dregid ur utgjoldum heilsugaeslustddva en auka um leid
kostnad annars stadar. | sumum tilvikum verdur heildarkostnadur rikisins jafnvel haerri
fyrir vikid en ella. Daemi um slikt eru sérhaefdar rannséknir sem Sjukratryggingar is-
lands greida ef sérgreinalaeknar éska eftir peim en Heilsugaesla héfudborgarsveedisins
greidir ef han gerir pad. betta fyrirkomulag getur hvatt Heilsugaesluna til ad visa skjol-
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steedingum sinum til sérgreinalaekna til rannsékna. Mikilveegt er ad velferdarraduneyti
hafi pessi atridi til hlidsjonar pegar settar eru reglur um greidslur i heilbrigdiskerfinu.

Ad mati Rikisendurskodunar er einnig haetta & hagsmunaarekstrum pegar laeknar hja
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins starfa a Laeknavaktinni ehf. og eru hluthafar par.
Slikir arekstrar gaetu aukist med nyju fjarmoégnunarkerfi sem tdk gildi 1. jantar 2017.
Samkvaemt pvi faerist fé fra heilsugaeslustodvum til Leeknavaktarinnar ef skjélstaeding-
ar peirra leita pangad. bess ma lika geta ad laeknar hja Heilsugaeslunni hafa fengid sér-
stakt helgunardlag sinni peir ekki launudu aukastarfi. Deemi eru p6 um ad peir séu a
sama tima starfsmenn Laeknavaktarinnar. Rikisendurskodun telur brynt ad Heilsu-
gaesla hofudborgarsvaedisins taki petta mal til skodunar.

Rikisendurskodun hvetur velferdarrdduneyti einnig til ad leggja sitt af morkum vid ad
leysa pann samskiptavanda sem verid hefur innan yfirstjornar Heilsugaeslu hofud-
borgarsvaedisins um arabil og raduneytinu hefur verid vel kunnugt um. A6 mati Rikis-
endurskodunar hefur pessi vandi haft hamlandi ahrif & starfsemi og arangur Heilsu-
gaeslunnar.

Stjornvold kynntu a arinu 2016 vidamiklar breytingar a rekstri Heilsugaeslu héfudborg-
arsvaedisins. Eftir paer mun almenningur geta skra sig 4 hvada heilsugaeslustéd sem er
og munu fjarveitingar til peirra fylgja notendum. Um leid var starfsemi priggja einka-
rekinna heilsugaeslustédva bodin Ut og tilbodum i tvaer tekid. Ekki er haegt ad meta
afleidingar breytinganna ad svo komnu mali. Rikisendurskodun bendir pé & ad neer-
pjonusta heilsugaeslustodva geeti minnkad ef almenningur leitar i auknum mazeli til
stodva par sem stuttur bidtimi hefur verid eftir pjénustu.

| beim samningum sem Sjukratryggingar gerdu & arinu 2016 vid hluthafa einkarekinna
heilsugaeslustédva, sem oft eru heimilislaeknar, er lagt bann vid ardgreidslum. Odrum
sérgreinaleknum sem starfa samkvaeemt samningum vid Sjukratryggingar er afram
heimilt ad greida sér ut ard. Rikisendurskodun tekur ekki afstodu til ardgreidsina i heil-
brigdiskerfinu en bendir 4 ad erfitt getur reynst ad fylgja eftir banni vid slikum greidsl-
um. Um leid bendir stofnunin 8 ad pad er 4 abyrgd Sjukratrygginga ad gera eins hag-
steeda samninga fyrir rikid um kaup a heilbrigdispjonustu og mogulegt er.

Abendingar til Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins

1. Auka parf eftirlit med pjénustu og skilvirkni heilsugaeslustodva
Rikisendurskodun hvetur Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins til ad fylgjast betur en
gert hefur verid med bidtima eftir pjonustu einstakra heilsugaeslustédva og afkéstum
peirra. Gripa parf til videigandi radstafana ef sett markmid nast ekki.

2. Kanna parf innleidingu teymisvinnu

Rikisendurskodun hvetur Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins til ad kanna gildi pess ad
innleida teymisvinnu med aukinni dherslu & forvarnir og heildraena pjénustu a fleiri
heilsugaeslustédvum en gert hefur verid, m.a. par sem adgengi ad pjonustu er takmark-
ad. Um leid parf ad gaeta pess ad pjalfa starfsfolk heilsugaeslustédva i teymisvinnu.

Heetta er 4 hags-
munaarekstrum

Mikilveegt ad leysa
samskiptavanda

Vidamiklar breyt-
ingar & fjarmognun
Heilsugaeslunnar

Verkefni Sjukra-
trygginga ad geeta
hagsmuna rikisins
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3. Sporna parf vio hugsanlegum hagsmunaarekstrum starfsfélks
Rikisendurskodun hvetur Heilsugaeslu héfudborgarsveaedisins til ad sporna vid hugsan-
legum hagsmunadarekstrum starfsfélks, m.a. med pvi ad ganga eftir pvi ad pad tilkynni
um onnur launud storf sem pad tekur ad sér og leiti sampykkis fyrir peim. Eins parf
heilsugaeslan ad tryggja ad leyfd aukastorf starfsfélks samreemist adalstarfi pess.

4. Fjolga parf nemum i heimilislaekningum og heilsugaesluhjikrun
Rikisendurskodun hvetur Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins, i samvinnu vid velferd-
arraduneyti og haskdlana, til ad kanna sérstaklega hvernig megi fjolga nemum i heim-
ilisleekningum og heilsugaesluhjukrun.

Abendingar til velferdarraduneytis

1. Skyra parf hlutverk pjonustuadila { heilbrigdiskerfinu

Rikisendurskodun hvetur velferdarraduneyti til ad skilgreina betur hlutverk einstakra
pjénustuadila innan heilbrigdiskerfisins og greina betur en gert er milli fyrsta, annars
og pridja stigs pjonustu. Jafnframt parf ad huga ad pvi hvernig baeta megi arangur og
skilvirkni heilbrigdiskerfisins med markvissri adgangsstyringu. Mikilvaegt er ad rikid
kaupi ekki dyrari heilsugaeslupjénustu en heilsugaeslan getur sjalf veitt.

2. Greina parf hugsanlegan umbodsvanda i heilbrigdiskerfinu
Rikisendurskodun hvetur velferdarrdduneyti til ad greina og kortleggja hugsanlegan
umbodsvanda i heilbrigdiskerfinu og studla ad Urbdétum ef porf pykir, m.a. i pvi skyni
ad sparnadur & einu stigi leidi ekki af sér aukinn kostnad 4 6dru stigi.

3. Leysa parf samskipta- og stjornunarvanda innan Heilsugaeslunnar
Rikisendurskodun bendir velferdarraduneyti & naudsyn pess ad leysa langvarandi
samskipta- og stjornunarvanda innan yfirstjérnar Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins.
Ad mati Rikisendurskodunar hefur hann dregid Ur drangri hennar.

4. Fjolga parf nemum i heimilislaekningum og heilsugzesluhjiukrun
Rikisendurskodun hvetur velferdarraduneyti, i samvinnu vid Heilsugaeslu hofudborg-
arsvaedisins, til ad kanna sérstaklega hvernig megi fjolga nemum i heimilislaekningum
og heilsugaesluhjukrun. Fjarveitingar til Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins vegna
kennslu heilbrigdisstétta purfa ad endurspegla pann kostnad sem fellur til vegna
hennar. i pvi sambandi er einnig mikilvaegt ad raduneytid meti porfina & endurnyjun i
stétt heimilislaekna fram til arsins 2030.

6 Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins



Vidobrogo vido abendingum

Vidbrogo Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins

1. Auka parf eftirlit med pjonustu og skilvirkni heilsugaeslustédva

,Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins gerir bidtimakannanir 2—3svar sinnum 3 ari. Um-
talsverd vinna hefur komid i veg fyrir ad paer séu gerdar oftar, en naudsynlegt er samt
sem adur ad matid a4 bidtima byggist ekki 4 adeins einum degi. Forfoll, orlof og sér-
stakir atburdir geta truflad bidtima & einstokum heilsugaeslustodvum & einstékum
doégum. Stofnunin leitar nu leida til pess ad einfalda framkvaemd bidtimakénnunarinn-
ar svo baeta megi areidanleika hennar, framkveema kénnun oftar og auka par med
vaegi hennar sem eftirlits- og stjérntaekis.

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins lauk innleidingu nys skipulags innan heilsugaeslu-
stoédva sinna um sidustu daramét, par sem um er raeda einn stjérnanda, sem ber fag-
lega og fjarmalalega hofudabyrgd a rekstri stodvarinnar. Nu liggur fyrir velferdarradu-
neytinu 6sk stofnunarinnar um stadfestingu nys skipulags skrifstofu og midlaegra stod-
eininga og par med heildarskipulags stofnunarinnar. i nyjum skipulagsdrégunum er
lagt til ad eitt af fjdrum megin stodsvidum stofnunarinnar verdi svid drangurs og mael-
inga, hvers verkefni er ad tryggja 6fluga skraningu, byggja upp 6flugan adgengilegan
gagnagrunn, vidhafa maelingar sem stydja vid stodugar umbaetur og tryggja geedi og
Oryggi pjonustunnar. Annad stodsvid mun fylgjast med og leita leida til ad efla pjén-
ustu og auka adgengi ad henni.”

2. Kanna parfinnleidingu teymisvinnu

,Til ad bregdast vid breytingum 4 umhverfi heilsugaeslu a héfudborgarsvaedinu hefur
Heilsugeesla héfudborgarsvaedisins unnid ad pvi i eitt og halft ar ad innleida nytt skipu-
lag innan heilsugaeslustdédva sinna par sem um er raeda einn stjérnanda, sem ber fag-
lega og fjarmalalega hofudabyrgd a rekstri stodvarinnar. Hid nyja skipulag var hluti af
adztlun sem framkvaeemdastjorn stofnunarinnar kynnti fyrir stjiornendum allra heilsu-
gaeslustddva i mai 2015. | peirri endurskipulagningu heilsugzeslustédvanna var teymis-
vinna nefnd ,grunnstef” i starfi heilsugaeslustodvanna. Auglyst voru ny storf stjérn-
enda allra heilsugaeslustédvanna. | auglysingum um bpessi stjérnendastérf og i starfs-
lysingum peirra sem radnir voru var teymisvinna sérstaklega undirstrikud. A haust-
manudum 2015 var verkefnastofa a skrifstofu forstjora sett a laggirnar og hefur hun
unnid ad innleidingu teymisvinnu & ollum 15 st6dvum Heilsugaeslu héfudborgarsvaed-
isins.”

3. Sporna parf vio hugsanlegum hagsmunadarekstrum starfsfélks

,Agaet abending, en tilefnid er ekki alveg ljést. Ef fra er talin vinna heimilislaekna &
Leeknavaktinni, er ad mati Heilsugeeslu hofudborgarsveedisins ekki mikid um ad starfs-
menn stofnunarinnar vinni launada vinnu annars stadar. Mannaudsdeild fer yfir 6nnur
storf vid radningar og akvedid verklag er vidhaft hvad vardar sampykkt helgunardlags
lekna.
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Um Laeknavaktina og hugsanlega hagsmunadrekstra par, skal upplyst ad stjérnvold
hafa dkvedid petta fyrirkomulag med kjarasamningum. Sjukratryggingar islands hafa, i
umbodi velferdardduneytis, samid vid einkafyrirtaekid Leeknavaktina um ad sinna pjon-
ustu eftir kl. 17:00 & daginn og um helgar. Vandséd er hvernig peirri pjonustu verdi
sinnt an adkomu laekna HH.“”

4. Fjolga parf nemum { heimilislaekningum og heilsugaesluhjikrun
,Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins lysir sig reidubuna til pessa samstarfs, en bendir &
ad fjarveiting til stofnunarinnar hefur fram til pessa a engan hatt endurspeglad patt
hennar i kennslu. Pa verdur ad hafa i huga ad pvi eru lika viss takmork sett hvad ein
stofnun getur annad mikilli kliniskri kennslu pegar krofur til heilbrigdisstarfsfolksins
um alhlynningu, forvarnir, hjikrun og laekningar eru miklar og vaxandi.

Fjdlgun sérndmslaekna var eitt af meginurraeedum framkvaemdastjérnar stofnunarinnar
til ad maeta skorti @ heimilisl&eknum i kjolfar efnahagshrunsins. Fra peim tima hefur
lausum sérfraedingsstddum i heimilislaekningum verid breytt i sérnamsstédur. | upp-
hafi ars 2009 var fjoldi sérndmslaekna hja Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins 10, en i
desember 2016 var fjoldi peirra 24.

pa efndi Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins til samstarfs vid Haskélann a Akureyri (ar-
i 2015) vid motun framhaldsnams i heilsugaesluhjukrun. Velferdarraduneytid studdi
petta nam med fjarframlagi og greidir nu laun 6 hjdkrunarfraeedinga a hverjum tima
sem stunda ndamid. Hjukrunarfreedingar af fleiri heilbrigdisstofnunum hafa tekid patt i
naminu.”

Viobrogd velferdarraduneytis

1. Skyra parf hlutverk pjonustuadila { heilbrigdiskerfinu

,Tekid er undir dbendingu Rikisendurskodunar. | velferdarraduneytinu er i undirbin-
ingi vinna vid ad skilgreina betur hlutverk pjonustuadila innan heilbrigdispjonustunnar
og verdur medal annars studst vid ymsar skyrslur og tillogur sem unnar hafa verid a
undanfornum arum. Krofulysing vegna heilsugaeslupjénustu ték gildi um sidustu ara-
mét fyrir heilsugaeslu & hofudborgarsvaedinu. | skodun er hvort sému kréfur muni
einnig gilda fyrir adra heilsugaeslupjénustu annars stadar a landinu sidar. i krofulysing-
unni eru gerdar skyrar krofur um pa pjonustu sem skal veita i heilsugaeslu.

Samningur Sjukratrygginga Islands um pjonustu sérgreinalaekna rennur Gt i arslok
2018 og vid undirblning hans verda krofur skilgreindar betur en verid hefur.

A bradaméttoku sérgreinasjukrahusa eru erindi flokkud eftir bradleika sem gerir kleift
ad greina betur en verid hefur komur sem betur eiga heima i heilsugaeslu.

Einnig er unnid ad pvi ad kynna betur fyrir almenningi hvert best er ad leita med heil-
brigdisvanda. battur i pvi er simaradgjof sem nylega var komid & fét fyrir allt landid og
2etlunin er ad kynna betur. Uppbygging Heilsuveru og aukid rafreent adgengi ad upp-
lysingum er lidur i pvi ad beina sjiklingum a heppilegasta pjonustustig.
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Med nyju greidslupatttokukerfi sem tekur gildi 1. mai n.k. verda tilvisanir barna teknar
upp pannig ad sé leitad pjonustu sérgreinaleekna med tilvisun verdur pjonustan gjald-
frjdls.”

2. Greina parf hugsanlegan umbodsvanda i heilbrigdiskerfinu

,Tekid er undir pessa dbendingu en raduneytid telur ad pessi pattur snui i rikari maeli
ad sérgreinalaeknapjénustu en heilsugaeslunni, sérstaklega vardandi heilbrigdisstarfs-
menn sem vinna baedi a heilbrigdisstofnunum og a eigin starfsstofum. Raduneytid
telur pvi fulla dstaedu til ad greina umbodsvanda i heilbrigdispjonustunni i heild og
hvernig haegt er ad draga Ur honum pannig ad hagsmunir sjuklinga og hagkvaemni styri
notkun & pjénustu.”

3. Leysa parf samskipta- og stjéornunarvanda innan Heilsugzeslunnar

,Verid er ad vinna ad pessu mali med pjénustu utanadkomandi sérfreedinga.”

4. Fjolga parf nemum { heimilislaekningum og heilsugaesluhjikrun

,Raduneytid tekur undir pessa dbendingu. Heimilisleeknahdpurinn er ad eldast og
endurnyjun naudsynleg. Einnig eru stérir argangar hjukrunarfraeedinga ad nalgast eftir-
launaaldur. Vel hefur hins vegar gengid ad manna stodur hjukrunarfraedinga a undan-
fornum arum i heilsugaeslu. A drinu 2016 voru framlog til heilsugaeslunnar haekkud til
ad efla sérndm i heimilisleekningum og voru pau haekkud enn frekar i ar. Arid 2015
voru namsstodur laekna i heimilisla&ekningum 15 talsins og eru paer ordnar 22 i ar. Ny-
verid hofst samvinna Heilsugeeslu héfudborgarsvaedisins og Haskdlans a Akureyri um
ad bjoda upp a nyja namsbraut fyrir hjukrunarfreedinga sem vilja sérhaefa sig i heilsu-
gaesluhjukrun. Verkefnid er lidur i ad efla heilsugaesluna i landinu. Verkefnid hefur
reynst vel og eru namsstédurnar nd ordnar 10 talsins.

Vardandi mannaflaspa pa hefur raduneytid verid i Evrépusamstarfi um préun likana i
pessu skyni.”
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Rikisendurskodun
er sjalfstaed
eftirlitsstofnun
Alpingis

Feestar abendingar
fra arinu 2002 voru
framkveemdar

Uttektin afmarkast
vio 15 heilsugaeslu-
stoovar

1 Inngangur

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og saekir heimild sina til stjérn-
sysluendurskodunar i 6. gr. laga nr. 46/2016 um rikisendurskodanda og endurskodun
rikisreikninga. Slik endurskodun felur i sér mat @ frammistédu peirra adila sem rikis-
endurskodandi hefur eftirlit med. Einkum er horft til medferdar og nytingar almanna-
fjar, hvort hagkveemni og skilvirkni sé geaett i rekstri stofnana og fyrirtaekja i eigu
rikisins og hvort framlog rikisins skili peim drangri sem ad er stefnt. Vid mat 4 frammi-
stédu er m.a. litid til pess hvort starfsemi sé i samreemi vid fjarheimildir, pa 16ggjof
sem um hana gildir og géda og vidurkennda starfshaetti. Rikisendurskodun skal gera
hlutadeigandi stjérnvoldum grein fyrir nidurstodum sinum, vekja athygli 4 pvi sem hdn
telur hafa farid urskeidis i rekstri og benda a pad sem athuga parf med tilliti til drbéta.
Vid uttektir sinar fylgir stofnunin verklagsreglum sem byggja a og eru i samrami vid
stadla Alpjédasamtaka rikisendurskodana, INTOSAI, um stjérnsysluendurskodun (sbr.
einkum ISSAI 300 og ISSAI 3000).

Uttekt pessi & Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins var unnin ad frumkvaedi Rikisendur-
skodunar. Stofnunin gerdi sidast Uttekt & Heilsugaeslu Reykjavikur (nG Heilsugeaesla
hofudborgarsvaedisins) arid 2002, sbr. ,, Fyrsti vidkomustadur i heilbrigdiskerfinu“. ba
beindi stofnunin nokkrum dbendingum til Heilsugaeslunnar og heilbrigdisyfirvalda sem
m.a. midudu ad pvi ad auka skilvirkni Heilsugaeslunnar. A pessum tima var skyrslum
Rikisendurskodunar ekki fylgt eftir og feestum peirra abendinga sem komu fram i
skyrslunni arid 2002 var hrint i framkvaemd. pvi taldi Rikisendurskodun rétt ad endur-
taka uttektarspurninguna fra 2002:

v" Hversu vel tekst Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins ad gegna pvi hlutverki ad
vera ,fyrsti viokomustadur” skjolstaeedinga sinna i heilbrigdiskerfinu?

Til ad svara pessari spurningu nu kannadi Rikisendurskodun stédu heilsugaeslunnar i
heilbrigdiskerfinu og samspil hennar vid annad og pridja stig heilbrigdispjénustu.
Einnig voru arangur og skilvirkni einstaka heilsugaeslustodva a hofudborgarsvaedinu
borin saman. P4 voru breytingar a verklagi kannadar og hugad ad peim breytingum a
fjarmognun heilsugaeslustédvanna sem toéku gildi 1. jandar 2017.

Uttekt Rikisendurskodunar afmarkadist vid starfsemi heilsugaeslustodva og tok pvi
ekki til annarrar starfsemi Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins, s.s. heimahjukrunar,
Gongudeildar séttvarna og broska- og hegdunarmidstodvar. Hun ték heldur ekki til
einkarekinna heilsugaeslustédva a hofudborgarsvaedinu.

Vid gerd skyrslunnar var studst vid ymis fyrirliggjandi gégn. Ma par nefna skyrslu Rikis-
endurskodunar ,, Fyrsti vidkomustadur i heilbrigdiskerfinu® (2002), skyrslu radgjafa-
fyrirtaekisins Boston Consulting Group Health Care System reform and short term
Health Care System reform and short term savings opportunities (2011) sem unnin var
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fyrir velfer8arraduneyti, skyrslu styrihdps heilbrigdisradherra, Heildarskipulag sér-
fraedipjonustu laekna (2011), pjénustukdnnun sem gerd var fyrir Heilsugeesluna (2014),
skyrslu radgjafafyrirtaekisins McKinsey & Company Lykill ad fullnytingu teekifeera Land-
spitalans — [slenska heilbrigdiskerfid ¢ krossgétum (2016) sem velferdarraduneytid lét
vinna og gogn Ur gagnabanka OECD um heilbrigdismal. Auk pess var aflad ymissa nyrra
gagna, m.a. stjérnendaupplysingar fra Heilsugaeslunni. Loks voru 16g og reglugerdir um
heilbrigdispjénustu og heilsugaeslu skodud sérstaklega.

Viotol voru tekin vid fjdlmarga adila innan heilsugaeslunnar, heilbrigdis- og stjérn-
kerfisins, m.a. Heilsugeeslu hofudborgarsvadisins, velferdarraduneytis, Sjukratrygg-
inga Islands og Embeaettis landlaeknis. Allir pessir adilar fengu drég ad skyrslunni til um-
sagnar. Sérstaklega var 6skad eftir vidbrogdum Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og
velferdarrdduneytis vid peim abendingum sem beint er til peirra. bau eru birt i
kaflanum ,,Vidbrogd vid abendingum®. Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upp-
lysingar og adstod vid uttektina.
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Fyrsti vidkomu-
stadurinn { heil-
brigdiskerfinu

Hugtakio ,heilsu-
gaesla“ er viotaekt

2 Fyrsti vibkomustadur sjuklinga

2.1 Skilgreining og markmio heilsugeeslunnar

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu er markmid peirra laga ad
allir landsmenn eigi kost & fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem & hverjum tima eru
tok & ad veita til verndar andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi. i 3. gr. sému laga
kemur fram ad rddherra marki stefnu um heilbrigdispjénustu innan ramma laganna og
ad honum sé heimilt ad gripa til naudsynlegra radstafana til ad framfylgja peirri stefnu,
m.a. hvad vardar skipulag heilbrigdispjonustu, forgangsrédun verkefna innan hennar,
hagkvaemni, gaedi og 6ryggi pjonustunnar og adgengi ad henni. Einnig kemur fram i 3.
gr. laganna ad vid skipulag heilbrigdispjénustu skuli stefnt ad pvi ad hun sé avallt veitt
a videigandi pjonustustigi og ,,ad heilsugaeslan sé ad jafnadi fyrsti viokomustadur sjuk-
linga“. [ samraemi vid petta skulu sjuklingar jafnan eiga rétt & ad leita til peirrar heilsu-
gaeslustodvar sem peir eiga audveldast med ad na til hverju sinni.

i 4. gr. laga um heilbrigdispjonustu er heilsugzesla skilgreind sem ,, AlImennar laekningar,
hjakrun, heilsuvernd og forvarnir, brada- og slysaméttaka og dnnur heilbrigdispjon-
usta sem veitt er 8 vegum heilsugaeslustédva“. Ljdst er ad pessi skilgreining hugtaksins
,heilsugaesla” er afar vidtaek, t.d. er vert ad hafa i huga ad pad naer ekki eingéngu til
pjonustu heilsugaeslustodva heldur einnig til starfsemi sjalfsteett starfandi heimilis-
leekna. Oft er svokollud Alma-Ata yfirlysing notud til ad lysa hvad felst i hugtakinu
heilsugaesla. Samkvaemt henni a heilsugaeslan ad vera pungamidja (main focus/central
function) heilbrigdispjénustunnar og uppfylla m.a. eftirtalin atridi:

o Almenn: Ekki bundin vid dkvedinn aldur eda tegund heilbrigdisvandamala.

o Adgengileg: Bidtimi, stadsetning, kostnadur og menningarlegir pezettir eiga
ekki ad hindra adgengi ad heilsugaeslunni.

e  Bygg0 a trunadi vid skjolstaedinga.

e Alhlida: Veitir leknismedferd, endurhaefingu, annast heilsuvernd og forvarnir.

o Samfelld: Veitir sjuklingum samfellda pjonustu yfir langt timabil.

e Byggd a teymisvinnu: Heilbrigdisstarfsfélk starfar innan pverfaglegra teyma.

o Heildreen: Tekur a likamlegum, salreenum og félagslegum hlidum heilbrigdis-
vandamala.

o Persdnuleg: Leggur aherslu a heilbrigdi einstaklingsins en ekki ,,lausn vanda-
malsins”.

o  Fjolskyldumioud: Nalgast heilbrigdisvandamal at fra fjolskyldunni og i sam-
hengi vid 6nnur félagsleg tengsl.

o Samfélagsmidud: Tekur mid af adstaedum i pvi samfélagi par sem hin starfar
og byggir 4 samvinnu vid ymsa adila i samfélaginu.

o Samhafd: Sér um ad samhzefa alla heilbrigdispjonustu og medferd sem sjuk-
lingur feer i heilbrigdiskerfinu.

e | forsvari fyrir sjuklinga: Gaetir hagsmuna sjuklinga gagnvart 6drum pattum
heilbrigdiskerfisins.
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Samkvaemt adurnefndum skilgreiningum telst heilsugaeslan til fyrsta stigs heilbrigdis-
bjonustu. Sé porf & sérhaefdari heilbrigdispjonustu er leitad & annad eda pridja stig.
Annad stig felur i sér sérhaefda heilbrigdispjonustu, m.a. pjénustu sérgreinalaekna. P4
er pridja stig heilbrigdispjonustu skilgreint sem sjukrahuspjénusta. Vert er einnig ad
hafa i huga ad ekki er haegt ad leggja vaktpjonustu leekna eda hjukrunarfraedinga ad
jofnu vid adgengi ad fostum heilsugaeslu- eda heimilislaekni eda heilsugaesluteymi sem
veitir samfellda og heildstaeda pjonustu og er i forsvari fyrir skjdlstaedinga sina i heil-
brigdiskerfinu. Sum vandamal eru pess edlis ad arangursrikt og skilvirkt er ad leysa pau
med vaktpjénustu en 6nnur eru fléknari og krefjast betra utanumhalds heilbrigdis-
starfsfolks og eftirfylgni.

Nanar er kvedid 4 um starfsemi heilsugaeslustodva, m.a. markmid, adgengi, stjérn og
pjénustu, i reglugerd nr. 787/2007 um heilsugaeslustédvar.

Par sem heilbrigdispjonusta er steersti utgjaldalidur rikisins er ad afar mikilveegt ad
heilbrigdiskerfid sé vel skipulagt og ad félk fai skilvirka og videigandi heilbrigdispjon-
ustu pegar pad parf & henni ad halda. Sérstaklega er mikilvaegt ad pjonustan sé ekki
veitt & heerra pjonustustigi en porf krefur hverju sinni. Oheft adgengi og veiting ein-
faldrar pjonustu & 68ru og pridja stigi getur skert adgengi peirra sem purfa naudsyn-
lega a sérhaefdri pjonustu ad halda. Af pessum sékum telur Rikisendurskodun zeskilegt
ad hlutverk hvers pjonustustigs i heilbrigdispjonustunni sé vel skilgreint og adgengi ad
hverju stigi betur styrt en verid hefur. Bzaett skipulag felur i sér mikil teekifeeri til hag-
raedingar i heilbrigdiskerfinu.

2.2 Skyrsla Rikisendurskodunar 2002

Ljoést er ad Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins hefur ekki ad ollu leyti stadid undir pvi
markmidi laga um heilbrig8ispjonustu ad vera fyrsti vidkomustadur sjuklinga i heil-
brigdiskerfinu. | pvi sambandi mé baedi benda a éfullnaegjandi adgengi ad heilsugaeslu-
stédvum og pa stadreynd ad félk hefur ad i mérgum tilvikum getad valid um hvort pad
leitar til heilsugaeslunnar eda i 6nnur Urraedi.

Rikisendurskodun vakti athygli 8 pessum annmarka i skyrslunni ,Fyrsti vidkomustadur

i heilbrigdiskerfinu” (2002). bar kom fram ad eftirspurn eftir laeknispjéonustu a hofud-

borgarsvaedinu hefdi vaxid jafnt og pétt undangengin ar, m.a. vegna félksfjolgunar a
svaedinu og breyttrar aldurssamsetningar ibua. Til marks um pessa préoun var nefnt ad
komum sjuklinga til sjalfsteett starfandi kliniskra sérgreinaleekna hefdi fjolgad um 16%
milli dranna 1997 og 2001. Eins hefdi komum & méttoku slysa- og bradasvids Landspit-
ala fjolgad um taeplega 25%. Loks hefdi ordid tvofoldun & komufjolda sjuklinga til
Leknavaktarinnar ehf. sem annadist lI6gbundna vaktpjénustu & héfudborgarsvaedinu
samkvaemt samningi vid heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti (nu velferdarradu-
neyti). A sama timabili hefdi komufjéldi sjuklinga i almenna méttoku laekna a heilsu-
gaeslustodvum Heilsugaeslu Reykjavikur einungis aukist um taeplega 9%.

Rikisendurskodun taldi pessa préun benda til pess ad Heilsugaeslan svaradi ekki ad
fullu eftirspurn eftir almennri laeknispjonustu @ pjénustusvaedi sinu. bar af leidandi
veeri ljést ad hun nadi ekki sem skyldi pvi markmidi ad vera fyrsti viokomustadur
skjélstaedinga sinna i heilbrigdiskerfinu.

Heilsugaesla er
fyrsta stigs heil-
brigdispjonusta

Mikilveegt ad heil-
brigdiskerfio sé
vel skipulagt

Ofullnaegjandi ad-
gengi ad pjonustu
ekki nytt vandamal

Heilsugzeslan annaoi
ekki eftirspurn
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Teymisvinna enn
skammt a veg komin

[ skyrslunni var bent & nokkur vandamal i rekstri Heilsugaeslunnar, m.a. ad rekja maetti
minni afkost laekna til pess ad uppbygging launa peirra hefdi nokkrum arum adur tekid
breytingum. beir heféu 4dur fengid greitt samkvaemt fjélda unninna verka en sidan
hefdi verid innleitt kerfi par sem laun laeknis attu ad miklu leyti ad radast af steerd pess
sjuklingahdéps sem vaeri skradur hja honum.

P4 beindi Rikisendurskodun arid 2002 tveimur dbendingum til Heilsugaeslunnar sem
enn eiga ad hluta til vid. Onnur peirra laut ad tilfaerslu verkefna milli faghdpa. Bent var
4 ad studla maetti ad betri nytingu fjarmuna med pvi ad lata hjukrunarfraedinga sinna
hluta peirrar pjénustu sem laeknar sau um. Til deemis meetti fela vakthafandi hjukr-
unarfraedingi ad styra med tilteknum haetti adgengi ad leknum. Rikisendurskodun
taldi ad stjornendum Heilsugaeslu Reykjavikur hefdi borid ad mota samraemda stefnu
um pad hvernig maetti faera hluta peirra verkefna sem laeknar sinntu til annarra starfs-
manna stofnunarinnar.

Athygli vekur hve skammt & veg skipulogd teymisvinna er komin innan Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins nu teepum 15 arum sidar, ekki sist par sem adgengi ad pjonust-
unni er vidast hvar enn o6fullnaegjandi (sja nanar um adgengi ad pjonustu i kafla 4.2 og
teymisvinnu i kafla 6). Rikisendurskodun hvetur Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins pvi
til ad auka teymisvinnu.

i skyrslunni 2002 hvatti Rikisendurskodun Heilsugaesluna einnig til ad nota upplysingar
um kostnad og afkdst i meira meeli en gert hefdi verid. NU teepum 15 arum sidar
hvetur stofnunin Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins til ad auka eftirlit med afkostum
einstakra heilsugaeslustodva og adgengi ad peim og gripa til rddstafana pegar settum
markmidum er ekki nad (sja nanar kafla 4.2 og 4.4).

i skyrslunni 2002 beindi Rikisendurskodun pvi loks til heilbrigdisyfirvalda ad skyra
stefnu heilsugaeslunnar innan heilbrigdiskerfisins. par sem litid hefur gerst i peim efn-
um beinir stofnunin sams konar dbendingu nu til velferdarraduneytis.
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3 Heilsugzesla hofudborgarsvaedisins

3.1 Stada Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins

Samkvaemt 15. gr. laga um heilbrigdispjonustu sinnir Heilsugaesla héfudborgarsvaedis-
ins heilsugaeslu i heilbrigdisumdaemi hofudborgarsvaedisins. Jafnframt skal hun taka
ad sér kennslu heilbrigdisstétta a grundvelli samninga vid haskdla og adrar mennta-
stofnanir, hdskélasjukrahus eda kennslusjukrahuds og stunda visindarannséknir a svidi
heilsugaeslu.

Sem stofnun heyrir Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins undir velferdarraduneyti. Alls
starfraekir hun 15 heilsugaeslustédvar i Reykjavik, Seltjarnarnesi, Mosfellsbae, Képavogi,
Gardabae og Hafnarfirdi. A auki heyra undir hana prjar adrar pjonustueiningar, p.e.
Proska- og hegdunarsttd, Gongudeild séttvarna og Gebheilsa-eftirfylgd/idjupjalfun.
Loks starfraekir Heilsugaeslan adalskrifstofu og bréunarstofu heilsugaeslunnar.

Samkvaemt upplysingum Ur fjarhags- og mannaudskerfi rikisins, Orra, voru arid 2016
um 348 arsverk unnin & heilsugaeslustédvum Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins (sbr.
mynd 3.1). Flest voru unnin af leeknum (117 arsverk) og hjukrunarfreedingum (110 ars-
verk). P4 unnu mottokuritarar 43 arsverk og heilsugaesluritarar 28. Loks voru 18
arsverk unnin af ljdsmaedrum og 9 arsverk af salfreedingum. Taka ber fram ad laeknar
og hjukrunarfreedingar hafa ekki zevinlega sérmenntun i heimilislekningum eda
heilsugaesluhjukrun.

3.1 Fjoldi arsverka a 15 heilsugaeslustodvum 4arid 2016

Adrir starfsmenn;

23
Sélfraedingar; 9

Ljésmaedur; 18

Laeknar; 117

~

Heilsugaesluritar;
28

Mottokuritarar;
43

Hjukrunar-
freedingar; 110

15 heilsugaeslu-
stoovar starfraektar

348 arsverk, laeknar
med flest peirra
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Arid 2007 voru ars-
verkin 353 talsins

Um mitt ar 2017
veroa einkareknu
stoovarnar alls 4

8,3 ma.kr. til heilsu-
gaeslu 4 hofud-
borgarsveedinu

Mestu breytingarnar a fjolda arsverka fra arinu 2015 voru peer ad drsverkum laekna
fjolgadi Ur 1101117 (8%) og arsverkum salfraedinga ur sj6 i niu.

Til samanburdar ma nefna ad & arinu 2007 voru um 353 arsverk unnin a heilsugaeslu-
stodvum Heilsugaeslunnar, pegar fra eru talin arsverk sjukralida sem sinna vitjunum.
Arsverkum faekkadi pvi um eitt présent & timabilinu 2007—-16. A sama tima fjolgadi
ibdum & hofudborgarsvaedinu um rum 11%. Mesta hlutfallsbreytingin var a fjdlda sal-
fraedinga en arsverkum peirra fjolgadi Ur premur i niu. ba fjélgadi arsverkum ljos-
maedra ur 14 { 18 (29%) og laekna Ur 108 i 117 (8%). A sama tima faekkadi arsverkum
hjakrunarfraedinga Gr 1211 110 (9%).

Vert er ad taka fram ad auk Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins hafa um nokkurt skeid
verid starfraektar tvaer einkareknar heilsugaeslustodvar a8 hofudborgarsvaedinu: Heilsu-
gaeslan Lagmula og Heilsugaeslan Salahverfi. beim mun veentanlega fjolga i fjorar a
arinu 2017 pegar heilsugaeslustédvar i Urdarhvarfi og & Bildshoféa taka til starfa.
Einnig er Laeknavaktin ehf. starfraekt 4 kvoldin, um helgar og adra daga pegar almenn-
ar heilsugaeslustodvar eru lokadar.

3.2 Utgjold rikisins til heilsugzeslu

Samkvaemt fjarlogum arsins 2017 munu utgjold rikisins til heilsugaeslu a hofudborgar-
sveedinu nema alls um 8,3 ma.kr. pad ar (sja toflu 3.2). bar af renna um 6,7 ma.kr. til
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og um 1,6 ma.kr. til Heilsugaeslustédvanna i Sala-
hverfi, Ldgmula, H6f8a, Urdarhvarfi og Laeknavaktarinnar. Til samanburdar ma geta pess
ad utgjold til heilsugaeslu utan héfudborgarsvaedisins nema um 10,2 ma.kr. bvi nema Ut-
gjold til heilsugaeslu & landinu 6llu um 18,4 ma.kr. a arinu 2017.

3.2 Utgjold rikissjéds til heilsugaeslu & [slandi skv. fjarldgum 2017 (m.kr.)

A hofudborgarsvaedinu Utan hofudborgarsvaedisins

Heilsugaesla hofudborgar-

svadisins (fost framlog) 1.868 Heilbrigdisstofnun Vesturlands* 1.643
Heilsugaesla hofudborgar-

svaedisins (skv. reiknilikani) 4.855 Heilbrigdisstofnun Vestfjarda* 723
Heilsugaeslan i Salahverfi 394 Heilbrigdisstofnun Nordurlands* 2.625
Heilsugaeslan Lagmula 225 Heilbrigdisstofnun Austurlands* 1.488
Heilsugaeslan H6fda 278 Heilbrigdisstofnun Sudurlands* 2.420
Heilsugaeslan Urdarhvarfi 258 Heilbrigdisstofnun Sudurnesja* 1.271
Leeknavaktin 395

Alls 8.273 10.170

*Heilsugaeslusvid

Til pess ad setja utgjold rikisins til Heilsugaeslu héfudborgarsveaedisins i enn vidara sam-
hengi ma lita til préunar atgjalda rikissjods til hennar og sérgreinalakna a timabilinu
2007-16.
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Eins og mynd 3.3 synir voru fjarframlog rikisins til Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins
um 5,9 ma.kr. arid 2007 & verdlagi arsins 2016 og eru pa undanskilin Utgjold vegna

. , et | i L ., . Olik préun 4
heimahjukrunar.' Sama ar voru utgjold Sjukratrygginga fslands vegna pjonustu sér- ik préun a

) rikisframlogum
greinaleekna um 5,8 ma.kr a verdlagi arsins 2016. Munurinn var pvi litill sem enginn. A sidasta 4ratug

arinu 2016 ndmu fjarveitingar rikissjods til Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins hins
vegar 6,1 ma.kr. en 9,1 ma.kr. vegna pjonustu sérgreinalaekna. SU haekkun til Heilsu-
gaeslunnar sem 4tti sér stad milli dranna 2014 og 2015 stafar af mestu af nyjum kjara-
samningum sem félu i sér 15,7% haekkun & launakostnadi milli aranna.

33 bréun utgjalda rikissjods til Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og sérgreina-
laekna fra 2007-16 (4 verdlagi arsins 2016 i m.kr.)

Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins —i— Utgjold Sjukratrygginga til sérgreinalaekna

10.000
9.000 /l—
8.000
7.000 /./

6.000 —.7/—.___.\- - —./'/ -

5.000
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1.000
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begar tekid er tillit til flutnings heimahjukrunar vard um 3% raunhaekkun & atgjéldum o
Veruleg aukning a

i framlogum til
tekid er tillit til préunar visitdlu neysluverds. A sama timabili vard um 57% raun- sérgreinaleekna

rikissjods til Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins milli aranna 2007 og 2016, p.e. pegar

aukning & utgjoldum Sjukratrygginga islands vegna pjonustu sérgreinalaekninga. Eins
og mynd 3.3 synir atti pessi aukning sér einkum stad 4 drunum 2014-16.

Athyglisvert er ad taka Landspitala einnig med i reikninginn og skoda hvernig raunut-
gjold hans, Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og sérgreinalaekna @ mann hafa breyst
a timabilinu 2007-16 i présentum talid ad teknu tilliti til verdlagsbreytinga og mann-
fjdldapréunar. Taka ber fram ad alls fjolgadi ibGum svaedisins um 11% & timabilinu.

! Heimahjtkrun & vegum Heilusgaeslu héfudborgarsvaedisins var flutt til Reykjavikurborgar i ars-
byrjun 2009. Kostnadur vegna hennar @ arunum 200608 var pvi feerdur Ut til ad skekkja ekki
samanburd vid sidari ar.

% Upplysingar um utgjold fyrir Landspitala og Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins fyrir 4rid 2016
eru ur fjarlogum en atgjold vegna sérgreinalaekna eru byggdar a bradabirgdauppgjori Sjukra-
trygginga islands.

m RIKISENDURSKOBUN 17



Raunlaekkun 4 fram-
l6gum 4 mann til
opinberra stofnana

Framlog hafa ekki
studlad ad markmioi
laganna

3.4 bréun raunutgjalda rikissjdds til Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins, Land-
spitala og sérgreinaleekna 4 mann m.v. félksfjéldapréun og verdlagsbreyt-
ingar fra 2007-16

Heilsugaeslan  —— Landspitali Sérgreinalaeknar
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Eins og mynd 3.4 synir proudust raunutgjold rikisins til Heilsugaeslu h6fudborgarsvaed-
isins, Landspitala og sérgreinalekna med nokkud dlikum haetti & drunum 2007-16
pbegar tekid er tillit til mannfjéldapréunar a héfudborgarsvaedinu og verdlagsbreytinga.
A pessu timabili leekkudu pau um taep 9% til Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins og um
rum 7% til Landspitala en haekkudu um teep 42% til sérgreinalaekna. Athygli vekur ad
su haekkun hefur ad langmestu att sér stad fra arinu 2013.

Samkvaemt upplysingum fra Sjukratryggingum fislands ma rekja pessa aukningu til
rammasamnings Sjukratrygginga vid sjalfstaett starfandi sérgreinaleekna sem tok gildi i
byrjun ars 2014. Fra arinu 2011 og til pess tima er samningurinn tdk gildi hofou sér-
greinalaeknar veitt pjonustuna an samnings en med hlidsjén af gjaldskra fra arinu 2010.
Samningurinn fél ekki i sér magnaukningu heldur fyrst og fremst haekkun a gjaldskra til
samraemis vid préun launa og verdlags fra arinu 2010. Samhlida gaf radherra at
reglugerd um kostnadarhlutdeild sjukratryggdra sem leiddi til pess ad greidslupatttaka
rikisins haekkadi ur 58% arid 2013 i 68% 2014. Su breyting skyrir stéran hluta kostn-
adaraukningarinnar arid 2014.

Stjornvold hafa pvi aukid verulega fjarveitingar til sérgreinalaeekna medan fjarveitingar
til Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og Landspitala hafa dregist saman. Vid petta ma
baeta ad rikid kaupir heilbrigdispjonustu af ymsum samtdékum sem flokkast i raun
undir ad vera fyrsta stigs heilbrigdispjonusta. Ma par nefna pjéonustu vegna forvarna a
svidi hjarta- og krabbameinssjukdéma sem einnig er veitt & heilsugaeslust6dvum.
Rikisendurskodun hoéf & fyrri hluta ars 2017 stjérnsyslulattekt & kaupum Sjukratrygg-
inga [slands & heilbrigdispjonustu.

Rikisendurskodun telur préun raunutgjalda benda til pess ad uppbygging heilbrigdis-
kerfisins hafi ekki tekid naegilega mid af pvi markmidi ad heilsugaeslan eigi ad jafnadi
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ad vera fyrsti viokomustadurinn i heilbrigdiskerfinu. Stofnunin telur brynt ad stjérn-
vold haldi afram peirri vinnu ad skilgreina hlutverk adila i heilbrigdiskerfinu.

3.3 Stefna, markmio og pjonustustefna Heilsugaeslunnar

Fagleg starfsemi Heilsugeeslu héfudborgarsvaedisins tekur mid af nokkrum megin-
stefnum og markmidum sem byggja a 16gum um heilbrigdispjonustu og kynnt eru a
heimasidu stofnunarinnar.

Stefna Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins er:

ad vera fyrsta val peirra sem purfa a almennri heilbrigdispjénustu ad halda
ad vera framsaekinn og abyrgur adili i islenskri heilbrigdispjénustu

v
v
v’ ad hafa jdkvaed ahrif 4 lif almennings
v

ad vera talinn eftirséknarverdur vinnustadur

Markmid Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins er:

v a0 veita peim sem til hennar leita dhrifarika og géda heilbrigdispjonustu

v'  ad bjéda samfellda, adgengilega og heildraena pjénustu

v ad stunda arangursrikan og hagkvaeman rekstur

v'  ad heildarskipulag og verkaskipting innan og milli heilsugaeslustédva stydji vid
framtidarsyn

v ad notud sé videigandi og skilvirk upplysingatakni

V' ad stundad sé stédugt og metnadarfullt rannsoknar- og fraedslustarf

bjénustustefnu Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins ma lysa med svokalladri hverfis-
abyrgd, p.e. hver heilsugaeslustéd & ad pjona iblum sins hverfis og eiga ibuarnir ad
hafa kost & ad skra sig a stodina. Logum samkvamt eiga sjuklingar pd ad jafnadi ad
geta leitad til peirrar heilsugaeslustodvar sem peir eiga audveldast med ad na til hverju
sinni og bradatilvikum er sinnt an tafar. P4 4 hver heilsugaeslust6d ad starfa sam-
kvaemt sampykktri pjonustustefnu sem naer m.a. til eftirfarandi patta:

v Stefnt er ad pvi ad bidtimi eftir vidtali vid laekni sé innan vid tveir sélarhringar.

v Laeknar stédvanna veita simapjonustu samkvaemt dkvednu skipulagi.

v A hverri stod skal vera hjukrunarfraedingur i méttoku sem veitir radgjof og
svarar fyrirspurnum, hvort heldur er i sima eda vid komu 3 st6d.

v' bjénustupegar skulu geta gengid ad dkvedinni pjonustu visri & hverri stdd.

Stefnt er ad pvi ad byggja upp eftirfarandi nyja pjonustupaetti heilsugaeslustédva:

v" Heilsugaeslu eldri borgara.
v' Gedpjonustu.

Heilsugaeslan leggur dherslu & ad vera métandi og gerandi i 6llum vidurkenndum for-
vornum.

Hverfisabyrgd
heilsugaeslustodva

Stefnt ad biotimi sé
minna en 2 sélar-
hringar
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Sveadisstjorar
skipadir fyrir hverja
heilsugaeslust6o

Heetta 4 ad breyt-
ingarnar skapi ny
vandamal

bekking og reynsla
ekki yfirfeerd milli
stodva

3.4 Stjérnkerfi Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins

Stjornkerfi Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins er byggt pannig upp ad undir forstjéra
starfa framkveemdastjorar laekningasvids og hjukrunarsvids. Fram til arsins 2015 var
hver heilsugaeslustdd einnig med yfirhjukrunarfreeding og yfirleekni sem baru dbyrgd a
starfseminni & sinu fagsvidi.

A arinu 2015 hoéfust breytingar & stjérnun heilsugaeslustédvanna sem lauk i arslok
2016. | stad yfirlaeknis og yfirhjikrunarfraedings kom svaedisstjori sem ber abyrgd &
rekstri hverrar stodvar i heild sinni. Svaedisstjori er annadhvort leeknir eda hjukr-
unarfraedingur og er pa einnig fagstjéri @ sinu svidi. Undir hann heyrir pa fagstjoéri
hins svidsins, p.e. pegar svaedisstjori er hjukrunarfraedingur starfar fagstjori leekn-
inga undir honum og pegar svaedisstjéri er laeknir starfar fagstjori hjukrunar undir
honum.

i vidtdlum sem Rikisendurskodun atti vid starfsfélk Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins
kom fram ad gott samstarf yfirlaeknis og yfirhjikrunarfraedings heilsugaeslustédva um
faglega stjornun hefdi jafnan verid forsenda géds arangurs i starfsemi stodvanna. A
sama hatt hefdu samstarfsordugleikar peirra getad skapad vandamal. bvi séu pessar
breytingar til béta. Um leid var bent a ad svaedisstjorar heyra beint undir forstjéra en
einnig framkvaemdastjora hjukrunar eda laekninga eftir pvi hvort svaedisstjorinn er
hjakrunarfraedingur eda laeknir. bad geti pvi skapad vandamal ef forstjéri og vidkom-
andi framkvaemdastjéri eru ésamstiga. Rikisendurskodun hvetur Heilsugaeslu hofud-
borgarsvaedisins til ad hafa pessi atridi til hlidsjonar.

Hver heilsugaeslustod hefur haft toluvert sjalfstaedi gagnvart hofudstodvum Heilsu-
gaeslunnar og nokkud frjalsar hendur med daglega starfsemi. Slikt fyrirkomulag hefur
vissa kosti i for med sér. pad hefur t.d. audveldad stodvunum ad laga starfsemi sina ad
narumhverfi sinu. A mati Rikisendurskodunar hafa helstu ékostirnir vid sjalfstaedi
einstakra heilsugaeslustédva einkum komid fram pegar stédvarnar hafa ekki ndd
asaettanlegum arangri i starfsemi sinni. Pa hefur stundum skort utanadkomandi ad-
hald og adstod vid ad finna leidir til ad baeta arangurinn.

Einnig er athyglisvert i pessu sambandi ad Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins hefur
ekki greint starfsemi peirra heilsugaeslustodva sem hafa stadid sig best med pad fyrir
augum ad nyta reynslu peirra og pekkingu til géds fyrir starfsemi annarra stodva. Ad
mati Rikisendurskodunar er naudsynlegt ad dreginn sé laerdémur af pvi sem vel er gert
svo ad nyta megi hann 3 fleiri heilsugaeslustédvum, einkum peim sem standa héllum
feeti. Pa er mikilveegt ad dreginn sé laerddmur af reglubundnum pjénustukdnnunum.

3.5 Samskipta- og stjornunarvandi innan Heilsugaeslunnar

Eins og fram kom i kafla 3.2 voru fjarframlog rikissjéds til Heilsugaeslu héfudborgar-
svaedisins skorin nidur um teep 9% a mann ad raunvirdi & arunum 2007-16. Sam-
kveemt upplysingum fra stofnuninni var leitast vid ad haga pessum nidurskurdi pannig
ad pjonustan skertist sem minnst, eins og sitjandi rikisstjornir heféu lagt aherslu a.
Stofnunin hefdi einnig gaett pess ad halda sig innan fjarheimilda. Ekki var einhugur um
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pessar adgerdir innan stofnunarinnar og hofdu paer nokkur ahrif & almenna
starfsanaegju starfsmanna og samskipti yfirmanna.

Nidurstoour starfsanaegjuathugana

Rikisendurskodun kynnti sér paer kannanir sem gerdar hafa verid & undanféornum ar-

um a anaegju starfsmanna Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Vidtaekasta konnunin af

bessum toga er arleg starfsdnaegjukénnun SFR, stéttarfélags i almannapjonustu, Stofn- 70. saeti af 76 med
un drsins sem nzer til flestra stofnana rikisins. beir paettir sem maeldir eru i kénnuninni starfsanzgju
eru stjornun, starfsandi, launakjor, vinnuskilyrdi, sveigjanleiki vinnu, sjalfstaedi i starfi,

imynd stofnunar, dnaegja og stolt og loks jafnrétti. [ sidustu kénnuninni, fyrir 4rid 2016,

toku einungis patt peir starfsmenn Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins sem attu adild

ad stéttarfélaginu. Svarhlutfall peirra var 4 bilinu 50-59%. Nidurstada kénnunarinnar

leiddi i ljos ad Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins lenti i 134. saeti af 142 stofnunum og

i 70. szti af 76 pegar horft er til stofnana med 50 starfsmenn eda fleiri.

betta er heldur lakari nidurstada en i konnuninni fyrir arid 2015 en pa gatu allir starfs-
menn Heilsugaeslunnar tekid patt. Pad ar lenti stofnunin i 120. saeti af 146 stofnunum
og i 62. szeti af 79 pegar horft er til stofnana med 50 starfsmenn eda fleiri.

i meistararitgerd Soru Sifjar Sveinsdéttur Starfsdnaegja starfsfolks priggja starfsstédva
Heilsugeaeslu héfudborgarsvaedisins, i kjdlfar skipulagsbreytinga sem unnin var vid Ha-
skdla islands 2016 var skyrt fra rannsékn sem gerd var 19. jandar til 2. febrtar 2016 &
starfsanaegju starfsfolks priggja starfsstédva Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins i kjol-
far 4durnefndra skipulagsbreytinga (sja kafla 3.4). Spurningalistar voru sendir 92
starfsmonnum og bdarust 52 svor. Svarhlutfall var pvi taep 57%. patttakendur brugdust
vid tilteknum fullyrdingum, p. 4@ m. um stjérnun vidkomandi heilsugaeslustédvar en
einnig um stofnunina i heild. Medaltal svaranna var reiknad og nidurstédurnar talk-
adar eftir skilgreindum vidmidum. Bilid 4,2-5,0 var metid sem svokallad , styrkleika-
bil“ sem pyddi ad allt vaeri i gédu lagi. Bilid 3,7—4,19 var skilgreint sem ,starfhaeft bil“.
Loks var bilid 1,0-3,69 skilgreint sem ,,adgerdabil“ en pa var talid ad baeta pyrfti pa
patti sem metnir voru.

Helstu nidurstédur kdnnunarinnar sem lutu ad ,stjérnun” voru pessar.

e _begar a heildina er litid er ég ansegd(ur) med stjérnun stofnunarinnar
[Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins]“: 2,92.

e begar 3 heildina er litid er ég anaegd(ur) med paer skipulagsbreytingar sem
attu sér stad @ minni starfsstéd pann 1. oktéber 2015“: 3,39.

e begar 4 heildina er litid er ég anaegd(ur) med naesta yfirmann minn“: 3,80.

e ,begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi minu hja Heilsugeeslu
hofudborgarsvaedisins”: 4,16.

Af pessu ma rdada ad utkoman vegna fyrstu tveggja fullyrdinganna er & ,adgerda- . , .
Minnst dnaegja med
bili“ en a ,,starfhaefu bili“ vegna seinni tveggja fullyrdinganna. Starfsfélk peirra priggja yfirstjorn stofnunar-

stédva sem koénnunin nddi til var pvi dnsegdara med starfid sitt hjd stofnuninni og innar
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Yfirlaeknar lystu yfir
vantrausti 4 for-
stjéra ario 2011

Raduneytio geroi
radstafanir ario
2017

Langvarandi og
hamlandi ahrif 4
starfsemina

naesta yfirmann sinn en peer skipulagsbreytingar sem hofdu att sér stad og stjérnun
stofnunarinnar i heild.

pa var gerd konnun medal hjukrunarfraedinga og ljdsmaedra i febriar 2014. Kénnunin
var send 34 netféng 204 starfsmanna og svérudu 67 henni. Svarhlutfall var pvi adeins
33%. Teeplega 94% svarenda voru 4 heildina litid mjog anaegdir i starfi. Spurningarnar i
kénnuninni beindust einungis ad starfsemi einstakra heilsugaeslustédva en ekki ad
stjornun stofnunarinnar i heild.

Samskiptavandi innan yfirstjéornar

Vid gerd pessarar skyrslu fékk Rikisendurskodun abendingar um ad langvarandi sam-
skipta- og stjérnunarvanda hefdi geett innan framkvaemdastjérnar Heilsugaeslu hofud-
borgarsvaedisins. Stofnuninni var jafnframt greint fra pvi ad velferdarraduneyti hefdi
itrekad verid upplyst um pessi mal allt fra drinu 2011. Hinn 14. april pad ar lystu yfir-
leeknar heilsugaeslustodva yfir vantrausti a forstjora stofnunarinnar og komu sjénar-
midum sinum & framfaeri baedi vid starfsmenn raduneytisins og radherra. | framhaldi
af pessu dré verulega ur samskiptum forstjéra og yfirleekna og voru pau i ldgmarki
naestu arin. Adur héfdu pessir adilar fundad reglulega.

Rikisendurskodun beindi fyrirspurn til raduneytisins um petta mal i byrjun mars 2017.
i svari pess til stofnunarinnar ték pad fram ad pad hefdi pegar gert radstafanir um ad
6hadur adili gerdi uttekt &4 samskiptavanda innan yfirstjérnar Heilsugaeslu héfudborg-
arsvaedisins. Pad hefdi verid gert vegna pess ad raduneytinu hefdu borist dbendingar
um ad slikur vandi veeri til stadar og hefdi verid um nokkurn tima. bpvi midur hefdi
ordid drattur a verkefninu en vidtol veeru pé hafin vid hlutadeigendur.

Vid petta ma baeta ad i desember 2016 komst umbodsmadur Alpingis ad peirri nidur-
stédu ad aminning sem forstjéri Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins veitti yfirlaekni hja
stofnuninni i oktéber 2015 hefdi ekki verid i samraemi vid 16g. Vegna pess mdls ritadi
21 starfsmadur Heilsugaeslunnar forstjéra bréf i oktéber 2015 par og lysti yfir fullum
studningi vid umraeddan yfirlaekni.

Rikisendurskodun telur ad pessir samstarfsordugleikar hafi haft langvarandi og haml-
andi ahrif & starfsemi Heilsugaeslunnar. AG mati stofnunarinnar hefdi raduneytid purft
ad gripa mun fyrr til adgerda til ad studla ad lausn pessa mals. Mikilveegt er ad radu-
neytid laeri af pessari reynslu. begar beaeta parf rekstur stofnunarinnar jafn mikié og
raun ber vitni er naudsynlegt ad framkvaemdastjérn hennar geti stutt og hvatt starfs-
folk einstakra heilsugaeslustédva vid ad gera naudsynlegar breytingar a starfseminni.
Vegna pessa hvetur stofnunin velferdarraduneyti til ad fylgja pessum malum vel eftir.
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4 Pjonusta Heilsugaeslu hofuo-
borgarsvadisins

4.1 Nidurstoour pjonustukénnunar arid 2013

Ekki hefur verid gerd heildstaed pjonustukdnnun fyrir Heilsugaeslu hofudborgarsvaedis-
ins si@an dagana 28. névember til 20. desember 2013. P4 spurdi rannséknafyrirtaekid
Maskina m.a. um traust, anagju og upplifun notenda af pjonustu einstakra heilsu-
gaeslustédva. Einnig var spurt hvernig gengid hefdi ad fa hentugan tima og hvad veeri
brynast ad beeta i pjonustunni. Kénnunin nadi einungis til peirra sem hoéfdu notad
pbjénustuna 4 timabilinu en ekki til hinna sem leitudu annad med erindi sin. Endanlegt
urtak var um 3.800 manns og barust alls um 3.100 svor. Svarhlutfall var pvi 81,5%.

Telja verdur ad konnunin hafi synt almenna anaegju skjélstaedinga Heilsugaeslunnar med
pjénustuna sem peir fengu a einstokum heilsugaeslustédvum. Um 83% svarenda voru
anaegdir med pjénustuna, 12% hvorki né og 5% voru danaegdir med hana. Tolfraedilega
marktaekur munur var reyndar milli heilsugaeslustodva. Ein st6d skar sig ur i pvi sam-
bandi, p.e. Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae, en rimlega 90% skjdlstadinga
hennar sem svérudu kdnnuninni voru anaegdir med pjonustu hennar. Minnst var dnaegja
notenda heilsugaeslustédvanna i Grafarvogi (79%), Hamraborg (80%) og Mjodd (80%).

i kénnuninni var m.a. spurt hvada pjénustu félk hefdi sétt & heilsugaeslustddina sem pad
leitadi til (sjd mynd 4.1). Langflestir (70,4%) séttu almenna laeknispjénustu, p. @ m. sid-
degisvakt, en pvi naest komu ungbarnavernd (8,9%), dagvakt hjikrunar (6%) og madra-
skodun (5,6%).

4.1 bjénusta sem folk sétti a Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins arid 2013

Annad; 9,100%

Maedraskodun;
5,600%

Dagvakt
hjukrunar; 6,00%

Ungbarnavernd;
8,900%

— Laeknispjénusta,
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siddegisvakt;
70,4%

Heimild: Maskina 2013
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Brynast a0 stytta
bidotima eftir
pjonustu

Raduneytinu var
bent & Svipj6d sem
fyrirmynd ario 2011

begar spurt var hvada pjonustupatt veeri mikilvaegast ad baeta nefndu flestir (57%) stytt-
ingu bidtima (sbr. mynd 4.2). b3 toldu 31,1% ad audvelda pyrfti folki ad na i starfsfolk
eda lekni i sima. 28,7% svarenda nefndu aukna pjénustu gegnum Internetid, t.d. tima-
bokanir, lyfjaendurnyjanir og samskipti. Alls nefndu 18,5% skraningu & fastan
heimilislaekni, 13,6% nefndu fjolbreyttari pjonustu, s.s. salfraedinga og naeringarfreed-
inga. Innan vid 5% nefndu loks lengri afgreidslutima eda betra vidmot starfsfolks.

4.2  beettir sem svarendur toldu brynast ad baeta arid 2013

Hvad er brynast ad baeta?
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Heimild: Maskina 2013

AJ fratdldum bidtima téldu svarendur brynast ad baeta sima- og rafraena pjénustu. i
peim vidtélum sem starfsmenn Rikisendurskodunar attu vid sérfraedinga i lekningum
vid gerd pessarar skyrslu kom fram ad auka meetti skilvirkni d& heilsugaeslustédvum
med pvi ad auglysa betur simaradgjof 4 vegum Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. |
skyrslu Boston Consulting Group Health Care System reform and short term Health
Care System reform and short term savings opportunities (2011) var einnig vikid ad
rafreenni heilbrigdispjonustu og m.a. bent 4 saenska ,, Vdardguiden® sem fyrirmynd. bar
veeri t.d. ad finna 24 tima sampeaetta simaradgjof hjukrunarfreedinga og heimasiduna
Swww. 1177.se” sem veitti m.a. upplysingar um afgreidslutima, frambod pjonustu, til-
tekna sjukdéma, greiningar og medferd peirra og lyfjagjof.

Haustid 2014 opnadi Heilsugzesla hofudborgarsvaedisins upplysinga- og adgangsvefinn
Heilsuveru par sem skjolsteedingar Heilsugaeslunnar geta att i samskiptum vié heil-
brigdispjonustuna og nalgast eftirfarandi gégn um sig:

e Heimasvaedi med aminningum og tilkynningum.
o Lyfsedlalisti, lyfjauttektir og lyfjaendurnyjun.

e Bolusetningaupplysingar.

e Timabdkanir 3 heilsugaeslu.

[ frumvarpi til fjarlaga fyrir arid 2017 er tilgreint pad markmid ad auka moguleika félks
til samskipta i gegnum Heilsuveru. A3 mati Rikisendurskodunar er mikilveegt ad leera
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af reynslu annarra pjoda i pessu tilliti. Telja ma liklegt ad aukin pjénusta gegnum
Internetid og sima geetu aukid baedi arangur og skilvirkni Heilsugaeslu héfudborgar-
svaedisins. Stofnunin telur pvi jakvaett ad Sjukratryggingar Islands budu i lok 4rs 2016
ut rekstur heilbrigdisradgjafar og vegvisunar i sima.

begar haft er i huga ad bidtimi er sd pjonustupattur sem flestir notendur Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins tdldu brynast ad baeta arid 2013 er dhugavert ad geeta ad hlut-
falli laeknisvidtala a dagvinnutima. Embeetti landlaeknis birtir & heimasidu sinni slikar
upplysingar fyrir allar heilsugaeslustédvar 4 héfudborgarsvaedinu, p.e. baedi paer sem
eru innan og utan Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Hlutfall laeknisvidtala i dagvinnu
var 71,9% arid 2009 en hefur sidan pa minnkad haegt og bitandi og var ordid 67,9%
arid 2015 (sja mynd 4.3). Vidtélum & dagvinnutima faekkadi pvi um 9,6% a arunum
2009-15, p.e. ur 272.560 i 246.431, en & sama tima fjolgadi vidtdélum utan dagvinnu-
tima um sama présentustig. Arid 2015 for teeplega pridjungur (32,1%) allra laeknisvid-
tala @ héfudborgarsvaedinu fram utan dagvinnutima, p.e. eftir kl. 16 a daginn.

4.3 Fjoldi vidtala hja heimilislaaknum a dagvinnutima og utan dagvinnu 2009-
2015

Dagvinna —ll— Utan dagvinnu
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Heimild: Embeetti landleeknis

Hafa ber i huga ad vidtol 4 dagvinnutima og utan hans eru ekki sambzerileg ad lengd.
Einungis einu erindi er sinnt i hverju vidtali utan dagvinnu en slikar takmarkanir eru
ekki fyrir hendi i vidtélum sem fara fram i dagvinnu. Pa bendir Rikisendurskodun a ad
samkvaemt Alma-Ata yfirlysingunni er pjénusta vakthafandi leeknis ekki sambzerileg
vid pjonustu heimilislaeknis eda heilsugaesluteymis sem skjélsteedingar hafa myndad
trunadarsamband vid. Eins kom fram i peim vidtélum sem stofnunin atti vid sérfraed-
inga i heimilislaekningum ad baedi skilvirkni og arangur aukast pegar leeknir pekkir
skjélstaedinga sina og forségu peirra.

[ athugasemdum Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins vid drég ad pessari skyrslu var
bent & ad nidurskurdarkrafa stjérnvalda eftir efnahagshrunid skyrdi minnkandi dag-
pjénustu. Um mitt ar 2009 hefdi fost, unnin yfirvinna, 15 klukkustundir @ manudi,
verid tekin af 6llum leeknum stofnunarinnar og hefur hdn ekki verid tekin upp ad nyju.
Par med hefdi pappirsvinna sem hafdi farid fram i yfirvinnu faerst inn & dagvinnutim-

Hlutfall viotala i
dagvinnu hefur
fario leekkandi

Vaktpjonusta ekki
sambeerileg vid
dagpjoénustu
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Hlutfalll leeknisvio-
tala { dagvinnu mis-
jafnt & landinu

Brynt ad auka hlut-
fall leeknisviotala i
dagvinnu

Einstaklingar leita
med flokin vanda-
mal 4 ranga stadi

ann og vid pad hefdi svigrum laekna til ad taka @ méti sjuklingum i dagvinnu minnkad.
Ad mati Rikisendurskodunar skyrir petta pd teepast faekkun vidtala i dagvinnu & ar-
unum 2014-15 né fjolgun vidtala i yfirvinnu 4 &runum 2011-15.

Vid petta er pvi ad baeta ad midad vid onnur landsvaedi hefur hlutfall laeknisvidtala &
dagvinnutima verid fremur lagt & hofudborgarsvaedinu allt timabilid 2009-15 og alla
tid undir landsmedaltali. Mynd 4.4 synir st6du mala arié 2015 pegar petta hlutfall var
67,9% 4 hofudborgarsvaedinu.

4.4 Hlutfall leeknisvidtala @ dagvinnutima eftir landsveedum 4rié 2015
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Heimild: Embeetti landlaeknis

Eins og myndin synir voru einungis Sudurnesin med leegra hlutfall laeknisvidtala 4 dag-
vinnutima en hoéfudborgarsvaedid arid 2015 (56,1%). Annars stadar a landinu var pad 4
bilinu 84,2-93,8%, haest 4 Austurlandi.

Ad mati Rikisendurskodunar er mikilvaegt ad bregdast vid pessari stédu, ekki adeins til
ad meeta betur pérfum almennings heldur einnig til ad gera pjénustuna hagkvaemari.
Ljoést er ad kostnadur vid yfirvinnu er almennt haerri en vié dagvinnu. bvi er fjarhags-
legur avinningur af pvi fyrir notendur pjénustunnar og rikid ad sem mest afkdst ndist i
dagvinnu.

4.2 Adgengi a0 leeknispjonustu

Sé bid eftir tima & heilsugaeslu I6ng aukast likur 4 ad almenningur leiti i auknum meeli til
vaktpjénustu pott han sé ekki sambeaerileg vid heilsugaeslupjénustu. Einnig er liklegt ad
almenningur leiti pd med flékin vandamal i bradapjénustu eda dyrari Urraedi i heil-
brigdiskerfinu. A hofudborgarsvaedinu er um ad raeda dagvakt hjukrunar og siddegisvakt
lekna hja Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins, Leeknavaktina og bradamottoku a Land-
spitala.

[ ntverandi pjénustustefnu Heilsugaeslunnar er sett fram pad markmid ad bidtimi eftir
leeknispjénustu sé i 85% tilvika minna en tveir sélarhringar. Stofnunin hefur undan-
farid gert eina til tveer bidtimamaelingar arlega og endurspegla paer stoduna pann dag.
Tafla 4.5 synir dreifingu bokadra tima hja leeknum eftir heilsugaeslustodvum 17. noév-
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ember 2016 en pa barust alls 779 beidnir til heilsugeeslustédvanna 14 sem toku patt |
bidtimakonnuninni. Ekki var gerdur greinarmunur a hvort skjolsteedingarnir fengu neesta
lausa tima hja einhverjum laekni & vikomandi st6d eda hja fostum heimilislaekni sinum.

4.5  Yfirlit um bidtima heilsugseslustédva 17. ndvember 2016

Ekki gefinn timi /  Laus timi fyrr

0-2 3-5 6-10  Yfirl0 Visad annadeda en 6skad var
Heilsugaeslustod dagar dagar dagar dagar a siodegisvakt eftir
Arbaer 75,4% 9,0% 3,3% 5,7% 6,6% 6,6%
Efra-Breidholt 56,0% 18,0% 2,0% 4,0% 20,0% 10,0%
Efstaleiti 58,7% 10,9% 8,7% 15,2% 6,5% 30,4%
Fjordur 52,0% 12,0% 0,0% 4,0% 32,0% 16,0%
Gardabaer 52,8% 0,0% 16,7% 27,8% 2,7% 0,0%
Glaesibeer ~ eeeem s e s s e
Grafarvogur 13,0% 8,7% 21,8% 13,0% 43,5% 0,0%
Hamraborg 39,1% 15,9% 1,4% 5,8% 37,8% 0,0%
Hlidar 35,0% 40,0% 5,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Hvammur 38,1% 23,8% 4,8% 4,8% 28,5% 0,0%
Midbaer 40,4% 27,7% 8,5% 10,6% 12,8% 0,0%
Mjodd 33,3% 29,6% 7,4% 11,1% 18,6% 24,1%
Mosfellsbaer 28,0% 24,0% 12,0% 8,0% 28,0% 0,0%
Seltjarnarnes 73,4% 10,9% 7,8% 1,6% 6,3% 15,6%
Sélvangur 18,9% 1,6% 7,9% 25,2% 46,4% 1,6%

begar a heildina er litid fengu 239 af 779 tima samdaegurs, 68 degi sidar og 52 eftir tvo
daga. bvi fengu samtals 46,1% peirra beidna sem barust tima hja laekni innan peirra
timamarka sem Heilsugaesla hofudborgarsveedisins hefur sett. betta hlutfall var pé
mjog breytilegt eftir stodvum, p.e. allt fra 75,4% til 13%. Engin stodvanna nadi pvi
settu markmidi poétt tveer veeru nalaegt pvi. pa vekur athygli Rikisendurskodunar ad sex
stodvar af 14 visa a.m.k. fjordungi beidna fra eda gefa ekki tima.

46,1% fengu tima
innan timamarka

Par sem hver og ein bidtimamaeling heilsugaeslunnar naer adeins yfir einn tiltekinn dag
er vafasamt ad draga af nidurstédunum altaekar alyktanir um pad hvernig almenningi
gengur alla jafna ad fa laeknistima & heilsugaeslustodvum. Slikar bidtimamaelingar hafa
einnig leitt i 1jos talsverdar sveiflur pegar horft er til einstakra stédva (sbr. mynd 4.6).
Heilsugeeslan Grafarvogi var t.d. med stystan bidtima eftir laeknispjénustu i bidtima-
kénnun sem fér fram 7. april 2016 en lengstan bidtima i kdnnun gerd var 17. névem-
ber sama ar og lyst er hér ad ofan. Slikar sveiflur geta att sér edlilegar skyringar, t.d.
geta timabundin forfoll starfsfolks valdid pvi ad erfitt er ad fa laeknistima tiltekinn dag.
Eins geta skaedar pestir valdid auknu alagi a heilsugaeslustédvarnar. Loks getur fjélgun
eda fekkun stédugilda valdid merkjanlegum sveiflum. Slikt dstand aetti p6 ad vera
timabundid og skera sig ur pegar horft er til margra maelinga. Rikisendurskodun
hvetur Heilsugzeslu héfudborgarsveaedisins til ad fjdlga bidtimamalingum til ad auka
areidanleika peirra.

AJ mati Rikisendurskodunar eru sveiflurnar raunar meiri en edlilegt ma telja pegar
horft er & heilsugaeslustodvar hofudborgarsvaedisins i heild. Eins og fram kemur a
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Heilsugeeslan Sel-
tjarnarnesi og Vest-
urbae sker sig ur

EKkKi gripid til ad-
gerda arum saman

Urbéta er porf 4
morgum heilsu-
gaeslustoovum

Fordeemi fyrir
breytingum

mynd 4.6, sem synir hlutfall peirra sem badu um tima og fengu 4 naestu tveimur virk-
um doégum flokkad eftir heilsugaeslustodvum & arunum 2014-16, sker Heilsugaeslan
Seltjarnarnesi og Vesturbae sig nokkud Ur vegna stodugra meelinga, p.e. a bilinu 63,0—
74,1%. bessi heilsugaeslustod hefur einnig ad jafnadi verid i hopi peirra stodva sem
afgreida hlutfallslega flestar beidnir um laeknispjénustu innan tveggja virkra daga. Sé
medaltal allra stédva skodad var petta hlutfall 36,9% 17. febrdar 2014, 22,1% 18. mars
2015, 31,3% 7. april 2016 og 46,1% 17. nébvember sama ar.

4.6  Hlutfall peirra sem fa tima innan tveggja virkra daga
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*Ekki var gerd bidtimamaeling 18. mars 2015 **Ekki var gerd bidtimamaeling 17. névember 2016.

Ef bidtimameelingarnar endurspegla raunverulegt astand er ljést ad adgengi ad heilsu-
gaeslupjénustu hefur verid dbdtavant & moérgum heilsugaeslustodvum arum saman an
bess ad gripid hafi verid til adgerda. Med sama fyrirvara um areidanleika peirra ma pé
draga pa alyktun ad adgengi ad laeknispjénustu hafi skdanad a8 sumum heilsugaeslu-
stédvum frd arinu 2015 og pé einkum milli peirra tveggja maelinga sem fram féru arid
2016. Sérstaka athygli vekur stérbaettur drangur heilsugaeslustédvanna i Arbae, Efra-
Breidholti, Firdi, Hvammi og Mjédd. i bidtimamaelingunni 7. april 2016 fékk t.d. enginn
tima innan tveggja virkra daga hja heilsugzeslunni i Arbae og adeins 1,6% tima hja
lekni innan 10 virkra daga eda tveggja vikna. Hinn 17. ndvember sama ar fengu hins
vegar 75,4% tima innan tveggja virkra daga.

bpegar ofangreindar fjorar bidtimamaelingar eru skodadar er engu ad sidur ljost ad
urbota er vida porf, t.d. & Heilsugaeslunni Sélvangi, Mosfellsbae og Glaesibae. AG mati
Rikisendurskodunar hefur skort & eftirlit og adhald frd hofudstédvunum med peim
heilsugaeslustodvum sem hafa att erfitt med ad sinna hlutverki sinu. Stofnunin hvetur
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins til ad tryggja ad gerdar verdi naudsynlegar Urbaetur
i rekstri peirra heilsugaeslustodva par sem bid eftir laeknispjénustu er dedlilega I6ng.
Fordaemi fyrir slikum breytingum ma finna, t.d. innan Heilsugeeslunnar Grafarvogi og
Arbze. bau syna ad naegileg pekking & Urbétum i rekstri er fyrir hendi innan Heilsu-
gaeslunnar.
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Vid petta ma baeta ad i vidtolum Rikisendurskodunar vid starfsmenn heilsugaeslu-
stodva kom fram ad 4 peim st6dvum sem adgengi var abdtavant fér téluverdur timi
starfsfélks i ad visa folki frd og beina pvi annad, einkum pegar visa purfti sama erindi
fra oftar en einu sinni. Heilsugaeslustodvar sem attu i vandreedum med adgengi ad
bjénustunni lentu pvi ad vissu leyti i akvednum vitahring.

4.3 Afleidingar 6vidunandi adgengis ad heilsugaeslupjénustu

Par sem heilsugaeslunni er ztlad ad vera fyrsti viokomustadur i heilbrigdiskerfinu hafa
afleidingar ovidunandi adgengis ad pjonustunni ahrif & 60rum stédum i heilbrigdis-
kerfinu med tilheyrandi kostnadi og 6paegindum fyrir notendur pjénustunnar. | peim
vidtolum sem Rikisendurskodun atti vid sérfraedinga i heimilislaekningum sem starfad
hafa @ Laeknavaktinni kom fram ad einstaklingar med flékin vandamal leitudu i miklum
meeli til hennar pott peir pyrftu heildraena pjonustu a heilsugeeslustod.

i 4durnefndri skyrslu radgjafafyrirtaekisins McKinsey & Company Lykill ad fullnytingu
teekifeera Landspitalans — Islenska heilbrigdiskerfid ¢ krossgotum (2016) kom fram ad
heilsugaeslukerfid i heild sinni aetti erfitt med ad veita pa pjonustu sem porf vaeri 4. Su
bjénusta flyttist pvi til Landspitala og sérgreinaleekna. Ordrétt segir i skyrslunni:

[L]jést ad adgengi ad heilsugaeslupjonustu og gaedi slikrar pjonustu hafa mikil ahrif & Land-
spitalann sem og heilbrigdiskerfid i heild. Vidtol benda til pess ad heilsugaeslukerfid glimi
vid vanda a@ ymsum svidum og uppfylli ekki naegilega vel hlutverk sitt sem fyrsti vidkomu-
stadur flestra sjuklinga. Oaeskilega mikill fjoldi sjuklinga leitar i stadinn til Landspitalans eda

til einkastofa sérfradilaekna par sem adgengi er greidara.

Rikisendurskodun leitadi til Landspitala eftir upplysingum um hversu margir einstak-
lingar hefdu leitad pangad eftir pjonustu sem haegt hefdi verid ad veita a heilsugaeslu-
stodvum. | svari spitalans kom fram ad hann hefdi fra pvi i april 2009 notad 4 brada-
mottoku forgangsrodunarkerfid Emergency Severity Index par sem lagt er mat 4 brad-
aporf sjuklings vid komu og hversu fljott parf ad gripa til medferdar. Mat spitalans er
ad pau erindi sem pola lengstu bidina zetti ad leysa & heilsugaeslu. A arinu 2015 barust
bradamottdku Landspitala i Fossvogi alls 12.565 slik erindi eda um 20% allra erinda
pad ar. Samkvaemt upplysingum frd spitalanum hefur petta hlutfall litid breyst sidustu
arin. Helstu orsakir pessa séu skortur @ adgengi ad heilsugaeslunni og dskyr vegvisir
um heilbrigdiskerfid. pa telja forsvarsmenn spitalans ad mogulega yrdi til bota ad hafa
fleiri opna tima a heilsugaeslustédvum sem haegt vaeri ad visa til.

Erfitt er ad meta hversu mikill kostnadur lendir & rikinu vegna pjénustu Landspitala
eda sérgreinaleekna sem stafar af 6fullnaegjandi adgengi ad pjonustu & heilsugaeslu-
stédvum en ljést er ad hann er umtalsverdur. Vid pann kostnad beetist ad timi heil-
brigdisstarfsfélks er takmarkadur og pvi mikilveegt ad kraftar pess séu nyttir a skilvirk-
an hatt. Auk pessa ma reikna med ad kostnadur samfélagsins vegna énaegrar heilsu-
gaeslupjénustu sé verulegur vegna vinnutaps einstaklinga og annarra épaeginda. Af
pessum sdokum er sérstaklega mikilvaegt ad kerfid sé skipulagt sem ein heild og samspil
milli stiga pess kortlagt.

Laeknavaktin faer
flokin vandamal

Pusundir leita til
Landspitala { stad
Heilsugaeslunnar

Ofullnaegjandi ad-
gengi haekkar kostn-
ad 4 60rum st6dum
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bessu til vidbdtar ma benda & ad eitt af hlutverkum heilsugaeslu er ad vinna adé for-
vornum og veita heildstaeda pjonustu. Heetta er 8 ad slik mikilvaeg hlutverk maeti af-
gangi pegar heilsugzeslustédvar geta ekki sinnt peim erindum sem til peirra berast. |
peim vidtolum sem Rikisendurskodun atti vid starfsfélk Heilsugeeslunnar vid gerd
skyrslunnar var henni bent 4 ad mikilvaegt vaeri ad hjikrunarpjénustu vid aldrada yrdi
almennt aukin. Daemi var tekid um ad hjukrunarfraedingar pyrftu ad kenna 6ldrudum
sérstaklega ad taka lyf vid astma en pad veeri vida ekki gert med fullnaegjandi haetti.
Afleidingar pess geetu verid paer ad vidkomandi endadi i andnaud a Landspitala. Einnig
komu fram sjénarmid um ad auka pyrfti almennt forvarnir, sykursykiméttoku og oldr-
unarpjonustu @ morgum heilsugaeslustodvum. bessi hlutverk hafa verid aukin hja
Heilsugaeslunni Grafarvogi samhlida upptoku teymisvinnu.

4.4 Kostnadur og skilvirkni einstakra heilsugaeslustodva

Staersti hluti kostnadar vid rekstur einstakra heilsugeeslustédva er fastur, p.e. hann
eykst tiltolulega litid vid aukin afkdst peirra. Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins vann 4
arinu 2013 itarlega kostnadargreiningu fyrir hverja heilsugaeslust6d. Tilgangurinn var
ad reikna Ut hvad hver laeknisheimsoékn eda igildi hennar kostar. [ gréfum drattum var
notud su adferd ad taka saman heildarutgjold hverrar heilsugaeslustodvar og deila
peim med heildarafkéstum peirra. Vid utreikningana voru notadar ymsar nalganir, t.d.
voru prju simtoél laeknis Iatin jafngilda einu vidtali hans. Almennt haekkadi rekstrar-
kostnadur Heilsugaeslunnar um 16,4% milli dranna 2013 og 2015. Med pvi méti ma
framreikna kostnadinn arid 2013 fyrir arid 2015 med peim fyrirvara ad afkost a hvert
stodugildi hafi ekki breyst mikid (sbr. mynd 4.7).

4.7  Kostnadur vid hverja laeknisheimsdkn eftir heilsugaeslustédvum 2013 og 15

Utgjold
Heilsugaeslu- stédvar Kostnadur & hverja Framreiknadur
stod (m.kr.) Heildarafkost komu til leeknis 2013  kostnadur fyrir 2015
Seltjarnarnes 267,5 52.388 5.106 5.943
Gardabaer 256,9 43.603 5.892 6.858
Efstaleiti* 223,9 33.821 6.620 -
Hlidar 195,8 29.210 6.702 7.801
Midbaer 214,7 31.856 6.739 7.844
Hvammur 214,8 30.928 6.944 8.083
Mjodd 209,3 29.542 7.084 8.246
Efra-Breidholt 243,4 33.610 7.241 8.429
Arbzer 3457 47.662 7.254 8.444
Sélvangur 522,3 67.589 7.728 8.995
Hamraborg 485,3 62.613 7.756 9.028
Glaesibaer* 218,3 28.064 7778 -
Grafarvogur 396,4 50.681 7.821 9.104
Fjordur 352,8 41.401 8.522 9.920
Mosfellsbaer 336,3 39.148 8.589 9.998

*Milli aranna 2013 og 2015 drdst fjoldi laeknisvidtala verulega saman skv. embaetti Landlaeknis. bvi er
dvissa um marktaekni pess ad framreikna kostnad fyrir arid 2015.
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begar litid er til allra heilsugaeslustodva arid 2013 nam kostnadur & hverja laekniskomu
ad medaltali um 7.200 kr. A sama hatt nam framreiknadur kostnadur fyrir hverja
lekniskomu um 8.400 kr. arid 2015.

Eins og tafla 4.7 synir vekur sérstaka athygli hve arlegur kostnadur hefur ad medaltali
verid mishar milli einstakra heilsugaeslustodva. Arid 2015 var framreiknadur kostnadur
Heilsugaeslunnar Seltjarnarnesi og Vesturbae vegna hverrar laeknisheimsdknar ad
medaltali teepar sex pusund krénur. bad ar var kostnadurinn um tiu pasund krénur a
heilsugaeslustddvunum Firdi og Mosfellsbae, p.e. um 68% haerri en a Seltjarnarnesi og
Vesturbae. Einnig vekur athygli ad Heilsugaeslan Seltjarnarnesi og Vesturbae, sem hefur
leegstan kostnad, er su st6d sem hefur ad jafnadi verid med stystan bidtima eftir leeknis-
pjénustu undanfarin ar. Pad bendir til pess ad tengsl séu milli skilvirkni og hagkvaemni.

Reyndar geta verid edlilegar skyringar & mismunandi afkdstum og kostnadi heilsu-
gaeslustodva, t.d. iblasamsetning hverfanna sem heilsugaeslustédvarnar pjéna. Gera
ma t.d. rdd fyrir ad stodvar med hatt hlutfall aldradra, atvinnulausra eda ibda med
skerta islenskukunnattu purfi alla jafna lengri tima ad afgreida hvert erindi en gengur
og gerist. Slikt hefur edlilega i for med sér aukinn kostnad.

Ad mati Rikisendurskodunar er munurinn 4 kostnadi og par med skilvirkni einstakra
heilsugaeslustédva pd pad mikill ad hann verdur varla eingdngu skyrdur med edlileg-
um og réttmaetum asteedum. Hluti skyringanna liggur veentanlega einnig i mismiklum
afkéstum starfsfélks. | pvi sambandi bendir Rikisendurskodun & ad nokkud hafi skort &
eftirfylgni med drangri og skilvirkni einstakra heilsugaeslustédva sidustu ar. Af peim
sokum hafa hvorki einstaka heilsugaeslustodvar né yfirstjorn Heilsugeeslu héfudborgar-
svaedisins gripid til videigandi radstafana. Vissar breytingar hafa po verid gerdar a
rekstri Heilsugaeslunnar Grafarvogi og unnid er ad peim a fleiri stodvum.

i athugasemdum Heilsugzeslu héfudborgarsvaedisins vid drog ad pessari skyrslu kom
eftirfarandi fram:

AQd vidtol séu mismunandi dyr & heilsugaeslustodvum eru ekki nyjar fréttir i umraedunni;

skyrsla Boston Consulting Group fra 2011 syndi t.d. fram @ mun & framleidni stédvanna.

Ad mati Rikisendurskodunar hefdi i kjolfar skyrslunnar 2011 verid tilefni fyrir yfirstjorn
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins til ad taka pennan mun & framleidni stodvanna til
sérstakrar skodunar med pad fyrir augum ad kanna orsakir hans og finna videigandi
lausnir.

[ peim vidtélum sem Rikisendurskodun atti vegna gerdar pessarar skyrslu var stofn-
uninni bent & ad misjafnt veeri milli einstakra laekna hversu mikla aherslu peir legdu 4
ad leysa erindi & heilsugaeslustod i stad pess ad visa skjdlstaedingum til sérgreinaleekna
sem taeki skemmri tima. pvi vaeri mikilveegt ad hafa pau atridi til hlidsjonar pegar ad
mat veeri lagt 4 afkdst laeknanna. Vid petta ma baeta ad eftir ad nytt fjarmdgnunarkerfi
heilsugaeslustodva a hofudborgarsvaedinu tok gildi 1. jandar 2017 hafa heilsugaeslu-
stodvar fjarhagslegan hvata af pvi ad leysa erindi skjélstaedingar par frekar en ad visa
peim annad.
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4.5 Hagsmunaarekstrar innan heilsugeeslunnar

Litill hluti launa heimilisleekna hefur tekid mid af afkdstum en vidmidid er pad lagt og
fjarhaedirnar sdémuleidis ad slikt skiptir dverulegu mali. | reynd hafa litlir fjarhagslegir
hvatar verid fyrir laekna til ad taka @ méti morgum skjélsteedingum 4 dagtima. Nokkur
vidleitni til ad breyta pessu felst i bokun 5 i kjarasamningi Leeknafélags islands og fjar-
malaradherra sem kom til framkveemda 1. april 2016. Med henni var komid a afkasta-
hvetjandi greidslum & dagvinnutima og kann hdn ad hafa gert pad ad einhverju leyti,
a.m.k. fjolgadi viotdlum laekna um 8,9% milli dranna 2015 og 2016. Su aukning skyrist
b6 einnig af pvi ad arsverkum laekna fj6lgadi a sama tima um 8% eins og kom fram i
kafla 3.1.

Faera ma rok fyrir pvi ad leeknar hafi haft vissa hvata til ad taka frekar vid skjdlstaed-
ingum sinum eftir ad dagvinnu lykur kl. 16 & virkum dégum, hvort heldur er a siddegis-
vakt eda a Laeeknavaktinni, en meira en helmingur allra leekna sem starfa & Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins starfar einnig @ Laeknavaktinni, flestir sem hluthafar. Ad mati
Rikisendurskodunar er alitamal hvort slik aukastorf leekna feli i sér hugsanlega hags-
munadrekstra og eins hvort pau falla undir eftirfarandi dkvaedi 20. gr. laga nr. 70/1996
um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins :

Adur en starfsmadur hyggst, samhlida starfi sinu, taka vid launudu starfi i pjonustu annars
adila, ganga i stjorn atvinnufyrirtaekis eda stofna til atvinnurekstrar ber honum ad skyra pvi
stjérnvaldi, er veitti starfid, fra pvi. Innan tveggja vikna skal starfsmanni skyrt fra pvi ef
adurnefnd starfsemi telst 6samrymanleg starfi hans og honum bannad ad hafa hana med
hondum. Bera ma slikt bann undir hlutadeigandi radherra. Rétt er ad banna starfsmanni
slika starfsemi [...] ef pad er sidar leitt i [jés ad hin megi ekki saman fara starfi hans i pjon-

ustu rikisins.

Rikisendurskodun dskadi upplysinga fra Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins um pad
hvernig framkvamd pessara lagaskilyrda hefdi verid hattad vegna peirra laeekna heilsu-
gaeslunnar sem einnig starfa hja Laeeknavaktinni. Eins var spurt um pad hvort leeknar
sem einnig starfa hja Laeknavaktinni fai greidda sérstaka péknun fyrir helgun i starfi
hja Heilsugaeslunni. Svar Heilsugaeslunnar var svohljédandi:

Litid hefur verid a storf leekna hja Leeknavaktinni sem hluta af heildarheilsugaeslupjénustu a
héfudborgarsvaedinu. Framkvaemdin hefur verid med pessum heetti lengi og hafa leeknar
ekki purft ad saekja um leyfi fyrir pvi ad starfa & Leeknavaktinni samhlida pvi ad gegna starfi
sérfraedings i heimilisleekningum hja [Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins]. Leeknar i starfi
hja Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins hafa t.d. haldid helgun pratt fyrir ad starfa & Leekna-

vaktinni.

Af pessu ma rdda ad Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins hefur ekki litid svo a ad peir
starfsmenn hennar sem starfa einnig hja Leeknavaktinni starfi i pjénustu annars adila.
beir hafa hvorki purft ad saekja um sérstakt leyfi fyrir sliku né misst helgunaralag.

[ vidtdlum sem starfsmenn Rikisendurskodunar attu & fyrri hluta ars 2016 vid sérfraed-
inga i heimilislaekningum vid vinnu pessarar skyrslu var bent & ad petta fyrirkomulag
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veeri ,sérkennilegt”. Um leid kom fram ad Heilsugaesla héfudborgarsveedisins geeti
taepast verid an Leeknavaktarinnar. Daemi veeru jafnvel um ad skjdlstaedingar tiltek-
innar heilsugaeslustodvar sem veaeri med langan bidtima eftir leeknispjénustu reyndu
ad finna ut hvenar heimilislaeknir peirra veeri a vakt a Laeknavaktinni med pad fyrir
augum ad komast ad hja honum par.

Pegar horft er til haettu & hagsmunaarekstrum i pessum tilvikum md nefna adé 1. jandar
2017 var tekid upp nytt fiarmognunarkerfi heilsugaeslustédva 8 Ho6fudborgarsvaedinu.
Ein af peim breytingum sem pa atti sér stad var ad i hvert sinn sem skjolstaedingur til-
tekinnar heilsugaeslustédvar leitar annad i heilbrigdiskerfinu dregst fjarveiting til
hennar saman. Sem da&mi ma nefna ad ef einstaklingur leitar & Leeknavaktina dragast
4.260 kr. fra radstofunarfé peirrar heilsugeeslustédvar sem hann er skradur 4. Um leid
aukast tekjur Laeknavaktarinnar. betta vekur spurningu um hagsmunaarekstra pegar
heimilislaeknar innan Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins eru einnig starfsmenn og
hluthafar i Leeknavaktinni ehf.

Rikisendurskodun bendir lika & i pessu sambandi ad Laeknavaktin ehf. er fyrirteeki i
einkaeigu. Stofnunin telur pvi mikilveegt ad Heilsugaesla hofudborgarsveaedisins tryggi
ad verklag hennar samrami peim skyldum sem lyst er i 20. gr. laga um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins. | pvi felst ad upplysa starfsmenn um ad peir purfi ad fa
leyfi hyggist peir taka ad sér 6nnur launud storf og meta hvort edli og umfang slikra
starfa samrymist starfi peirra innan Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins. Oedlilegt er ad
starfsmenn taki ad sér onnur launud storf samrymist pau ekki starfi peirra innan
stofnunarinnar.

Leknar sem starfa hja Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins hafa fengid tiltekid alag
ofan & laun sin fyrir svokallada helgun i starfi. | helgun felst samkomulag um ad peir
vinni eingdngu innan heilsugzeslunnar. | ndgildandi kjarasamningi fjarmalaradherra
fyrir hond rikissjods og Leeknafélags islands fra 7. jantar 2015 kemur fram:

Sérstakt alag, 15%, greidist til sérfraeedileekna og yfirlaekna sem sinna i starfi sinu verkefnum
sem krefjast pess ad peir vinni eingdngu & vidkomandi stofnun. Alag petta reiknast af

launaflokki og prepi vidkomandi.

Vegna pessa dkvaedis vekur athygli ad almennt hafa leeknar fengid helgunaralag greitt
bétt peir hafi tekid ad sér énnur launud storf. | athugasemdum vid drog ad pessari
skyrslu tok Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins pé fram ad leeknar med samsett laun
(t.d. 85% fost manadarlaun og 15% afkastatengdar greidslur) og peir sem eru i auka-
starfi sem trdnadarlaeknar fyrirteekja fai ekki greidda pdéknun fyrir helgun i starfi.
Félagsdomur hefur i mali nr. 1/2016 stadfest pa akvéordun. A3 mati Rikisendur-
skodunar verdur ad teljast dedlilegt ad greida starfsfolki uppbot fyrir helgun i starfi
pbegar slik helgun a sér ekki stad. Rikisendurskodun hvetur Heilsugaeslu héfudborgar-
svaedisins til ad endurmeta petta fyrirkomulag.
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5 Astand og horfur innan heilsu-
geslunnar

5.1 Fjoldi ibua a hvern heimilislaekni

A sidustu misserum hefur talsvert verid raett um skort & heimilisleknum hér & landi.
Heimilislaeknar hafa sérhaeft sig til starfa innan heilsugaeslunnar og hafa lengst ndm ad
baki af peim starfsménnum sem par vinna. A mynd 5.1 er fjoldi einstaklinga & hvern
heimilisleekni hér 3 landi @ drunum 2006-13 borinn saman vid Noreg, Svipjod og
Danmorku midad vid upplysingar ar tolfraedigrunni OECD. Eins og sja ma voru i arslok
2013 ad medaltali 1.724 ibdar @ hvern heimilislaekni hér 4 landi samanborid vid 1.539
ibda i Svipjod, 1.389 i Danmorku og 1.149 i Noregi. Heimilislaeknar eru pvi hlutfallslega
faestir & islandi af pessum fjérum Iéndum. Myndin synir einnig ad einstaklingum &
hvern heimilislaekni fjolgadi litillega & islandi 4 umraeddu timabili en & sama tima
fekkadi peim litillega i Danmdrku, Svipjéd og Noregi.

5.1 Fjoldi einstaklinga a hvern heimilislaekni 200613
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Heimild: OECD

Taka ber fram ad télum OECD ber ekki ad 6llu leyti saman vid télur Ur Health Statistics
for the Nordic Countries 2015 fyrir arid 2013. Samkvamt peim er meiri munur 4 is-

landi annars vegar og Noregi og Danmérku hins vegar en minni munur & islandi og
Svibjod.

Mynd 5.2 synir aldursdreifingu heimilisleekna & islandi i april 2016. Laeeknum er par
skipt i hopa eftir aldri samkveemt upplysingum fra Laeknafélagi islands. Hver hépur
spannar fimm ara aldursbil. Eins og sja ma hefur nylidun i stétt heimilisleekna verid
afar litil undanfarin 10-15 ar og engan veginn haldid i vid fjolda peirra heimilislaekna
sem munu fara & eftirlaun a allra naestu arum. Mun faerri laeknar eru t.d. & aldrinum
35-40 ara (alls 8) en a aldrinum 66—70 ara (alls 30) og sami munur kemur i ljés ef tekin
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eru til samanburdar aldursbilin 41-45 ar (alls 17) og 61-65 ar (alls 34). Ljost er pvi ad
peir heimilislaeknar sem fara & eftirlaun naestu 5-10 arin munu skilja eftir sig stért
skard sem erfitt verdur ad fylla nema Utskrifudum heimilisleeknum fjélgi verulega &
allra naestu arum. Vidbuid er ad med haekkandi medalaldri pjédarinnar muni alag a
heilbrigdiskerfid aukast stodugt.

5.2 Aldursdreifing heimilislaekna & islandi i april 2016
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Heimild: Leeknafélag islands

Handleidsla i sérnami i heimilislaekningum hefur verid starfreekt hja Heilsugeeslu
hofudborgarsvaedisins i 16 ar. Sérnamslaeknum fjolgadi eftir efnahagshrunid pegar
stofnunin dakvad ad auglysa dsetnar stodur sérfraedinga i heimilisleekningum sem sér-
namsstodur. Samkvaemt upplysingum fra Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins voru peir
10 i upphafi rs 2009 en 24 i 4rslok 2016. A sidustu drum hafa um 8 heimilislaeknar verid
Utskrifadir 4 ari en talid er ad arleg porf sé um 15. Ad mati Rikisendurskodunar parf ad
leita allra leida til ad fjolga utskrifudum heimilisleknum. Pbar sem sérnam
heimilisleekna hefur farid fram innan Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins getur hdn
haft ahrif 4 hve margir leeknar eru teknir inn i ndmid hverju sinni. Samkvaemt
upplysingum fra Heilsugaeslunni hefur pad fjarmagn sem fylgt hefur sérfreedinemum i
heimilislaekningum ekki dugad fyrir peim kostnadi sem hefur fallid til vegna namsins.

i peim vidtélum sem Rikisendurskodun atti vid heilsugzeslulaekna vid gerd pessarar
skyrslu kom einnig fram ad lengi hafi verid litid 4 heimilisleekningar sem ,laglaunasér-
grein”“ midad vid adrar sérgreinar laeknisfreedinnar. Eins hafi pessi sérgrein att vid
vissan imyndarvanda ad strida i augum laeknanema. betta eigi sinn patt i litilli nylidun
stéttarinnar.

i skyrslu starfshéps sem heilbrigdisradherra skipadi, Heildarskipulag sérfraedipjénustu

laekna (2011), var tekid fram ad skortur vaeri & laeknum i vissum sérgreinum, m.a.
heimilisleekningum. Vitneskja um pennan vanda hefur pvi legid fyrir lengi. AG mati
Rikisendurskodunar hefur ekki naegjanlega mikid verid gert til ad bregdast vid honum
a peim sex arum sem lidin eru fra utgafu skyrslunnar. bvi hvetur stofnunin velferdar-
raduneyti og Heilsugaeslu hofudborgarsveaedisins til ad kanna sérstaklega til hvada ad-
gerda megi gripa til ad fjolga heimilisleeknum. P4 hvetur stofnunin raduneytid til ad
tryggja ad pad fjarmagn sem Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins feer vegna kennslu

Stort skard sem
erfitt verour aod fylla

Arlega hafaum 8
utskrifast en pyrftu
ad veraum 15

Heimilisleekningar
Jlaglaunasérgrein“

Lengi hefur verio
vitad um skort a
heimilislaeknum
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Hlutfallslega margir
sérgreinalaeknar hér
alandi

Ein heimsdkn 4
heilsugaeslu kemur {
stad margra annarra

Skortur 4 adganga-
styringu eykur
kostnad

dugi fyrir kostnadi sem henni tengist. Fram kemur i fjdrlagafrumvarpi fyrir arid 2017 ad
til standi ad fjolga namsstodum i heimilisleekningum um tveer & pvi ari. Rikisendurskodun
telur flest benda til pess ad gera purfi betur i peim efnum og hvetur pvi velferdarradu-
neyti til ad meta porf & endurnyjun i stétt heimilislaekna fram til arsins 2030.

Vegna fyrirsjaanlegs skorts a heimilisleeknum er sérstaklega mikilveegt ad starfskraftar
beirra og annarra fagstétta innan heilsugaeslunnar nytist sem best. | pvi sambandi
hefur pverfagleg teymisvinna sannad sig en hun midar ad pvi ad einstaka fagstéttir
heilsugaeslunnar starfi sem ein samverkandi heild i pvi skyni ad nd sem bestum arangri.
Rikisendurskodun hvetur Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins til ad efla pverfaglega
teymisvinnu a heilsugeeslustédvunum (sja ndnar 6. kafla).

5.2 Fjoldi ibua a hvern sérgreinalesekni

Eins og mynd 5.3 synir eru hlutfallslega feerri ibGar & hvern sérgreinalaekni & islandi og
Svipjéd en i Danmérku og Noregi. [ arslok 2013 voru ad medaltali um 450 einstaklingar
a hvern sérgreinalaekni hér 4 landi og i Svipjéd en sambaerilegar tolur eru 578 i Noregi
0g 602 i Danmarku.

5.3  Fjoldi einstaklinga & hvern sérgreinalaekni 200713
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i peim vidtolum sem Rikisendurskodun atti vid sérfraedinga i heimilislaekningum vid gerd
pessarar skyrslu [6gdu peir dherslu & ad erfitt sé ad bera med beinum haetti saman pjon-
ustu heilsugaeslulaekna og pjénustu sérgreinalaekna. Helsta astaedan sé su ad peir sem
leita til heilsugaeslustddva eigi ad fa faglega greiningu a erindi sinu og Urlausn a pvi, 6had
pvi hvar hun er sidan veitt. Félk eigi ekki ad purfa ad ,flakka milli sérgreinaleekna®, enda
felist sérhaefing peirra i ad laekna sjukdéma a@ afmorkudu svidi en ekki i almennri sjuk-
démsgreiningu. Ein heimsdkn a heilsugaeslustdd geti pvi komid i stad margra heimsdkna
til sérgreinalaekna. Vegna pessa bar Rikisendurskodun ekki saman med beinum haetti
hvad hver koma 4 heilsugaeslustdd kostar midad vid staka heimsdkn til sérgreinalaeknis.

Skortur & adgangsstyringum asamt afkastahvetjandi kerfi & 6dru stigi heilbrigdispjén-
ustu hafa valdid pvi ad kostnadur vegna pjénustu sérgreinaleekna hefur aukist veru-
lega sidasta aratug. A sama tima hafa fjarveitingar til Heilsugaeslu hofudborgarsvaedis-
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ins dregist saman sé tillit tekid til folksfjdlgunar (sbr. mynd 3.4). Pannig ma faera rok
fyrir pvi ad fjarstyring i heilbrigdiskerfinu hafi til pessa grafid undan pvi ad heilsugaesl-
an sé ad jafnadi fyrsti afangastadurinn i heilbrigdiskerfinu. Adgengileg og gdd pjonusta
er an efa ahrifarikasta leidin til ad tryggja ad heilsugaeslan sé ad jafnadi fyrsti vid-
komustadurinn i heilbrigdiskerfinu.

5.3 Tilvisanakerfi

pé ad heilsugaeslan eigi ad jafnadi ad vera fyrsti viokomustadurinn i heilbrigdiskerfinu
hefur félk getad valid hvort pad leitar pangad eda i 6nnur Urraedi. betta er 6likt pvi
sem tidkast i Danmorku, Noregi og ad mestu leyti i Svipjéd. bar er tilvisanakerfi al-
mennt vid lydi, p.e. félk getur yfirleitt ekki leitad til sérgreinalaekna nema med tilvisun
heimilislaeknis. Med sliku skipulagi er markvisst studlad ad pvi ad heilsugeeslan sé ad
jafnadi fyrsti viokomustadur félks i heilbrigdiskerfinu.

Uppbygging heilbrigdiskerfisins hér & landi veldur pvi ad svipud pjonusta er iBulega
veitt 4 morgum stodum og jafnvel med mishaum kostnadi fyrir rikid. Sem deemi um
petta ma nefna ad fara hefur matt med veik born til barnalaeknis i stad heilsugaesl-
unnar. Vidtal og skodun hja barnalaekni vegna einfalds erindis kostadi a fyrri hluta ars
2016 um 7.900 kr., par af var hlutur sjuklings taepar 900 kr. og hlutur rikisins um 7.000
kr. Sambaerileg pjonusta & Laeknavaktinni kostadi rikid innan vid 4.300 kr. og var sjuk-
lingi ad kostnadarlausu. Kostnadur rikisins vegna pjénustu barnalaeknisins var pvi um
2.700 kr. hzerri en vegna pjonustu Leeknavaktarinnar. Tekid skal fram ad hér er ekki
lagt mat 4 geedi pjonustunnar og ad i badum tilvikum getur baest vid afleiddur kostn-
adur af vidtalinu, t.d. vegna rannsdkna sem taldar eru naudsynlegar.

Erfitt er ad meta kostnad rikisins vegna sambaerilegrar pjéonustu Heilsugaeslu hoéfud-
borgarsvaedisins par sem afgreidsla einfaldra erinda er einungis hluti almennrar pjon-
ustu stofnunarinnar sem edli sins vegna er kostnadarsamari en afgreidsla einfalds
erindis. Ekki er pvi unnt ad bera adurnefndar kostnadartélur barnaleekna og Leekna-
vaktarinnar saman vié medalkostnad heilsugaeslunnar vegna laeknisheimsdkna, sbr.
toflu 4.7. Sa breytileiki sem par kemur fram gefur po til kynna ad talsverdur munur
geti verid a kostnadi einstakra heilsugaeslustodva vegna afgreidslu einfaldra erinda.

i desember 2016 kynnti velferdarraduneyti drog ad reglugerd um tilvisanir fyrir born
sem aformad er ad taki gildi 1. mai 2017. Markmid hennar er ad heilbrigdispjonusta
verdi veitt d videigandi pjonustustigi og ad heilsugaeslan verdi ad jafnadi fyrsti vio-
komustadurinn. | drégunum var gert rad fyrir ad einstaklingar 17 4ra og yngri pyrftu
tilvisun fra heilsugaeslulaekni til pess ad pjonusta sérgreinaleekna yrdi nidurgreidd ad
fullu og pad komugjald sem verid hefur yrdi fellt nidur.

Ymsar umsagnir barust vid drog ad reglugerdinni, m.a. fra Heilsugaeslu hoéfudborgar-
svaedisins fra 6. mai 2016. bar segir:

Ad mati framkveemdastjérnar Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins er framkveemd pessa
akvaedis algerlega 6feer midad vid nlverandi adstaedur, p.e.a.s. midad vid nuverandi fjar-

veitingar til heilsugaeslunnar og pann mannafla sem heilsugaeslan byr yfir.

Tilvisanakerfi
tiokast 4 Nordur-
l6ndunum

Geta valio um mis-
dyra pjénustu fyrir
rikio

Drog ad reglugero
um tilvisanir fyrir
born
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Ojofnudur ykist og
oryggi veikustu
sjuklinganna yroi
stefnt { haettu

Ahrifin verda minni
en til st6d { upphafi

5-14 ara fara
sjaldnast til laeknis a
heilsugaeslustédvum

Hagsmunaadilar |étu sig malid einnig varda, m.a. ritadi Félag islenskra barnalaekna
heilbrigdisradherra bréf hinn 18. oktdber 2016. bar lysti pad ahyggjum sinum af inn-
leidingu reglugerdarinnar og benti 4 atridi sem pad taldi gagnryniverd. Annars vegar
taldi félagid ad 6jofnudur myndi aukast par sem efnameiri fjolskyldur veldu frekar ad
borga stéran hluta af heildarkostnadinum vid komu til sérgreinalaeknis en ad leita a
heilsugaeslustdd. Hins vegar fullyrti félagid ad 6ryggi veikustu sjuklinganna yrdi stefnt i
hattu par sem komum & Brdadamottoku Barnaspitala Hringsins, sem veitir dkeypis
pjonustu, myndi veentanlega fjolga verulega.

Heilbrigdisradherra undirritadi reglugerd um greidslupatttoku sjukratryggdra i kostn-
adi vegna heilbrigdispjénustu 7. april 2017. Samkvaemt henni greida born a aldrinum
2-17 ara ekkert gjald pegar pau leita til sérgreinalaekna med tilvisun fra heilsugaeslu-
eda heimilislaekni. Annars greida pau 1/3 af pvi gjaldi sem sjukratryggdir greida al-
mennt fyrir komuna. Born yngri tveggja ara og bérn med umoénnunarmat greida
ekkert gjald. pvi er ljést ad endanleg reglugerd hefur tekid téluverdum breytingum fra
pvi ad droég hennar voru kynnt i desember 2016. HUn neer til feerri en til stéd i upphafi
og ahrif hennar verda minni.

5.4 Heimsoknir til heilsugaeslulaekna

begar skodadur er fjoldi leeknisvidtala & heilsugaeslustédvum & islandi & hvern mann
arid 2014 sést ad hver einstaklingur fér ad medaltali 1,9 sinnum til heilsugzeslulaeknis
pad ar (sja mynd 5.4).

5.4  Fjoldi laeknisvidtala @ mann a heilsugaeslustod eftir aldri arié 2014
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Heimild: Embeetti landlaeknis

Eins og myndin synir eru boérn yngri en 5 dra sd hépur sem parf oftast & pjonustu
heilsugaeslulaekna ad halda. Bérn & aldrinum 5-14 ara eru & hinn boginn sa hépur sem
fer sjaldnast til heilsugaeslulaeknis og raunar parf félk & aldrinum 5-55 dra almennt
minna a pjonustu peirra ad halda en medaltalid segir til um. Eftir 55 ara aldur eykst
komufjéldinn ad nyju og naer hamarki a aldursbilinu 80—84 ara.
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Med hakkandi aldri pjédarinnar eykst alagid 4 heilsugaeslunni pvi umfram pad sem nu
er og gera ma rad fyrir ad heilsugaeslan verdi ad reida sig a adrar stéttir en heimilis-
leekna i auknum mezeli. | drsbyrjun 2012 voru aldradir 4 islandi (65 &ra og eldri) 12,8%
mannfjéldans samkvaemt upplysingum fra Hagstofu islands. i arslok 2035 gerir mann-
fioldaspd Hagstofunnar (midspd) rad fyrir pvi ad hlutfall aldradra verdi komid upp i 20%
allra ibda. bpvi ma gera rad fyrir ad 6ldrudum fjolgi um helming a pessu timabili.

5.5 Ofnotkun a heilbrigdispjonustu

Sé skipulagi heilbrigdiskerfisins dbdtavant er hzaetta & ad notendur pjénustunnar leiti {
rong og jafnvel dparflega dyr Urraedi. Sama 4 vid pegar rikid greidir staerstan hluta af
kostnadi vid heilbrigdispjénustu. Komugjold eru dkvedid taeki sem beita ma til ad hafa
ahrif & eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu. [ skyrslunni Heildarskipulag sérfraedipjén-
ustu leekna (2011) kom fram ad reynslan syndi ad ekki veeri borin naegileg virding fyrir
Okeypis pjonustu. Daemi um pad veeri ofnotkun & heilbrigdispjonustu fyrir born med
minnihattar kvilla par sem pjénustan veeri fjélskyldunum alveg ad kostnadarlausu. bad
ryrdi adgengi annarra sem frekar pyrftu a pjonustu ad halda. bvi var lagt til ad tekid
yrdi gjald af bérnum eins og 6drum. | peim vidtélum sem Rikisendurskodun atti vid
sérfraedinga i heimilisl&ekningum vid gerd pessarar skyrslu komu sému vidhorf fram.
Stofnunin telur mikilveegt ad rdduneytid hafi pessi atridi til hlidsjonar pegar greidslu-
patttaka einstaklinga verdur endurmetin.

Taka ber fram ad efnahagur félks ma ekki koma i veg fyrir ad pad fai naudsynlega heil-
brigdispjonustu. Su virdist ekki vera raunin hér a landi. pegar télur um komur einstakl-
inga til laekna utan sjukrahlsa eru skodadar kemur i ljés ad islendingar leitudu mun
oftar til laeknis en Danir, Nordmenn og Sviar 4rid 2014, sbr. mynd 5.5. | vidtélunum
sem Rikisendurskodun atti vid islenska laekna sem hofdu starfad i Svipjod kom fram ad
islendingar leitudu oft til laeknis med vandamal sem leystust af sjalfu sér innan nokk-
urra daga.

5.5 Fjoldi leeknisvidtala @ mann arid 2014
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Sérgreinalaeknar fa
greitt eftir afkdstum

Tilvisanakerfi dro
verulega ur komum
til hjartaleekna

Fjoldi halskirtlataka
meira en fimmfaldur
hér 4 vio Danmorku

Vid petta er pvi ad bzeta ad kerfi sérgreinaleekna er hannad pannig ad peir fa greitt
eftir afkéstum, p.e. fjolda heimsdkna og peirra verka sem unnin eru, medan heilsu-
gaesluleknar fa adallega fost dagvinnulaun. bPad eru pvi fjarhagslegir hvatar fyrir laekna
a 60ru stigi heilbrigdispjonustu ad veita sem oftast pjonustu. Ofnotkun a heilbrigdis-
pjénustu getur einnig skapast af hagsmunadrekstrum peirra sem veita pjénustuna og
samfélagsins i heild. | 4durnefndri skyrslu Boston Consulting Group kom gloggt fram
hvernig pjénusta hjartaleekna jokst pegar hin var ekki lengur had tilvisun.

Mynd 5.6 synir fjolda vidtala hja hjartalaeknum & drunum 2006-10. Fra 1. april 2006
til 5. mai 2008 voru hjartalaeeknar an samnings vid Tryggingastofnun rikisins (nu
Sjukratryggingar [slands). A pessu timabili purftu einstaklingar tilvisun til ad fa vidtal
vid hjartaleekna og var fjoldi vidtala hja peim pa 15.200 til 18.700 & arsgrundvelli.
Eftir ad samningar komust & 4rid 2009 og ekki purfti lengur tilvisun féru vidtol yfir
33.200, p.e. urdu um tvofalt fleiri en pegar tilvisun purfti. i vigtélum Rikisendurskod-
unar vid sérfreedinga i heimilislaekningum kom m.a. fram su gagnryni ad sérfraed-
ingar i hjartalaekningum fengju greitt fyrir ad annast einfold verk a bord vié bléd-
prystingseftirlit.

5.6 Fjoldi vidtala hja hjartaleeknum & arsgrundvelli arin 200610
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Medan adgengi einstaklinga ad pjénustu sérgreinaleekna er ndnast dheft skapast tolu-
verd haetta 4 ofnotkun & annars stigs heilbrigdispjonustu. Nylega komu t.d. fram upp-
lysingar um ad hér a landi séu halskirtlaadgerdir 520 4 hverja 100 pusund ibla medan
sambeerileg tala i Danmorku er innan vid 90. Margir laeknar, p. 4 m. landleknir, hafa
lyst efasemdum sinum um ad pessi mikli munur sé edlilegur.

Ur skyrslu radgjafafyrirtaekisins McKinsey & Company Lykill ad fullnytingu taekifaera

Landspitalans — slenska heilbrigdiskerfid d krossqotum (2016) sem velferdarraduneyti

|ét vinna i samraemi vid tillogu fjarlaganefndar Alpingis segir:
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ba er fyrirkomulag einkastofukerfisins pannig ad stofurnar hafa hvata til pess ad yta undir
mikla notkun & pjénustunni sem paer bjéda. Medal pessara hvata er fullt frelsi til ad hefja
rekstur einkastofu, ad fa greidslu fyrir unnin verk an magnstyringar af halfu kaupandans,
skortur a eftirliti og audvelt adgengi sjuklinga ad sérfraedileeknum par sem engin hlid-

varsla/tilvisanaskylda er af halfu heilsugaeslunnar.

Rikisendurskodun tekur undir pessi sjénarmid. A8 mati stofnunarinnar parf ad skilgreina

hvada pjonustu rikid aetlar ad kaupa af sérgreinaleeknum og hvada pjonustu sé eingdngu Skilgreina parf betur
kaup 4 heilbrigdis-

veitt a fyrsta stigi heilbrigdispjonustu. b4 vaeri rétt ad halda afram peirri vinnu sem bjénustu

velferdarrdduneyti hefur hafid, p.e. greiningu a pvi hvada pjonusta sérgreinalaekna aetti
ad vera had tilvisun fra heilsugaeslunni, sbr. 19. gr. laga um sjukratryggingar.

beir hagsmunadrekstrar sem felast i 6heftum adgangi ad sérgreinaleeknum valda ekki

eingongu auknum kostnadi fyrir rikid heldur lika verra adgengi ad pjonustu sérgreina-

Litid adgengi er a0
pjénustu margra
arar Uttektar bentu t.d. a verulegan fraflaedisvanda fra heilsugaeslunni til ged-, gigtar- sérgreinalaekna
og taugaleekna. P4 hefdi adgengi ad baklunarleeknum batnad eftir ad peir héfu ad

krefjast tilvisunar. Mikilvaegt er pvi ad velferdarraduneyti taki pessi mal til skodunar i

lekna. Sérfraedingar i heimilislaekningum sem Rikisendurskodun raeddi vié vegna pess-

samvinnu vid Embaetti landlaeknis.

5.6 Umbodsvandi i heilbrigdiskerfinu

Miklu skiptir hvernig fjarmagni i heilbrigdiskerfinu er styrt enda getur skipulag fjar-
reidna haft téluverd ahrif 4 akvardanatdku, m.a. i heilsugaeslunni. | peim vidtélum sem
Rikisendurskodun atti vid starfsfolk Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins var bent a
vandamal sem lata ad pvi hvernig fjarreidum er styrt og hafa ahrif 4 heildarkostnad
heilsugaeslunnar. Demi um petta er kostnadur vid rannséknir. begar starfsfolk Heilsu-
gaeslu hofudborgarsvaedisins akvedur rannséknir a@ skjélstaedingum sinum er kostn-
adur vegna peirra tekinn af radstofunarfé heilsugaeslunnar.

begar sérgreinalaeeknar dkveda rannsdknir a skjolstaedingum sinum dregst sa kostnadur

ekki fra rddstofunarfé leeknanna heldur greidir rikid sérstaklega fyrir peer. betta fyrir- Rannséknakostn-
komulag leidir stundum til pess ad heilsugaeslan visar folki til sérgreinalaekna svo ad adur greiddur med
naudsynlegar rannséknir séu gerdar. Nyja heilsugaeslukerfid sem tok gildi 1. jandar 2017 mismunandi haetti
hefur pé innbyggda fjarhagslega hvata fyrir heilsugaeslustodvar til ad draga ur tilvisunum

til sérgreinalaekna. Sja nanar umfjollun um breytingar a heilsugaeslukerfinu i kafla sjo.

i pessu sambandi méa einnig benda 4 moégulegan umbodsvanda sem snyr ad andlegu
heilbrigdi, t.d. punglyndi. Vid peim sjukdémi ma veita laeknispjénustu og lyfjamed-

ferd, samtalsmedferd hja salfredingi eda blanda pessu saman. bétt laeknar séu Umbodsvandi sem
snyr ad andlegu

launahaesti starfshépurinn 3 heilsugaeslustodvum taka samtalsmedferdir salfraed- heilbriedi
€110r1801

inga yfirleitt lengri tima og kosta heilsugaeslustédvarnar sjalfar meira en lyfjamed-
ferdir. betta getur haft ahrif pegar medferd er akvedin. Eins getur pad haft dhrif ad
kostnadur vid lyfjamedferd er greiddur af sjuklingum og Sjukratryggingum islands
medan megnid af kostnadinum vid samtalsmedferdir lendir & heilsugaeslunni.
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OECD met { notkun
punglyndislyfja

Verulegur lyfja-
kostnadur greiddur
af pridja adila

Avisar lyfjum fyrir
3,5 ma.kr. arlega

Eins og tafla 5.7 synir hafa islendingar a.m.k. frd aldamétum neytt flestra dagskammta
bunglyndislyfja & hvern ibta ad medaltali. Neysla islendinga & punglyndislyfjum hefur
einnig verid su mesta af OECD I6ndunum undanfarin ar.

5.7 Fjoldi dagskammta af punglyndislyfjum a hverja pdsund ibua
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Samkvaemt upplysingum fra Sjukratryggingum islands var heildarkostnadur vegna pung-
lyndislyfja (NO6A) a timabilinu 1. mars 2015 til 28. febrdar 2016 um 743 m.kr. Hlutur
Sjukratrygginga var 418 m.kr. og hlutur sjiklinga 325 m.kr. Inni i pessum télum er ekki
kostnadur vegna gedrofslyfja (NO5A), réandi- og kvidastillandi lyfja (NO5B) eda svefn- og
réandi lyfja (NO5C). Ekki liggur fyrir hversu stérum hluta fyrrgreindra lyfjaflokka Heilsu-
gaesla hofudborgarsveedisins avisadi efa hve stér hluti peirra vaeri ekki notadur ef
adgengi ad heilsugaeslupjonustu vegna andlegra veikinda vaeri betra. Hitt blasir po vid ad
kostnadur vegna lyfjanotkunar er toluverdur og ad ekki er tekid tillit til hans pegar
akvedid er hvers konar medferd er beitt par sem hann lendir 4 pridja adila. Rikis-
endurskodun leggur ekki mat 4 hvort eda hversu mikid orsakasamhengi er milli pess ad
heilsugaeslustodvar bjéda ekki upp a samtalsmedferdir hja salfraeedingum vid punglyndi
og bess ad islendingar eru st pj6d innan OECD sem neytir mest af punglyndislyfjum.

Vid gerd pessarar skyrslu komu i ljds visbendingar um ad utanumhaldi og eftirliti med
avisunum lyfja asamt tilfallandi kostnadi sé abétavant a landinu i heild en ekki ein-
vordungu innan Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Samkvaemt upplysingum fra
Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins avisar stofnunin lyfjum fyrir um 3,5 ma.kr. & ari.
Kostnadur rikisins gegnum Sjukratryggingar islands vegna dvisadra lyfja fyrir landid i
heild var um 8,5 ma.kr. 4 drinu 2015. b3 er d6talinn hluti sjdklinga.

Rikisendurskodun telur mikilveegt ad eftirlit med avisunum lyfja sé eflt. Stofnunin tek-
ur ekki afstodu til hvada medferdir henti betur en adrar vid medhondlun punglyndis.
Huan hvetur velfer8arrdduneyti @ hinn bdginn til ad taka umbodsvanda i heilbrigdis-
kerfinu til skodunar med pad fyrir augum ad draga Ur hagsmunaarekstrum sem
skapast vegna pess hvernig fjdrmagni i heilbrigdiskerfinu er styrt.
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6 DPverfagleg teymisvinna hja
heilsugaeslunni

6.1 Tilgangur og markmid teymisvinnu

A undanférnum arum hefur heimilisleeknum faekkad nokkud & sama tima og verkefn-
um heilsugaeslunnar hefur fjdlgad. bvi hefur i sumum tilvikum verid leitast vid ad prda
nyjar lausnir vid verklag med pad ad markmidi ad nyta starfskrafta laekna og sérpekk-
ingu @ sem skilvirkastan hatt og koma verkefnum sem peir sinntu adur til annarra
starfsmanna heilsugaeslunnar.

bverfagleg teymisvinna felst i pvi ad starfsmenn med élika faghekkingu mynda teymi
sem fast sameiginlega vid einstdk verkefni. Flest teymi hafa einn stjéornanda eda
abyrgdarmann en ad 60ru leyti gegna patttakendur teymisins mismunandi hlutverkum
sem radast af breytilegri syn peirra og pekkingu. Markmid teymisvinnunnar er ad auka
skilvirkni og hagkvaemni i rekstri heilsugaeslunnar og auka um leid gaedi pjénustunnar
sem veitt er.

Teymisvinna i heilbrigdiskerfinu er ekki ny af ndlinni og hefur t.d. verid lengi vid lydi 4
sjukrahtsum. | flestum tilvikum er hjukrunarfreedingur fyrsti fagadilinn sem tekur &
moti peim sem leita & bradamoéttoku Landspitala. A heilsugaeslustédvum hafa ritarar
tekid a moti skjolstaeedingum og visad peim til laeknis. Par med hefur ekki verid Iatid 4
pad reyna hvort t.d. hjikrunarfreedingar geti afgreitt erindi félks.

Vegna uttektar Rikisendurskodunar & Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins dskadi vel-
ferdarraduneyti eftir pvi ad koma a framfaeri vid stofnunina hugmyndum um teymis-
vinnu. | bréfi raduneytisins til stofnunarinnar fra oktéber 2016 kom fram ad ahugavert
geeti verid ad athuga kosti teymisvinnu innan heilsugaeslunnar, m.a. hvort og hvernig
slik vinna hefdi verid nytt innan heilsugaeslunnar og hvort skynsamlegt vaeri ad nyta
hana meira i framtidinni. Teymisvinna hefdi vida reynst vel og g6 deemi megi medal
annars finna innan heilsugaeslu 4 islandi og & heilbrigdisstofnunum.

i bréfinu kom fram ad teymi gaeti verid myndad af laekni og hjukrunarfraedingi og fleiri
fagadilum eftir atvikum. Samsetning teymis gaeti verid mismunandi. Til ad mynda geeti
teymi verid eingdngu med laekni og hjukrunarfreedingi en einnig geeti salfreedingur
verid i teymi fyrir sjuklinga med langvinnan gedvanda og sjukrapjalfari i teymi vegna
einstaklinga med langvinnan vanda i stodkerfi. Teymid vaeri pa sameiginlega abyrgt
fyrir ad sjuklingur fengi videigandi pjénustu. Med pvi zetti sjuklingur i flestum tilvikum
greidari adgang ad fagadila til ad fa urlausn sinna mala. Med fjélgun teyma meetti
mogulega nyta starfskrafta heilbrigdisstarfsfélks a markvissari hatt en gert er.

Rikisendurskodun bendir & ad pétt innleiding teymisvinnu kunni ad virka sem audveld
lausn & vanda heilsugaeslunnar er stadan ekki svo einféld. Mikil breyting a8 verklagi

Markmio ad auka
skilvirkni og hag-
kveemni

Teymisvinna vida
notud { heilbrigdis-
kerfinu
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Heilsugeesluhjikrun
gagnlegt framhalds-
nam

Vaenlegt ad efla ndm
i heilsugaeslu-
hjukrun

kallar & pjalfun starfsfélks auk pess sem pad parf ad vera tilbuid til ad taka patt i breyt-
ingunum svo ad paer gangi vel fyrir sig. Viotol stofnunarinnar vid starfsfélk Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins benda til pess ad flestir en po ekki allir séu jakvaedir fyrir auk-
inni teymisvinnu med tilheyrandi breytingum a verklagi. Fram komu einnig sjonarmid
um ad menntun og pjalfun laekna og hjukrunarfraedinga veaeru pad élik ad erfitt vaeri
fyrir hjukrunarfraedinga ad taka ad sér verkefni sem laeknar hafa alla jafna sinnt. Loks
komu fram sjonarmid um ad hjukrunarfreedinga vantadi pjalfun til ad starfa meira
sjalfstaett og var i pvi sambandi bent a breska fyrirmynd um sjalfsteett starfandi hjukr-
unarfraedinga (e. nurse practitioners).

Framhaldsnam { heilsugaesluhjikrun

Haustid 2015 héf Haskélinn & Akureyri i samstarfi vid Heilsugeeslu hofudborgarsvaed-
isins ad bjéda upp a tveggja missera framhaldsnam fyrir hjukrunarfraedinga sem vilja
sérhaefa sig i heilsugaesluhjukrun. Markmidid er ad efla kliniska hafni hjikrunarfraed-
inga i heilsugaeslu og styrkja pannig pverfaglega teymisvinnu innan heilsugeeslunnar,
svo sem i bradapjonustu, pjonustu vid tiltekna sjuklingahdpa og a svidi forvarna og
heilsuverndar. Samkvamt peim upplysingum sem Rikisendurskodun fékk fra Heilsu-
gaeslu héfudborgarsvaedisins er dnsegja med arangur namsins. Pad sé hagnytt og gagn-
ist vel i starfsemi heilsugaeslustédva. Nemendur sem ljuka nami i heilsugaesluhjukrun
leeri t.d. betur ad leidbeina skjélsteedingum i heilbrigdiskerfinu, fai pjalfun i ad meta
pjonustuporf peirra og geti einnig framkveemt verk @ bord vid ad sauma sar sem
einungis laeknar hafa sinnt til pessa.

Haskdli islands bydur einnig upp & meistaranam i heilsugaesluhjikrun. Samkvaemt
upplysingum fra skélanum hafa tolf hjukrunarfraedingar lokid meistarandmi med
aherslu & heilsugaeslu auk pess sem aukin dhersla hefur verié 16g6 @ heilsugeeslu i
grunnnami hjukrunar.

Rikisendurskodun telur vaenlegt ad efla ndm i heilsugaesluhjikrun enn frekar. A6 mati
stofnunarinnar er mikilvaegt ad bregdast vid peim vanda sem ad stedjar, ekki adeins til
ad maeta betur pérfum almennings heldur einnig til ad gera pjénustuna hagkvaemari.
Stofnunin telur einnig mikilvaegt ad ofangreind atridi séu hofd til hlidsjonar pegar
verid er ad innleida aukna teymisvinnu i heilsugaeslunni. Mikilvaeegt er ad unnid sé
markvisst ad innleidingu hennar a sem flestum heilsugaslustédvum enda virdast faar
adrar raunhaefar lausnir i augsyn a vanda heilsugaeslunnar @ komandi misserum.

6.2 Teymisvinna hja Heilbrigdisstofnun Pingeyinga

Vid gerd pessarar skyrslu kynnti Rikisendurskodun sér samantekt um reynslu Heil-
brigdisstofnunar bingeyinga (nu Heilbrigdisstofnun Nordurlands) af pverfaglegri teymis-
vinnu. Eftir langvarandi laeeknaskort tok Heilbrigdisstofnunin upp slik vinnubrégd arid
2011, m.a. a heilsugaeslusvidi.

Fram til arsins 2011 h6fou adeins prir leeknar verid i fullri st6du vié Heilbrigdisstofnun
bingeyinga allt arid og upp kom st hugmynd hvort ekki vaeri haegt ad faera hluta af
vinnu peirra til annars fagfélks a stofnuninni i pvi skyni adé draga ur vinnualagi leekna
en reyna jafnframt ad auka og baeta pjénustuna. Skjolsteedingar hofdu einnig i vaxandi
meeli kvartad yfir erfidleikum vid ad fa tima hja laeknum. Fram til pessa hafdi gengid
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illa ad fa afleysingalaekna til starfa en @ hinn béginn hafdi gengid vel ad manna stédur
hjakrunarfraedinga og flestra annarra heilbrigdisstétta a stofnuninni.

i samantektinni voru rakin ymis verkefni sem flutt voru sértaekt fra laeknum til hjuikr-
unarfraedinga. Par mda nefna skipulagda simatima laekna og hluta af méttdku sjuklinga
med pvi ad taka @ moti skjdlstaedingum, fara yfir erindi og hefja skodun adur en laeknir
taeki vid. Einnig kom fram ad vid pessar breytingar hefdi samband skjélstaedings og
teymishjukrunarfraedings ordid mun nanara en pegar skjolstaedingur hitti nyjan og
nyjan hjukrunarfraeding vid ymsar adstaedur. Einnig skapadist sa moguleiki ad hjakr-
unarfradingur teymis geeti svarad fyrirspurnum skjolstaedinga (med studningi annarra
lekna) pegar teymisleeknir vaeri i frii.

Fram kom ad bzedi starfsfélk og skjélsteedingar toldu pjénustuna hafa batnad eftir
upptokuna. Eins toldu pessir adilar ad adgengi ad laekni hefdi batnad og bidtimi styst.
Pa kom fram ad leerdémurinn af upptoku teymisvinnu hefdi verid sa ad vel meetti
dreifa alagi milli starfshdpa an pess ad sla a nokkurn hatt af faglegum krofum héps.
Miklu skipti hins vegar ad breyting 4 bord vid pessa veeri undirbuin vel og ad pad veeri
satt medal faghdpa um hana.

6.3 DPverfagleg teymisvinna & Heilsugaeslunni Grafarvogi

Vid gerd pessarar skyrslu kynnti Rikisendurskodun sér sérstaklega starfsemi Heilsu-
gaeslunnar Grafarvogi. | oktéber 2015 ték nyr svaedisstjori til starfa & stodinni jafn-
framt pvi sem hépur af nyju starfsfolki gekk til lids vid hana. | framhaldinu var tekin
upp markviss teymisvinna og verklagi breytt. Eitt af fyrstu verkunum var ad kortleggja
pbann hép skjélstaedinga sem st6din sinnti og leggja meiri dhersla a forvarnir og heild-
steeda pjénustu en adur hafdi verid gert. Skjolstaedingum sem hofdu greinst med lang-
vinna sjukdéma var bodid ad koma 4 heilsugeaesluna i pvi skyni ad koma malum peirra i
fastmotad ferli. Med pvi moéti hafdi heilsugaeslustodin frumkvaedi ad pvi ad peir fengju
videigandi pjénustu.

[ 16. pistli embaettis Landlaeknis sem birtist i Laeknabladinu i janGar 2017 var skyrt fra
peirri ndlgun sem Heilsugaeslan Grafarvogi beitti til ad sporna gegn misnotkun a
avanabindandi lyfjum. Par kom fram ad einstaklingar med lyfjafikn hefdu verid aud-
kenndir og veeri peim nu sinnt af sama teymi starfsfélks, p.e. leekna, hjukrunar-
fraedinga og teymisritara. Slikt tryggdi betur naudsynlegt utanumhald og samfellu i
pjonustu vid pennan hép skjélstaedinga. Markmid pessa verklags vaeri ad somu adilar
seeju um lyfjaendurnyjanir til ad beeta yfirsyn um lyfjanotkunina. Einnig kom fram ad
starfsfélk heféi sammaelst um ad sporna vid 6hoflegri notkun avanabindandi lyfja.
Reynslan hingad til af pessu fyrirkomulagi hefdi verid vonum framar og nadst hefdi ad
koma lyfjadvisunum til einstaklinga sem taldir veeru med lyfjafikn i mun farszelli farveg
en adur hafdi verid.

i september 2016 voru riflega 14.200 einstaklingar skradir 4 stodina i Grafarvogi, par
af voru um 9.900 manns skilgreindir sem virkir notendur pjénustunnar og skradir a
fastan laekni. Aldursdreifing peirra kemur fram i to6flu 6.1 og kemur par einnig fram
hlutfall hvers aldurshéps med skilgreinda greiningu vegna tiltekinna sjukdéma. Adrir,

Pjonustan batnadi
eftir upptoku
teymisvinnu

Frumkveedi ad sinna
langveikum skjol-
steedingum

Aukin pjonusta vid
skjolstaedinga med
lyfjafikn

Hatt hlutfall skjoél-
steedinga med sjuk-
démsgreiningar
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Hafa kliniskar
leidbeiningar fra
Embeetti landlaeknis

b.e. riflega 4 pusund manns, voru skradir a laekna sem hafa haett stérfum og voru pvi
skrddir beint 4 stédina.

6.1 Skjolsteedingar Heilsugaeslunnar Grafarvogi
Fjoldi (hlutfall) sem

Fjoldi (hlutfall) med

Aldurs Fjoldi i mazett hefur fra skilgreindar sjikdéms-
hépur aldurshoép 1.1.2015 greiningar*
0-17 4ra 2.382 1.607 (67,5%) 617 (25,9%)
18-44 ara 4.089 2.894 (70,8%) 1.688 (41,3%)
45-66 ara 2.790 1.929 (69,1%) 1.636 (58,6%)
67 ara og eldri 644 568 (88,2%) 522 (81,1%)
Alls 9.905

*Kransaedasjukdomar, haprystingur, sykursyki 2, LLT og astmi, krabbamein, vefjagigt, kvidi og pung-
lyndi.

Sérstaka athygli vekur hversu hatt hlutfall skjélsteedinga stodvarinnar er med pa alvar-
legu sjukdéma sem taldir eru upp hér ad ofan.

Utfaersla teymisvinnunnar

Starfsfélki Heilsugaeslunnar Grafarvogi hefur verid skipt upp i fjogur teymi (Blatt, hvitt,
greent og gult). Hvert peirra hefur 1,5 til 2 stodugildi laeknis, 1,5 til 2 stodugildi hjukr-
unarfraedings og teymisritara. | premur pessara fjdégurra teyma eru einnig ljdsmaedur.
bessu til vidbotar er starfraekt dagvakt (rautt teymi) med tveimur hjukrunarfraedingum
og teymisritara en laeknar eru til taks pegar 4 parf ad halda.

Hver vinnudagur hefst & teymisfundi par sem m.a. er farid yfir verkefni dagsins asamt
pvi ad raett er um hvort adrir skjdlstaedingar sem ekki eru békadir i moéttoku pann
daginn purfa urraedi eda pjonustu. Eftir fundinn er hafist handa vid verkefnin.

Verkaskipting adila i teymunum er skyr. Hlutverk laekna er ad annast leknisfraedilegar
greiningar, setja upp medferdaraaetlun og byggja upp tengsl vid skjdlstaedinga. Hjukr-
unarfraedingar sja aftur 8 moti um stjérnun teymisins og eru limid i pvi. Einnig sja peir
um forgangsrodun erinda og mat @ peim. bPa eru peir kliniskir samstarfsmenn laekn-
anna.

Sér til studnings hafa hjukrunarfraedingar kliniskar leidbeiningar fra Embaetti Land-
leknis sem hjalpa peim vid greiningar og urlausnir algengra kvilla. bar eru einnig ,,raud
flogg” og i peim tilvikum feer vidkomandi skjolstaedingur laeknisskodun samdaegurs.
Med pvi moéti @ ad koma i veg fyrir ad teymisvinna komi nidur 4 gaedum pjénustunnar.
Loks eru starfskraftar teymisritara nyttir i sem flest dnnur verkefni.

Med pessu fyrirkomulagi hefur Heilsugaeslunni Grafarvogi tekist ad faera verkefni sem
leeknar hofdu 4dur sinnt til annarra faghdpa a stodinni. Sérstaka athygli vekur hversu
vidamikid hlutverk ritara er i teymisvinnunni. Einnig er athyglisvert ad sja hve afmark-
ad hlutverk lzeknanna sem gefur til kynna ad timi peirra sé nd ad mestu nyttur a peim
svidum sem falla undir sérpekkingu peirra. Almennt virdast starfskraftar allra stétta
pvi nytast betur en adur.
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Heilsugeeslan Grafarvogi hefur pvi ndd ad sinna sinu hlutverki téluvert betur en adur.
Pad hefur einnig skapad svigrum fyrir samstarfsverkefni vid Landspitala med pad ad
markmidi ad faera verkefni fra honum sem darangursrikara og skilvirkara er ad leysa a
heilsugaeslustod. Med pvi moti leekkar heildarkostnadurinn vid rekstur heilbrigdis-
kerfisins i heild an pess ad pjénustan skerdist. Rikisendurskodun hvetur Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins til ad nyta sér reynslu Heilsugaeslunnar Grafarvogi til ad auka
arangur, skilvirkni og hagkvaemni 4 66rum heilsugaeslustédvum sinum.

6.4 Arangur Heilsugaeslunnar Seltjarnarnesi og Vesturbze

Vid gerd pessarar skyrslu hefur komid i ljés ad arangur Heilsugaeslunnar Seltjarnarnesi
og Vesturbz hefur verid dberandi gédur i fjolda ara. Rikisendurskodun akvad pvi ad
kynna sér starfsemi stodvarinnar med pvi ad raeda vid stjornendur hennar.

AJ sogn peirra hefur stodin verid vel skipulogd i aratugi og mikill stodugleiki rikt i
starfsemi hennar. St6din hafi verid moénnud med afar gédu starfsfolki i 6llum stédum
og starfsmannavelta litil. P4 sé mikil samheldni medal starfsfélks og pad vinni vel sem
ein heild. Ekki sé pé um ad reda skipulagda teymisvinnu heldur fremur eins konar
flaedisamvinnu. Einnig kom fram ad pott starfsfélk hafi téluverdan sveigjanleika med
vinnutima sé starfsemi stoédvarinnar vel skipulogd og t.a.m. séu sumarfri skipuldgd
pannig ad naegileg vidvera sé aevinlega yfir sumarleyfistimann.

Fram kom ad avinningur sé fyrir heilsugaeslustodina ad tilheyra Heilsugaeslu héfudborgar-
svaedisins. Helstu kostirnir vid pad séu faglegir, s.s. vardandi fagleg alitamal dsamt rann-
sékna- og visindapekkingu. Einnig sé avinningur af pjéonustu a svidi fjdrmala og l6gfraedi
pbegar porf krefur.

AJ sogn talsmanna Heilsugeeslunnar Seltjarnarnesi og Vesturbze hefur st6din nad
arangri med gddu skipulagi og samvinnu starfsfélks. bvi eru til fleiri leidir en skipulogd
teymisvinna til ad na pvi markmidi ad veita gdda heilsugaeslupjonustu. Benda ma poé a
med faekkun & heimilislaeknum naestu arin og aukinni eftirspurn eftir heilsugaeslupjén-
ustu aukast askoranir Heilsugzeslu héfudborgarsvaedisins enn frekar. bvi er mjog mikil-
veegt ad starfskraftar starfsfélks nytist & sem hagkveemastan og skilvirkastan hatt.
Teymisvinna hefur pegar sannad gildi sitt i peim efnum.

Arangursrik heilsu-
gaesla leekkar kostn-
ad a 60rum st6dum

Arangursrik heilsu-
gaesla til margra ara

Skipul6go teymis-
vinna ekki eina
leidin
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7 Breytingar a rekstri heilsugeesl-
unnar

7.1 Nytt fjarmognunarkerfi

A fyrri hluta ars 2016 kynnti velferdarraduneyti veigamiklar breytingar & rekstri heilsu-
gaeslustddva og toku paer gildi i byrjun ars 2017. [ peirri kynningu kom fram ad grund-
vallarforsendur breytinganna faelust i gjorbreyttu fyrirkomulagi vid fjarmognun pjon-
ustunnar. Markmi@id veeri ad umbuna fyrir skilvirka og géda pjénustu i samraemi vid
parfir notenda. Fjarmognun allra heilsugaeslustédva & hofudborgarsvaedinu myndi
byggjast 4 somu forsendum 6had rekstarformi. Pannig saetu allir vid sama bord, hvort
sem reksturinn veaeri opinber eda & hendi einkaadila. Stefnt vaeri ad pvi ad sambzerilegt
fjdrmognunarkerfi yrdi innleitt 4 landsvisu pegar fra lidi.

Einnig kom fram ad nyja fjarmognunarkerfid teeki mid af pekktri adferd sem proud
hefdi verid og notud vida i Svipjod. Adferdin byggdi a pvi ad sa hdpur sem skradur
veeri hja viokomandi heilsugaeslustdd yrdi skilgreindur eftir liklegri porf fyrir pjénustu.
Pannig rédist fjarmognun heilsugaeslustodva af ymsum pekktum breytum sem vitad
veeri ad hefdu ahrif 4 kostnad vid pjénustu peirra. Par ma nefna breytur 4 bord vid ald-
ur, kyn og sjukdémsbyrdi en einnig félagslegir paettir a bord vid atvinnuleysi, hlutfall
barna yngri en fimm ara og hlutfall einstaedra foreldra, 6ryrkja, nybla og aldradra sem
bua einir.

Midad veeri vid ad 90% fjarmognunarinnar taeki mid af framangreindum breytum en
10% rédist af pattum sem snua ad gaedum veittrar pjonustu og metnir yrdu sam-
kvaemt skilgreindum maelikvordum. bar maetti m.a. nefna skrdningu heilbrigdisupplys-
inga, reglubundnar skodanir og endurmat 4 lyfjanotkun aldradra og ad hve miklu leyti
skjolstaedingar heilsugaeslustédvanna leiti pangad eftir pjonustu frekar en 4 adra stadi
i heilbrigdiskerfinu. Eitt af markmidum pessa fyrirkomulags veeri ad hvetja heilsu-
gaeslustodvar til ad pjona sjuklingum sinum vel og leitast vid ad halda peim hja sér,
hvort heldur peir hafi mikla eda litla pjonustuporf. Med pvi méti veeri kominn hvati
fyrir heilsugaeslustodvar ad veita skjolstaedingum udrlausn erinda sinna i stad pess ad
visa peim annad i heilbrigdiskerfinu.

Nytt fjairmognunarkerfi tryggi jafnraedi 6likra rekstrarforma

Fram kom i kynningu velferdarraduneytis ad heilsugaesla & hofudborgarsvaedinu vaeri
ad mestu leyti rekin af rikinu og fjarmognud i fjarlogum. Meginundantekningin vaeru
tveer einkareknar heilsugeeslustédvar sem storfudu samkvaemt samningum vid rikid.
Framlog til rekstrar vaeru pvi 6lik eftir rekstarformum. Med breytingunum yrdi fjar-
mognunin byggd & sama kerfi, 6had rekstarformi. Gerd yrdi krafa um ad rekstur
heilsugaeslustédva yrdi annadhvort & hendi opinberrar stofnunar eda félags sem
stofnad yrdi um reksturinn. Slikt félag skyldi vera sjalfstaedur |6gadili og ad meirihluta i
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eigu heilbrigdisstarfsmanna sem vid stddina storfudu, i ad minnsta kosti 80% starfs-
hlutfalli ad jafnadi.

Aformad veeri ad fjdlga heilsugaeslustodvum & hoéfudborgarsvaedinu um prjar & arinu
2016 og hefdi Sjukratryggingum [slands verid falid ad auglysa eftir rekstraradilum sem
uppfylltu krofur til sliks rekstrar samkvaemt krofulysingu. baer toku pé ekki til starfa a
arinu 2016 en reiknad er med ad tveer nyjar heilsugaeslustédvar munu taka til starfa
um mitt ar 2017. Ovist er hvort eda hvenzer pridja stodin verdur stofnud.

Meginaherslur breytinganna eru eftirfarandi:

Heilsugeeslan verdi fyrsti vidkomustadur félks i heilbrigdiskerfinu.

Eitt fjarmognunarkerfi fyrir heilsugaeslupjénustu 6had rekstrarformi.
Fjarmognun radist af porfum notendahopsins.

Fjdrmagn fylgi notendum.

Faglegir og fjarhagslegir hvatar til ad veita géda pjonustu a hagkveeman hatt.
Aukinn sveigjanleiki og ahersla 4 pverfaglegt samstarf heilbrigdisstétta.

NN N N NN

Obreytt lagaumgjord vardandi pjonustu heilsugaeslunnar, réttindi og skyldur
heilbrigdisstarfsfélk og réttindi sjuklinga.
v' Oheimilt verdi ad taka ard Gt Ur rekstri heilsugaeslustodva.

7.2 Mat a breytingum a rekstri heilsugaeslunnar

Rikisendurskodun atti vid gerd pessarar skyrslu fundi med fjolmdérgum adilum sem
tengjast heilsugaeslunni med einum eda 6drum haetti. Adspurdir um alit a8 breytingum
komu fram skiptar skodanir en p6 voru fleiri jakvaedir gagnvart peim en neikvaedir.

Fram komu ymis sjonarmid i pessu sambandi, m.a. ad einkarekstur veeri adladandi
rekstrarform fyrir unga laekna og pvi til pess fallinn ad lada pa til landsins eftir sérnam.
Nyutskrifadir laeeknar horfdu til pess hvar peir gaetu starfad adur en peir veldu sérgrein.
Sem staedi vaeri Heilsugaesla héfudborgarsvaedisins ndnast eina valid fyrir heimilis-
leekna medan adrir sérgreinalaeknar geetu opnad stofu og hafid rekstur samkvaemt
samningi vid Sjukratryggingar. P4 hefdu heimilislaekningar ekki sému stédu i augum
lekna og margar adrar sérgreinar, dsamt pvi ad laun heimilislekna veeru i lzegri kant-
inum. Engu ad sidur pyrfti ad fjdlga mjog sérfraedingum i heimilislaekningum.

Nokkrir vidmaelendur Rikisendurskodunar hofdu raunar vissar efasemdir um utfeerslu
nyja kerfisins og téldu breytingarnar losaralegar. Einungis vaeru veittir fimm ara samn-
ingar um nyja, einkarekna heilsugaeslustod en pad taeki slikar stédvar pann tima ad
skila tekjuafgangi par sem pad teeki toluverdan tima ad fa ndgu marga einstaklinga til
ad skra sig & paer. Framkveemd breytinganna var einnig gagnrynd, s.s. ad Heilsugaesla
hofudborgarsvaedisins hefdi purft meiri adlégunartima. | pvi sambandi var nefnt ad
miklar breytingar yrdu & fjdrmognun einstakra stodva, t.d. draegjust fjarframlog
verulega saman til Heilsugaeslunnar Grafarvogi en 4 hinn béginn fengi Heilsugeeslan
Seltjarnarnesi og Vesturbae aukin fjarframlog.

[ vidtdlunum var pvi einnig haldid fram ad sanska kerfid hefdi verid innleitt 4n pess ad
naegilegt tillit veeri tekid til adstaedna & islandi. | pvi sambandi var gagnrynt ad svo-

Feerri nyjar stoovar
taka til starfa en
stefnt var ao

Einkarekstur adlao-
andi fyrir unga
laekna

Ymsar efasemdir
og gagnryni 4 nyja
kerfio

Ekki tekid nog tillit
til adstaeodna
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Otimabaert ad leggja
mat a breytingarnar

Dregio geeti ur
neerpjonustu a
sumum stédvum

Bann vid aro-
greioslum gildir ekki
fyrir adra laekna

kalladar parfa- og félagslegar visitolur hverfanna hefdu of mikid vaegi i fjarmdgnun ein-
stakra heilsugaeslustodva.

Rikisendurskodun telur étimabeert ad leggja mat a breytingarnar a rekstri heilsugaeslu-
stédva. Stofnuninni er hins vegar ekki kunnugt um ad gerdar hafi verid sérstakar at-
huganir @ vandamalum heilsugaeslunnar & hoéfudborgarsvaedinu og ad hid nyja kerfi
hafi verid hannad til ad leysa vandamal hennar. Hér er einvérdungu verid ad taka upp
kerfi sem er sagt ad hafi gengid vel i Svipj6d. Stofnunin bendir pé a nokkur atridi sem
han telur ad hafa megi i huga vid innleidingu 4 nyja kerfinu.

Eitt af markmidum heilsugaeslu er pjénusta vid naerumhverfid. Fram til drsins 2017
hefur stefnan verid su ad folk skrai sig a pa heilsugaeslust6d sem er naest heimili pess.
Med breytingunum er hverjum og einum frjalst ad skra sig 4 hvada st6d sem er. Slikt
hefur ymsa kosti i for med sér. Sumum hentar t.d. betur ad vera skrddur a heilsu-
gaeslustdd sem er naer vinnustad en heimili. Aukid frelsi getur einnig aukid samkeppni
milli stédva og hvatt paer til ad veita eins géda pjonustu og mogulegt er. bessu fylgir
hins vegar sU heaetta ad eftirspurn eftir pjonustu peirra stodva sem standa sig best
verdi peim ofvida. P4 gaeti farid svo ad ibuar hverfisins eigi pess ekki lengur kost ad
seekja pjénustu sem naest heimilinu.

Bann vid ardgreidslum er radstdéfun sem mun gilda fyrir hluthafa einkarekinna heilsu-
gaeslustodva sem oftast eru heimilisleeknar. beim sérgreinaleeknum sem starfa sam-
kveemt samningum vid Sjukratryggingar er p6 afram heimilt ad greida sér ut ard. Rikis-
endurskodun tekur ekki afstodu til ardgreidsina til einkaadila i heilbrigdiskerfinu en
bendir @ mikilvaegi pess ad jafnraedis sé geett i pvi sambandi. bessu til vidbétar ma
nefna ad gera parf heimilislaekningar meira adladandi i augum leekna sem hyggja a
sérnam. Pad ad gera laeknum i einkarekstri i 68rum sérgreinum hzrra undir hofdi
hvad petta atridi vardar studlar varla ad pvi markmidi. Einnig er ljost ad pad getur
verid vandkveedum bundid ad fylgja eftir banni vid ardgreidslum.
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