Skyrsla til Alpingis

Post- og fjarskiptastofnun
Malsmeoferod og stjornsysluheettir

November 2017
m RIKISENDURSKOBDUN



Rikisendurskodun er sjalfstaed stofnun Alpingis sem starfar samkveemt I6gum nr. 46/2016 um
rikisendurskodanda og endurskodun rikisreikninga. Stofnunin sinnir endurskodun og eftirliti med
rekstri og fjarmalum rikisins og skal leida i |jos fravik fra I6gum og reglum a pvi svidi og gera tillogur

ad urbétum, baettri stjérnsyslu, skyrari dbyrgd og betri nytingu rikisfjar.

Stjérnsysluendurskodun felur i sér mat a8 frammistodu peirra adila sem stofnunin hefur eftirlit
med. Einkum er horft til medferdar og nytingar almannafjar, hvort hagkveemni og skilvirkni sé gaett
i rekstri og hvort framlog rikisins skili peim arangri sem ad er stefnt. Vid stjérnsyslutttektir fylgir
stofnunin verklagsreglum sem byggja 4 og eru i samraemi vid stadla Alpjédasamtaka rikisendur-
skodana (INTOSAL).
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Nidurstodur og abendingar

Rikisendurskodun hvetur Post- og fjarskiptastofnun til ad setja sér skyrari malsmed-
ferdar- og verklagsreglur til ad tryggja sem best ad malsmedferd stofnunarinnar upp-
fylli krofur vandadra stjornsysluhatta og sé hafin yfir vafa. Einnig parf stofnunin ad
koma samskiptum sinum vid eftirlitsskylda adila i betra horf en verid hefur. Rikisendur-
skodun hvetur samgongu- og sveitarstjornarraduneyti i pessu sambandi til ad nyta fag-
rad a fjarskiptasvidi sem vettvang uppbyggilegra skodanaskipta en pad rad hefur verid
Oskipad sidan i februdar 2016. Eins er mikilveegt ad raduneytid ljuki sem fyrst gerd
nyrrar fjarskiptadaaetlunar og veiti stofnuninni badi naudsynlegan studning og adhald i
starfsemi sinni.

Pést- og fjarskiptastofnun er sjalfstaed stofnun sem heyrir undir samgdngu- og sveitar-
stjérnarraduneyti (d0ur innanrikisraduneyti) og gegnir vidtaeku stjornsyslu- og eftirlits-
hlutverki a pdst- og fjarskiptamarkadi. pPad hlutverk lytur m.a. ad geedum, verdi og ut-
breidslu & pjonustu, samkeppni og markadsradandi stédu fyrirtaekja, taeknilegum ut-
bunadi og persénuverndar- og neytendasjonarmidum. Stofnunin a i virkum samskipt-
um vid fjarskiptafyrirteeki og pdstrekendur og tekur idulega ipyngjandi stjérnvalds-
akvardanir gagnvart peim par sem einhlida er kvedid 4 um rétt og/eda skyldu adila.
Stofnunin hefur sett sér verklagsreglur i formi verkferla vegna slikra akvardana og eru
paer hluti af rekstrarhandbdk hennar. Hun hefur hins vegar hvorki sett sér leibeinandi
malsmedferdarreglur né skyr pjénustuvidmid um vinnslu stjérnvaldsakvardana.

Med hlidsjon af arangursstjérnunarsamningi PAst- og fjarskiptastofnunar vié innan-
rikisrdduneyti (n0 samgongu- og sveitarstjornarraduneyti) hafa verid skilgreindir al-
mennir arangursmeelikvardar fyrir stjérnsyslu og pjénustu stofnunarinnar. Samkvaemt
peim skal Post- og fjarskiptastofnun m.a. tryggja ad malsmedferd peirra erinda sem
berast stofnuninni ljuki innan tiltekinna marka. | dzetlunum stofnunarinnar er midad
vid ad urvinnslu ljuki innan fjdgurra manada i 90% tilvika og innan atta manada i 95%
tilvika. A sidustu premur drum hefur stofnunin nad pessum markmidum pegar litid er
til allra erinda sem henni berast 6had edli peirra og umfangi. Ad mati Rikisendur-
skodunar purfa stofnunin og samgongu- og sveitarstjornarraduneyti ad skilgreina sér-
teeka drangursmeelikvarda vegna peirra mala sem leida til stjornvaldsakvardana. baer
eru ad jafnadi 30-40 ar hvert. Arin 2013-16 var Grvinnslutimi slikra mala sem stofnun-
in hof ad eigin frumkvaedi ad medaltali rimt ar en taeplega fimm manudir pegar um
ytri erindi var ad reeda. Mikilveegt er ad pau arangursviomid sem tekin verda upp séu i
senn raunsz og metnadarfull.

Rikisendurskodun vekur athygli & ad I6g um Pést- og fjarskiptastofnun heimila rad-
herra ad setja i reglugerd nanari akvaedi um framkvamd pess eftirlits sem stofnunin
sinnir. Slik reglugerd hefur aldrei verid sett og telur Rikisendurskodun brynt ad pad
verdi gert til ad tryggja ad malsmedferd stofnunarinnar sé baedi gagnsae og samraemd.
AJ auki hvetur stofnunin raduneytid til ad taka til athugunar, i samstarfi vid Pést- og
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fjarskiptastofnun, hvort marka purfi eftirliti stofnunarinnar skyrari ramma, m.a. med
hlidsjon af logum og reglum um opinberar eftirlitsreglur.

Rikisendurskodun minnir & ad fjarskiptadeetlun er medal peirra forsendna sem Pdst-
og fjarskiptastofnun ber ad horfa til og byggja a vié dkvardanir sinar. Fjarskiptadsetiun
er stefna stjérnvalda i fjarskiptamalum og skal radherra malaflokksins leggja hana fyrir
Alpingi sem tillégu til pingsdlyktunar a fjogurra ara fresti. Slik datlun var sidast 16gd
fram og sampykkt arid 2012. Mikilveegt er ad samgongu- og sveitarstjornarraduneyti
studli ad gerd nyrrar dzetlunar.

Undanfarin ar hafa samgongu- og sveitarstjérnarrdduneyti (ddur innanrikisrdduneyti)
borist kvartanir vegna stjornsyslu Post- og fjarskiptastofnunar an pess ad pad hafi
upplyst stofnunina um paer eda hvatt hana til ad bregdast vid peim. | vidtdlum Rikis-
endurskodunar vid fimm félog sem starfa a pdst- og fjarskiptasvidi var einnig fundid
ad pvi ad raduneytid svaradi fyrirspurnum bpeirra seint og illa. | pvi sambandi komu
fram ahyggjur um ad raduneytid byggi ekki yfir naegilegri pekkingu a starfsemi Pdst- og
fjarskiptastofnunar til ad svara fyrirspurnum eda taka afstddu til kvartana sem vord-
udu hana.

pétt Post- og fjarskiptastofnun sé sjalfstaett stjérnvald i peim skilningi ad radherra get-
ur hvorki gefid henni fyrirmaeli um malsmedferd né urskurdad um stjdrnvaldsakvard-
anir hennar telur Rikisendurskodun mikilveegt ad samgodngu- og sveitarstjérnarradu-
neyti sé i virkum samskiptum vid hana, hafi almennt eftirlit med starfsemi hennar og
veiti henni pad adhald sem 16g heimila. Me6 hlidsjon af stjornsyslulegri stodu Pdst- og
fjarskiptastofnunar veeri pé ad morgu leyti edlilegt ad hun hefdi stjérn med fulla
abyrgd. Slikt kallar & lagabreytingu.

Pad er ekki hlutverk Rikisendurskodunar ad taka efnislega afstodu til akvardana Post-
og fjarskiptastofnunar sem stjérnvalds og eftirlitsadila. Urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala er [6gum samkvaeemt tlad leysa med skjétum, vondudum og Shlutdraegum
hatti Uur kaerum sem henni berast vegna stjérnvaldsakvardana stofnunarinnar. Af
peim drskuréum verdur ekki annad radid en ad stofnunin vinni dkvardanir sinar al-
mennt vel og i samraemi vid l6g. A drunum 2013-16 birti stofnunin alls 136 dkvardanir.
par af voru 25 dkvardanir kaerdar til nefndarinnar sem felldi fjérar peirra (16%) ur gildi.

Samkvaemt pessu stdédust 97% allra stjérnvaldsdkvardana stofnunarinnar auk pess
sem 84% kaerdra akvardana voru stadfestar. betta er vel innan skilgreindra arangurs-
vidmida stofnunarinnar um ad 90% allra dkvardana hennar sé ekki hnekkt og a.m.k.
75% keerdra akvardana séu stadfestar. | peim fjérum tilvikum sem Grskurdarnefndin
felldi akvordun stofnunarinnar Ur gildi var visad til pess ad paer hefdu verid of stefnu-
motandi eda skort négu skyra og dtviraeeda lagastod eda fullnaegjandi rokstudning.

pratt fyrir pessa nidurstodu leiddi uttekt Rikisendurskodunar i ljés ad a.m.k. hluti eftir-
litsskyldra adila ber takmarkad traust til Pést- og fjarskiptastofnunar og telur mals-
medferd hennar stundum ésamraemda og lausa i reipum og akvardanir éskyrar og illa
rokstuddar. A3 mati Rikisendurskodunar er mikilvaegt ad Pdst- og fjarskiptastofnun
bregdist vid pessum adfinnslum & vidunandi hatt i pvi skyni ad efla traust 4 stofn-
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uninni. | pessu sambandi er samgdngu- og sveitarstjérnarraduneyti einnig hvatt til ad
kanna hvort kveda purfi skyrar 8 um malsmedferd Pést- og fjarskiptastofnunar i [l6gum
um stofnunina. Eins virdist timabaert ad endurskoda reglur um hvernig eigi ad med-
hondla pau mal sem eru @ morkum valdsvida stofnunarinnar og Samkeppniseftirlitsins
og gaumgaefa Urvinnslu peirra. Su vinna stendur na pegar yfir og hvetur Rikisendur-
skodun stofnanirnar til ad ljuka pvi verkefni sem fyrst.

Almennt toldu peir fimm eftirlitsskyldu adilar sem Rikisendurskodun raeddi vid ad
samskipti vid taeeknimenntada starfsmenn Pést- og fjarskiptastofnunar vaeru géd og ad
peir sinntu stérfum sinum vel. Sérpekking peirra maetti p6é stundum vera betri. Hluti

Studla parf ad ) . ]
bzettum stjérnsyslu- vidmalenda Rikisendurskodunar taldi @ hinn bdginn ad samskipti vid forsvarsmenn
hattum stofnunarinnar veeru erfid og 4 kéflum dmalefnaleg. Einn peirra leitadi til umbods-

manns Alpingis arid 2012 og gerdi m.a. athugasemdir vid ordalag og framsetningu
Pést- og fjarskiptastofnunar i tiltekinni akvordun. Nidurstada umbodsmanns var su ad
stofnunin hefdi ekki gaett vandadra stjornsysluhatta i umfjollun sinni um vidkomandi.
Mikilveegt er ad forsvarsmenn Pést- og fjarskiptastofnunar bregdist vid slikum ad-
finnslum og nyti paer sem taekifeeri til drbdta.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur itrekad vakid athygli innanrikisraduneytis a pvi ad
fjarekla standi i vegi fyrir ad naudsynleg pekking sé efld, t.d. med si- og endurmennt-
un, aukinni sérhaefingu starfsmanna og patttoku peirra i ndmskeidum og radstefnum
erlendis. P4 nai stofnunin ekki ad sinna I6gbundnum verkefnum innan fjarheimilda,
m.a. markads- og kostnadargreiningum, og ekki sé til fé til ad uppfaera og préa mals-
medferdarreglur. | pessu sambandi hefur stofnunin bent & ad henni hafi ekki verid
heimilad ad nyta nema hluta markadra tekna sinna. Rikisendurskodun minnir a ad
Pést- og fjarskiptastofnun ber dbyrgd a pvi ad forgangsrada verkefnum innan arlegra
fijdrveitinga. Um leid hvetur stofnunin samgéngu- og sveitarstjornarraduneyti til ad
taka skyra afstddu til pess vanda sem stofnunin lysir og meta i samradi vié hana hvort
frekari fjarveitinga sé porf.

Abendingar til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytis

1. Ljuka parf gerd nyrrar fjarskiptadeetlunar

Rikisendurskodun hvetur samgéngu- og sveitarstjérnarraduneyti til ad ljuka sem
fyrst gerd nyrrar fjarskiptadaetlunar. Slik asetlun var sidast 16gd fram a Alpingi arid
2012. Samkvaemt l6gum um fjarskipti skal rddherra a fjogurra ara fresti leggja fram a
Alpingi tillogu til alyktunar um fjarskiptadeetlun til 12 ara dsamt adgerdadeetlun til
fjdgurra ara.

2. Veita parf Post- og fjarskiptastofnun naudsynlegan studoning og adhald
Samgongu- og sveitarstjérnarraduneyti er hvatt til ad taka fjarmal Pést- og fjar-
skiptastofnunar til raekilegrar skodunar. Somuleidis er raduneytid hvatt til ad nyta
pbann ramma sem felst i l6gum um opinber fjarmal til ad skilgreina markmid fyrir
starfsemi Pdst- og fjarskiptastofnunar, m.a. hvad snyr ad samskiptum vid eftirlits-
skylda adila og pjonustu. Rikisendurskodun hvetur raduneytid i pvi sambandi til ad
endurskoda forsendur arangursmats stofnunarinnar. Loks parf ad kanna hvort setja
burfi inn i 16g nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun skyrari og vidtaekari dkvaedi
um malsmedferdarreglur.
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3. Efla parf starfsemi fagrads a svioi fjarskipta

Ad mati Rikisendurskodunar verdur ad nyta fagrad a svidi fjarskipta til ad studla ad
aukinni satt um starfsheetti, hlutverk og skilgreind markmid Post- og fjarskipta-
stofnunar. Raduneytid er hvatt til ad efla starfsemi radsins og beita sér fyrir pvi ad sa
vettvangur verdi nyttur til ad byggja upp traust i gard Pést- og fjarskiptastofnunar.

4. Setja parf reglugerd um framkveemd eftirlits Pdst- og fjarskiptastofnunar
Rikisendurskodun telur brynt ad samgongu- og sveitarstjérnarraduneyti sjdi til pess
ad sett verdi i reglugerd nanari akveedi um framkvaemd eftirlits Pést- og fjarskipta-
stofnunar eins og radherra er heimilad ad gera, sbr. 10. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003
um Pést- og fjarskiptastofnun. Meta verdur i samstarfi vid Pdst- og fjarskiptastofnun
hvort setja purfi skyrari reglur um eftirlit stofnunarinnar med hlidsjén af [6gum nr.
27/1999 um opinberar eftirlitsreglur og reglugerd nr. 812/1999 um eftirlitsreglur
hins opinbera.

Abendingar til Pést- og fjarskiptastofnunar

1. Setja parf skyrar malsmeoferdarreglur

Rikisendurskodun hvetur Pdst- og fjarskiptastofnun til ad setja sér skyrar malsmed-
ferdarreglur, kynna paer fyrir hagsmunaadilum og tryggja fylgni vid peer. Setja parf
viomid um malsmedferdarfresti i 6llum malum sem leitt geta til akvordunar, par
med toldum frumkvaedismalum og malum vegna kvartana neytenda.

2. Beeta parf samskipti og efla traust i gard stofnunarinnar

Rikisendurskodun telur brynt ad Pdst- og fjarskiptastofnun bregdist med markviss-
um Urbdtum vid peirri tortryggni sem geetir hja eftirlitsskyldum adilum i gard stofn-
unarinnar. Baeta verdur samskipti stofnunarinnar vid pa adila sem akvardanir
hennar beinast ad og geeta vandadra stjérnsysluhatta.
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Vidobrogo vido abendingum

Vidbrogo samgongu- og sveitarstjornarraduneytis

1. Ljuka parf gerd nyrrar fjarskiptaazetlunar

»Raduneytid mun leggja fram 4 Alpingi 4rid 2018 pingsalyktun um fjarskipti. Rétt er ad
hafa i huga ad stefnuskjal fjarskiptadaetlunar (FSA) fyrir 4rin 2011-2022 er i gildi. Enn
er unnid kerfisbundid og markvisst ad framgangi helstu markmida sem par er ad finna
t.d. vardandi Utbreidslu og geedi pradbundinna stofn- og adgangskerfa auk farneta 4
landsvisu. Ahersla & pessi markmid endurspeglast jafnframt i rikisfjarmaladzetlun og
fijarlagafrumvorpum. bessi markmid eru ennfremur leidarljos fjarskiptasjods og lands-
ataksins [sland ljéstengt sem radgert er ad ljuka fyrir arslok 2020 og er pad innan
gildistima FSA 2011-2022. Markmid i verkefninu fsland liéstengt hafa verid tilgreind i
sidustu tveimur stjérnarsattmalum.

bvi faer raduneytid ekki séd ad uppfeersla FSA sidustu misserin hefdi skipt sképum
vardandi gaedi stjérnsyslu Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS), fjarheimildir og utgjalda-
ramma. Raduneytid telur ad forsendur hafi nyverid skapast til ad rddast i métun nyrrar
stefnu i fjarskiptum. Vinnan er hafin og mun taka mié af nyjum verkferlum & grundvelli
nyrra laga um opinber fjarmal (LOF).”

2. Veita parf Pést- og fjarskiptastofnun naudsynlegan studning og adhald

,Fidrmal PFS eru og verda reglulega til skodunar hja rdduneytinu. Eins og fram kemur i
gognum, sem raduneytid hefur sent Rikisendurskodun, heldur rdduneytid tugi funda a
hverju ari med PFS auk simtala og tidra tolvupdstsamskipta par sem raduneytid veitir
badi studning og adhald. Raduneytid hefur beitt sér um arabil gagnvart fjarmala- og
efnahagsraduneytinu fyrir pvi ad stofnunin fai heimild til rddstéfunar @ bundnu eigin
fé. Raduneytinu er ad fullu kunnugt um paer takmarkanir & starfsemi stofnunarinnar
sem pessar skerdingar a utgjaldaheimildum hennar hafa i for med sér.

Edlilegt er ad l6gbundnum gjoldum, sem adilar a fjarskipta- og pdstmarkadi greida til
starfsemi stofnunarinnar, sé varid til starfsemi hennar, enda er rikinu beinlinis 6heim-
ilt ad rddstafa peim med 6drum haetti samkveemt regluverki Evrépusambandsins a
svidi fjarskipta sem innlend 16ggjof byggir a.

Légum um nr. 69/2003 um PFS og |6g a svidi pdsts og fjarskipta eins og pau eru nd, er
xtlad ad tryggja ad stofnunin geti sinnt naudsynlegu eftirliti & pdst- og fjarskiptamark-
adi og ad umfang eftirlits taki mid af steerd pessara markada hverju sinni. Ny 16g um
opinber fjarmal endurspegla ekki pessi sjonarmid. Mikilvaegt er ad Alpingi sjai til pess
ad 16g um opinber fjarmal séu i samraemi vid sérlog og tryggt verdi ad PFS fai notid
markadra tekna likt og adrar sambaerilegar eftirlitsstofnanir i Evrépu.

Rammi i 16gum um opinber fjdrmal verdur nyttur eins og vid 4 til ad skilgreina
markmid fyrir starfsemi stofnunarinnar, m.a. hvad snyr ad samskiptum vid eftirlits-
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skylda adila og pjonustu. Forsendur arangursmats PFS, p.m.t. arangursstjérnunar-
samningur, verda endurskodadar og kannad verdur hvort setja purfi inn i l6g nr.
69/2003 skyrari og vidtaekari akvaedi um malsmedferdareglur.”

3. Efla parf starfsemi fagrads a svioi fjarskipta

,Samkvaemt l6gum er radherra heimilt ad setja 4 stofn fagrdd med fulltrdum Pést- og
fjarskiptastofnunar, hagsmunaadila og annarra adila i peim tilgangi ad vera vettvangur
samrads og upplysingaskipta & svidi fjarskipta. | athugasemd vid 1. gr. frumvarps til
laga um breytingu 4 16gum um fjarskipti og l6gum um Podst- og fjarskiptastofnun
(CERT, tidniréttindi, rekstrargjald o.fl.) sem lagt var fyrir Alpingi & 140. l6ggjafarpingi
2011-2012 (sja: http://www.althingi.is/altext/140/s/0438.html) kemur fram eftirfar-
andi:

Med akvaedinu er fellt nidur dkvaedi gildandi laga um fjarskiptarad. Eftir sem adur er pad
grundvallaratridi ad haft sé traust samrad og samvinna vid stofnanir, hagsmunaadila og
neytendur um fjarskiptamal. Er pvi lagt til ad radherra hafi heimild til ad skipa fagrad a
svidi fjarskipta eftir pvi sem porf krefur og honum gefnar rimar heimildir til pess ad haga
samradi eftir pvi sem best pykir henta. Getur radherra samkvamt pvi skipad fagrad eins og

porf krefur hverju sinni eda skipulagt samrad um ymis sérmal og taeknileg urlausnarefni.

Med pessum breytingum er fyrirkomulag um samrad faert i sambaerilegt horf og gert er rad

fyrir i [6gum um farsysluna.

Radherra er veitt heimild til pess ad setja reglugerd par sem kvedid er ndnar 4 um starf-

semi fagrads a svidi fjarskipta.

Ljést ma vera ad nokkur dskorun felst i pvi ad fa fagrad a svidi stérra samkeppnismark-
ada til pess ad virka & pann hatt sem Rikisendurskodun telur aeskilegt, p.e. ad efla
traust til PFS. Samskipti og samrad i fyrri fagradum & svidi fjarskipta hafa til pessa ein-
kennst toluvert af tortryggni og hagsmunagaeslu frekar en uppbyggilegu samtali og
samradi i allra pagu. pa reynslu parf ad hafa til hlidsjonar verdi fagrad a svidi fjarskipta
aftur sett a laggirnar.

Raduneytid mun taka pessa dbendingu til skodunar. Mikilveegt er ad sliku radi séu falin
skyrt afmorkud vidfangsefni med von um ad pad geti leitt til faglegrar umraedu og
aukins trausts til stofnunarinnar.”

4. Setja parfreglugerd um framkvaemd eftirlits Post- og fjarskiptastofnunar

,Raduneytid hefur sett af stad vinnu vid ad undirbla reglugerd 4 grundvelli 10. mgr. 5.
gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.”

Vidbrogo Post- og fjarskiptastofnunar

1. Setja parf skyrar malsmeoferdarreglur

,Stofnunin telur sjalfsagt og edlilegt ad setja skyrar malsmedferdarreglur. Vié gerd
slikra reglna verdi m.a. horft til I6gbundinna timafresta um uUrvinnslu helstu tegundar
mala. Einnig fari fram dhzettu- og kostnadarmat a reglunum pannig ad ljost megi vera
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hvort stofnuninni sé fjdrhagslega gerlegt ad dbreyttu ad standast dkvaedi laga um
timafresti malsmedferdar i 6llum tilfellum*

2. Beeta parf samskipti og efla traust { gard stofnunarinnar

,Stofnunin tekur alvarlega pzer dbendingar sem settar eru fram vardandi samskipti og
traust i gard hennar. bratt fyrir athugasemdir stofnunarinnar um val Rikisendurskod-
unar a adferdarfreedi vid Uttekt pessa, t.d. ad einungis hafi verid reett vid 5 félog (i
raun 4) sem eru stoér, |60rétt sampaett, markadsradandi eda med sterka stédu a vid-
komandi markadi eda undirmarkadi, pa breytir pad ekki pvi ad pessir adilar eru peir
adilar sem stofnunin hefur hvad mest samskipti vid i starfi sinu. Stofnunin mun setja
saman umbdtadaetlun hvad petta vardar, par sem radgert er ad aflad verdi adstodar
ytri adila til ad studla ad sem bestum arangri. | pessu sambandi verdur einnig metid
hvort horft verdi til almennra leidbeininga alpjodlegra adila eins og OECD um stjorn-
syslu eftirlitsstofnana. Einnig er rddgert ad endurskoda samskipti og upplysingamidlun
til hagadila almennt med pad ad markmidi ad efla skilning peirra @ verkefnum og hlut-
verki stofnunarinnar. Samhlida pessu verdi einnig unnid dhaettu- og kostnadarmat
pannig ad ljost megi vera ad hve miklu leyti fjarheimildir stofnunarinnar leyfi ad
Obreyttu aukna starfsemi 4 pessu svidi t.d. vardandi almenna kynningu a starfi stofn-
unarinnar.”
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1 Inngangur

i névember 2016 foér innanrikisraduneyti (nG samgodngu- og sveitarstjérnarraduneyti)
pess a leit vid Rikisendurskodun ad gerd yrdi stjdrnsyslulttekt a tilteknum pattum i
starfsemi Pdst- og fjarskiptastofnunar, par 4 medal hvernig stofnunin sinni l6gbundnu
hlutverki sinu og eftirliti. Jafnframt yrdi fjallad um medferd stofnunarinnar 4 fjarmun-
um og nytingu beirra. itrekadar kvartanir eftirlitsskyldra adila vegna akvardana stofn-
unarinnar og samskipta vid hana voru ein megindstaeda beidninnar.

Rikisendurskodun kynnti samgdngu- og sveitarstjérnarraduneyti og Pdst- og fjarskipta-
stofnun akvordun sina ad hefja adaluttekt & frammistodu Post- og fjarskiptastofnunar
i juni 2017. Markmid uttektarinnar var ad kanna hvort hugsanlegir annmarkar a stjérn-
sysluhattum, starfsemi eda skipulagi stofnunarinnar vinni gegn pvi ad hun reeki hlut-
verk sitt sem skyldi. Einkum var horft til vinnslu stjérnvaldsakvardana, malsmedferdar-
tima og samskipta vid hagsmunaadila. Med hlidsjén af I6gbundnu hlutverki Rikis-
endurskodunar var ekki tekin efnisleg afstada til akvardana stofnunarinnar. Uttektin
midadi pvi einkum ad pvi ad svara eftirfarandi meginuttektarspurningum:

v' Eru verklags- og malsmedferdarreglur Pdst- og fjarskiptastofnunar til pess
fallnar ad tryggja vandada stjérnsysluhaetti?

v Er stjérnsysla og malsmedferd Pdst- og fjarskiptastofnunar i samraemi vid
I6gbundid hlutverk hennar og géda og vidurkennda starfsheaetti?

Rikisendurskodun afladi upplysinga um verklagsreglur og malshrada hja Pést- og fjar-
skiptastofnun og fékk auk pess afhent malsgdgn vegna sex stjérnvaldsakvardana sem
valdar voru af handahdfi. Eins var fundad med yfirstjorn Post- og fjarskiptastofnunar,
fulltrdum samgongu- og sveitarstjérnarraduneytis og fulltrdum fimm adila sem sata
eftirliti stofnunarinnar, p.e. islandspésts ohf., Péstmarkadarins ehf., Simans hf., Milu
ehf. og Fjarskipta hf. (Vodafone). Taka ber fram ad 6ll pessi fyrirtaeki eru i sterkri stodu
a post- og fjarskiptamarkadi og endurspegla pvi ekki naudsynlega sjonarmid allra
peirra 119 fjarskiptafélaga og fimm pdstrekenda sem eru skrdd hér a landi. Auk pess
fundadi Rikisendurskodun med fulltrdum Samtaka verslunar og pjénustu.

Vid mat og abendingar var héfd hlidsjén af stjornsyslulogum, [6gum um Pdst- og fjar-
skiptastofnun og 68rum l6gum og reglum sem varda pdst- og fjarskiptamal. Einnig var
horft til verklagsreglna Pést- og fjarskiptastofnunar, arangursstjornunarsamnings hennar
vid innanrikisraduneyti (NG samgongu- og sveitarstjérnarraduneyti) og drangursmeeli-
kvarda i ars- og langtimaaaetlunum hennar. Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti og
Pést- og fjarskiptastofnun fengu drég ad skyrslunni til umsagnar. Vidbrogd peirra vid
peim abendingum sem til peirra er beint eru birt i kaflanum ,,Vidbrogd vid abending-
um®. A8 auki sendi Samkeppniseftirlitid inn athugasemdir vegna tiltekins atridis. Rikis-
endurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid uttektina.

Uttekt 4 stjérnsyslu-
hattum Post- og
fjarskiptastofnunar

Reett vio fulltria
fimm eftirlits-
skyldra adila
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2 Skipulag, hlutverk og rekstur

2.1 Log, skipulag og markmid

Pdst- og fjarskiptastofnun héf starfsemi sina arid 1997 og starfar ni samkvaemt I6gum
nr. 69/2003 um hana med sidari breytingum og reglugerum sem settar hafa verid a
Sjalfstaed stjorn- grundvelli peirra. Stofnunin telst sjalfstaed stjornsyslu- og eftirlitsstofnun og heyrir
syslu- og eftirlits- stjérnarfarslega undir samgongu- og sveitarstjdornarrddherra sem fer med yfirstjérn
stofnun péstmala og fjarskipta. | sjalfstaedi Pdst- og fjarskiptastofnunar felst ad radherra getur
ekki gefid henni fyrirmaeli um malsmedferd nema med sérstakri lagaheimild, hann
hefur ekki eftirlit med einstékum stjornvaldsakvordunum hennar og ekki er unnt ad
kaera peer til hans. Slikum akvordunum verdur einungis skotid til Urskurdarnefndar
fjarskipta- og pdstmala eda domstdla (sja nanar kafla 3 og 4). Radherra skal a hinn
boginn hafa eftirlit med starfraekslu, fjarreidum og eignum stofnunarinnar. b3 skipar
hann forstjora hennar og getur sett i reglugerd nanari akvaedi um framkvaemd eftirlits

hennar en 16g kveda 8 um.

AQ forstjéra Post- og fjarskiptastofnunar medtdldum eru starfsmenn stofnunarinnar
nu 24. Auk skrifstofu forstjora skiptist hun i fjérar starfsdeildir samkvaemt skipuriti (sja
mynd 2.1).

2.1 Skipurit Pést- og fjarskiptastofnunar arid 2017*

stjori

( Framkvaemdar- J
L

Greiningar- Logfraedi- Taeknideild
deild deild

Rekstrardeild

Fagleg teymi

* Heimild: Heimasida Pdst- og fjarskiptastofnunar
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Greiningardeild ber m.a. abyrgd & markadsgreiningu og alagningu og eftirfylgni fjar-
hagslegra kvada i framhaldi af pvi. Jafnframt safnar hdn upplysingum um gjaldskrar,
verdlagningu og tolfraedi og er dbyrg fyrir drvinnslu hennar og birtingu. Logfraedideild
ber abyrgd a vinnslu stjérnsysluerinda, lausn deilumala, alagningu og eftirfylgni kvada
sem ekki eru fjarhagslegar, alpjénustu og neytendamalum. Taeknideildin sér m.a. um
skipulag og stjérnun tidnimala og sinnir net- og upplysingadryggi. Loks sér rekstrar-
deildin um rekstrarmal, upplysingakerfi, verkbdékhald, mannaudsmal, gaedamidl og
kynningarmal og stydur allt innra starf stofnunarinnar. Innan stofnunarinnar starfa
loks tvo fagleg teymi: Netdryggissveitin CERT-IS og vinnuhdpur um markadsgreiningar.
Framkvamdastjorn stofnunarinnar skipa forstjori og forstédumenn greiningar-, 16g-
fraedi- og taeknideildar.

Med hlidsjon af stjérnsyslulegri stodu Pést- og fjarskiptastofnunar sem sjalfstaedrar
stofnunar vaeri ad morgu leyti edlilegt ad hun hefdi stjorn med fulla abyrgd sem rédi
forstoGumann, beeri dbyrgd & honum og arangri stofnunarinnar gagnvart radherra,
motadi dherslur hennar og tryggdi naudsynlegt adhald og eftirlit. Slikt vaeri badi i
samrami vid hugmyndir verkefnisstjéornar um stofnanakerfi rikisins fra 2015, sbr. ,Ein-
faldara rikiskerfi med markvissari stjérnun stofnana”, og stjérnskipulag ymissa annarra

stofnana sem sinna eftirliti med adilum & markadi. betta kallar reyndar & lagabreyt-
ingu. A9 mati Rikisendurskodunar er a.m.k. mikilvaegt ad radherra nyti til fullnustu
heimild sina til ad veita stofnuninni naudsynlegan studning og adhald.

Auk d0urnefndra laga um Pést- og fjarskiptastofnun starfar stofnunin samkveemt |6g-
um nr. 81/2003 um fjarskipti og I6gum nr. 19/2002 um pdstpjonustu. Hun hefur einnig
eftirlit med framkvaemd pessara laga og ber ad studla ad pvi ad markmid peirra ndist.
Pa skal han vera radgefandi fyrir stjérnvold og rdduneyti & pessum svidum, beina til-
malum um breytingar a l16gum og reglugerdum um pést- og fjarskiptamal til radherra
ef purfa pykir og taka patt i samstarfi vegna alpjoédlegra skuldbindinga vegna pést- og
fjarskipta.

Auk peirra laga sem gilda um Pdst- og fjarskiptastofnun hefur fjarskiptadaetlun einna
mest ahrif 4 stefnumdtun stofnunarinnar. Samkvaemt 2. gr. laga um fjarskipti skal rad-

herra leggja a fjogurra ara fresti fram & Alpingi tillégu til pingsalyktunar um fjarskipta- rjé‘f"Ski?tf‘?f”t]U“
1erur anrir a

azetlun til tolf ara. bar skulu markmid stjérnvalda um fjarskipti skilgreind og er peim : ,
stefnumotun

2tlad ad studla ad adgengilegum, greidum, hagkvaemum, skilvirkum, éruggum og um-
hverfisveenum fjarskiptum. [ sému lagagrein kemur fram ad daetlunin geti tekid til fjar-
skipta @ heildstaedan hatt og i tengslum vid adrar tegundir samskipta, par & medal
rafraen samskipti og pdstpjénustu.

[ fjarskiptadzetlun skal jafnframt morkud adgerdadaetlun til fjdgurra ara sem radherra
leggur fram sem tillégu til pingsalyktunar. P4 dsetlun ma endurskoda a tveggja ara
fresti en eigi sjaldnar en 4 fjdgurra ara fresti. [ drslok 2012 var sampykkt toIf ara fjar-

skiptadaetlun fyrir drin 2011-22, par sem fram koma markmid og maelikvardar um Fjarskiptaazetlun
ekki 16g0 fram {
samraemi vid 16g

uppbyggingu fjarskipta hér a landi, og fijogurra dra adgerdadaetlun fyrir drin 2011-14.

Haustid 2017 hefur samgodngu- og sveitarstjornarradherra hvorki lagt fram nyja fjar-
skiptadaetlun né adgerdadaetlun pratt fyrir akvaedi laga par um. Rikisendurskodun tel-
ur brynt ad Ur pvi verdi baett sem fyrst svo ad uppbygging og préun fjarskipta og
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Stofnunin sinnir
margpaeettum stjorn-
syslu- og eftirlits-
verkefnum

Eftirlit med fjar-
skiptafyrirtaekjum
og po6strekendum

postpjonustu verdi i samraemi vid vilja Alpingis og ad starfsemi Pdst- og fjarskipta-
stofnunar hvili & traustum grunni.

A grundvelli laga um Pést- og fjarskiptastofnun og fjarskiptadaetlunar dranna 2011-22
gerdu innanrikisrdduneyti (nd samgodngu- og sveitarstjérnarrdduneyti) og Post- og fjar-
skiptastofnun med sér arangursstjérnunarsamning arid 2013 (sja nanar 3.1). ba vinnur

stofnunin sérstakar arsaztlanir og langtimaaaetlanir par sem hdn gerir m.a. grein fyrir
arangursmarkmidum og maelikvérdum sinum um stjornsyslu og pjonustu.

2.2  Hlutverk og verkefni

Pést- og fjarskiptastofnun er aetlad ad hafa virk ahrif a innlendan markad fyrir pést- og
fjarskiptapjonustu, studla ad samkeppni & pessum markadi og koma i veg fyrir orétt-
maeta vidskiptahaetti. Jafnframt er henni atlad ad gaeta hagsmuna almennings med
bvi ad tryggja hagkvaema og virka pdstpjonustu um land allt og jafnan adgang lands-
manna ad tilteknum pattum peirrar pjénustu, p.e. alpjonustu. Log um fjarskipti kveda
einnig a um ad tryggja skuli hagkveem og 6rugg fjarskipti hér 4 landi og ad lands-
monnum ollum bjédist adgangur ad fjarskiptapjonustu eftir pvi sem unnt er.

A svidi fjarskiptamala skal Pdst- og fjarskiptastofnun setja reglur um pau skilyrdi sem
fyrirtaeki purfa ad uppfylla til ad fa almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og fjar-
skiptapjénustu og skal hun einnig halda skra yfir fyrirteeki sem hafa slika heimild.
Stofnunin Uthlutar tidnum og ndmerum og birtir upplysingar um pau. ba er henni
heimilt ad leggja kvadir a fyrirtaekin sem varda adgang, samtengingu eda alpjénustu.
Eins er stofnuninni falid ad skilgreina pjonustu- eda vorumarkadi og landfraedilega
markadi i samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar samkveemt
samningnum um Evrépska efnahagssvaedid. Stofnunin skal vinna greiningar & pessu
svidi i samradi og samstarfi vid Samkeppniseftirlitid pegar vid a.

Samkvaeemt l6gum um pdstpjonustu veitir Pést- og fjarskiptastofnunin fyrirtaekjum
rekstrarleyfi fyrir starfraekslu pdstpjénustu. Stofnunin getur lagt kvadir a rekstrarleyfis-
hafa um alpjonustu ef vid 3, p.e. ad peir veiti 6llum landsménnum adgang ad pjonustu
a jafnraedisgrundvelli. islandspdstur hefur nu einkarétt rikisins vegna &ritadra bréfa
undir 50. gr. sbr. rekstrarleyfi fra 7. desember 2007. Rekstrarleyfishafar skulu einnig
leggja gjaldskrar sinar vegna pjénustu sem lytur ad einkarétti fyrir Pdst- og fjarskipta-
stofnun til stadfestingar og sampykkis fyrir gildistoku og skulu paer taka mid af raun-
kostnadi vegna pjénustunnar og hzefilegum hagnadi.

Eftirlit med fjarskiptafyrirtaekjum og péstrekendum

Eitt vidamesta verkefni Pést- og fjarskiptastofnunar er folgid i eftirliti hennar med
starfsemi fjarskiptafyrirtaekja og pdstrekenda. Samkveemt upplysingum fra stofnuninni
eru nu skrad 119 fjarskiptafélog hér 4 landi og fimm pdstrekendur. Um 40% fjarskipta-
félaga eru virk eda nokkud virk & markadi samkveaemt skilgreiningu stofnunarinnar en
starfsemi 60% beirra telst annadhvort takmoérkud eda landfraedilega afmorkud.

Stofnunin fylgist m.a. med fjarhagsstédu skradra fjarskiptafélaga og pdstrekenda og
hvort starfsemi peirra sé i samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur, skilyrdi eda dkvardanir
sem um hana gilda og hvort hdn sé i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskipta-
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haetti. Til ad sinna pessu eftirliti hefur stofnunin vidteekar heimildir og Urraedi vid 6flun
naudsynlegra gagna og upplysinga. ba getur Pdst- og fjarskiptastofnun svipt fjarskipta-
fyrirteeki eda pdstrekendur sem starfa an heimildar eda uppfylla ekki skilyrdi laga og
reglna réttindum eda rekstrarleyfi og gert radstafanir til ad stodva rekstur peirra.
Stofnunin hefur einnig heimild til ad leggja 4 og innheimta dagsektir til ad tryggja ad
eftir fyrirmaelum hennar sé farid.

Samkveemt 5. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun er radherra heimilt ad setja i
reglugerd nanari dkveedi um framkvaemd eftirlits stofnunarinnar. Slik reglugerd hefur
ekki verid sett. | svari samgongu- og sveitarstjérnarraduneytis vid fyrirspurn Rikis-
endurskodunar kom fram ad med tilliti til forgangsrodunar verkefna innan rdduneyt-
isins hefdi ekki verid talin porf a slikri reglugerdarsetningu. Rikisendurskodun bendir a
ad éanagja og 6formlegar kvartanir adila sem saeta eftirliti Post- og fjarskiptastofn-
unar til raduneytisins um hvernig hun rakir hlutverk sitt hafi verid ein meginastaeda
pess ad farid var 4 leit vid Rikisendurskodun ad huan nytti heimild sina til stjérnsyslu-
uttektar & malefnum Pdst- og fjarskiptastofnunar (sbr. Inngang). Mikilvaegt er ad skyr
rammi sé settur um eftirlit stofnunarinnar og framkvaemd pess.

Rikisendurskodun hvetur rdduneytio til ad endurskoda pessa forgangsrodun, setja pa
reglugerd um eftirlit Pést- og fjarskiptastofnunar sem I6g heimila og meta i samstarfi
vid stofnunina hvort marka eigi eftirliti hennar skyrari ramma en nu er fyrir hendi. [ pvi
sambandi ma m.a. lita til laga nr. 27/1999 um opinberar eftirlitsreglur og reglugerdar
nr. 812/1999 um eftirlitsreglur hins opinbera. [ 13. gr. reglugerdarinnar er kvedid 4 um
ad opinbert eftirlit skuli vera gagnsaett svo ad ljost sé i hverju pad felist og hvort pvi sé
sinnt eins og reglur segja til um. Einnig er mikilveegt ad hafa i huga akvaedi 14. gr.
reglugerdarinnar um ad eftirlitsreglur skuli settar fram a adgengilegan hatt fyrir pa
adila sem eftirlitid beinist ad i eftirlitshandbdkum. Rikisendurskodun hvetur raduneyt-
i0 til ad taka forystu i pessu mali og nyta m.a. fagrad a svidi fjarskipta sem umraedu-
vettvang i pvi sambandi.

Med l6gum nr. 62/2012 um breytingu & I6gum um fjarskipti og [6gum um Pdst- og
fjarskiptastofnun er kvedid a um heimild rddherra til ad setja a stofn fagrad a svidi
fjarskipta (sbr. 6. mgr. 2. gr. laga um fjarskipti). Fyrir pann tima var starfsemi fyrirrenn-
ara fagradsins, p.e. fjarskiptarads, bundin i 16gin. Med pessari breytingu var leitast vid
ad skapa vettvang samrads og upplysingaskipta & svidi fjarskipta og hefur radherra
heimild til ad setja reglugerd um starfsemi fagradsins. Engin reglugerd hefur verid birt
um starfsemi pess sem var sidast skipad i febriar 2014 og pa til tveggja ara. Ekkert
fagrad hefur verid ad storfum sidan.

Vid umfjollun Alpingis um stofnun fagrads a svidi fjarskipta kom fram i nefndaraliti
meirihluta umhverfis- og samgongunefndar fra 18. april 2012 ad fjarskiptarad hefdi

verid 6virkt fra haustinu 2010. [ aliti meirihlutans var 16gd arhersla a mikilvaegi pess ad
fagradid yroi virkt og hefdi traust samrad og samvinnu vid videigandi stofnanir,
hagsmunaadila og adra adila a svidi fjarskipta. Rikisendurskodun hvetur samgongu- og
sveitarstjérnarraduneyti til ad vinna ad aukinni virkni fagradsins. Radid er i senn naud-
synlegur og edlilegur vettvangur umrzaedu og skodanaskipta stjérnvalda og hagsmuna-
adila a svidi fjarskipta um hvernig unnid er ad markmidum laga um fjarskipta.

Engin reglugerd um
framkveemd eftirlits

Fagrad a svioi
fjarskipta 6skipad
fra febriar 2016
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Engar reglur um
malsmedfero
deilumala

Mal aldrei tekin til
sameiginlegrar
meoferoar

Lausn deilumala og skérun vio verkefni Samkeppniseftirlitsins

Jafnt neytendur pdst- og fjarskiptapjonustu sem postrekendur og fjarskiptafyrirtaeki
geta visad kvortunum vegna meintra brota og deilumalum sin & milli til Pést- og
fjarskiptastofnunar IGti malin ad skyldum sem leida af l6gum um fjarskipti eda podst-
pbjénustu. Sé ekki unnt ad leysa ur slikum kvértunum eda deilum med samkomulagi
sker Post- og fjarskiptastofnun ur agreiningnum med stjornvaldsakvérdunum. Ef for-
sendur eru fyrir hendi getur stofnunin einnig fjallad um tiltekin alitamal eda gripid inn
i deilur eftirlitsskyldra adila ad eigin frumkvaedi til ad framfylgja markmidum laga um
fjarskipti, laga um péstpjénustu eda laga um Pést- og fjarskiptastofnun. Henni er l6g-
um samkvaemt heimilt ad setja reglur um malsmedferd deilumala en hefur ekki gert
pad. Rikisendurskodun hvetur stofnunina til ad baeta ur pvi (sja ndnar kafla 4.2).

Tiltekin mal geta baedi fallid undir [6g um pdst- og fjarskiptamal og samkeppnislog nr.
44/2005. | peim tilvikum parf ad skera Ur um hvort Samkeppniseftirlitid eda Pdst- og
fjarskiptastofnun taki pau til medferdar og hvernig eigi ad medhondla pau. Eins og
stofnununum ber skylda til, sbr. 2. mgr. 3. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun, hafa
baer sett sameiginlegar leidbeinandi reglur nr. 265/2001 um medferd og urlausn fjar-

skipta- og péstmala. freglunum eru tilgreindir peir flokkar mala sem hvor stofnun skal

ad jafnadi medhondla. Jafnframt er kvedid & um ad berist annarri peirra mal sem ber-
synilega snertir ekki valdsvid hennar skuli hin framsenda pad hinni eigi pad vid.

i reglunum er einnig tilgreint i hvada malum stofnununum ber ad radfeera sig hvor vid
adra. [ markatilvikum skulu paer i sameiningu meta hvor peirra sé betur til pess fallin
ad afgreida erindid, p.e. hafi skyrari lagaheimildir, virkari Urraedi og meiri pekkingu a
pvi svidi sem um raedir. P4 geta stofnanirnar dkvedid ad taka mal sameiginlega til
medferdar. Samkvaemt upplysingum Rikisendurskodunar hefur aldrei komid til pess. |
reglunum kemur loks fram ad badar stofnanirnar skuli tilnefna tvo tengilidi i vinnuhdp
sem a ad hafa umsjén med samvinnu stofnananna og funda a.m.k. tvisvar 4 ari.

Samkvaemt upplysingum fra Pést- og fjarskiptastofnun eru tengilidir hennar ekki leng-
ur tilnefndir med peim haetti sem reglurnar kveda & um. Ad mati stofnunarinnar leikur
b6 enginn vafi & hverjir peir séu par sem peir eiga med sér tid samskipti. Fyrst og
fremst sé par um ad reda forstodumann logfraedideildar og pann svidsstjéra Sam-
keppniseftirlitsins sem fer med fjarskipta- og pdstmal auk peirra sérfraedinga sem
sinna peim malum. Verklagid hafi prdast pannig ad ekki séu lengur haldnir stédufund-
ir, eins og 12. gr. reglnanna kvedur & um. Samskiptin séu tidari og vidkomandi tengi-
lidir hittast mun oftar, m.a. vegna vinnslu einstakra mala. Slikir fundir séu ad jafnadi
fimm: til sjo & hverju ari. bess utan hittist forstjorar stofnananna reglulega ar hvert.

[ umsagnarferli pessarar skyrslu stadfesti forstjori Samkeppniseftirlitsins i megindratt-
um pessa lysingu og benti auk pess & ad i raun hefdu stofnanirnar préad med sér
péttari samskipti en reglurnar gerdu rad fyrir. P4 hefdi samstarfid gengid vel og engin
mal komid upp par sem afryjunarnefndir hefdu hnekkt akvordunum stofnananna
vegna Oljésra valdmarka peirra @ milli. Aftur @ méti vaeru nokkur deemi um ad
eftirlitsskyldir adilar gerdu agreining um hvor stofnunin taeki tiltekin mal til skodunar. i
peim tilvikum beeri ad horfa til pess ad téluverdir hagsmunir gaetu verid i hufi enda
Urraedi stofnananna til ad fylgja akvordunum sinum eftir 6lik.
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Ad mati Rikisendurskodunar er mikilveegt ad fullt samraemi sé milli peirra leidbeinandi
reglna sem gilda um medferd og urlausn fjarskipta- og pdstmadla og raunverulegrar
framkvamdar pess hvernig Samkeppniseftirlitid og Pdst- og fjarskiptastofnun koma i
veg fyrir skorun og tryggja skyr valdmork. Mikilveegt er ad eftirlitsskyldir adilar og
almenningur geti treyst pvi ad mal séu medhondlud & samraemdan og gagnsaejan hatt.
SU préun sem ordid hefur & samstarfi og samskiptum stofnananna 4 peim rdmu 16
arum sem lidin eru fra pvi ad reglurnar voru settar og su reynsla sem paer bua nu ad
um framkvaemd peirra kalla a@ ad peaer séu endurskodadar.

Samkvaemt upplysingum fra Samkeppniseftirlitinu vinna stofnanirnar nd ad nyjum
leidbeinandi reglum um medferd og urlausn fjarskipta- og pdstmala. beim reglum sé
>tlad ad taka til samskipta og samstarfs stofnananna 3 vidtaekari grunni en niverandi
reglur gera. Ekki sé p6 gert rad fyrir efnisbreytingum a valdmorkum stofnananna, enda
byggi pau & peirri 16ggjof sem paer starfa eftir. Samkvaemt vidbrogdum Pdst- og fjar-
skiptastofnunar vid drogum pessarar skyrslu telur stofnunin ekki porf @ grundvallar-
endurskodun a reglum um valdmoérk stofnananna pétt e.t.v. megi skyra peer i ljési
reynslunnar. ba séu valdmork stofnunarinnar ad 6dru leyti sifellt til endurskodunar.

2.3 Rekstur og fjarmal

Pést- og fjarskiptastofnun hefur hingad til einkum verid fjarmégnud med svokolludum
morkudum tekjum, p.e. rekstrar-, tidni-, niUmera- og eftirlitsgjéldum sem eru akvord-
ud samkvaemt 16gum um stofnunina og greidd af pdstrekendum og fjarskiptafyrir-
teekjum sem njéta pjénustu stofnunarinnar eda saeta eftirliti hennar. Morkudum tekj-
um stofnunarinnar er i meginatridum atlad ad standa undir tilteknum kostnadi og
namu paer um 407 m.kr. arid 2016. bad jafngildir rdmlega 90% allra tekna stofnunar-
innar pad ar. Ad auki hefur hiin nokkrar rekstrar- og sértekjur vegna utgafu leyfisbréfa,
skirteina og skodunargjalda. bessar tekjur, sem ndmu samtals um 34 m.kr. arié 2016,
eru ad mestu leyti innheimtar samkvaemt gjaldskra stofnunarinnar. baer teljast pvi
bjénustugjold og skulu byggja & raunkostnadi vid ad veita pjénustuna. Arlegt framlag
rikissj60s er Overulegt og hefur numid 5 m.kr. arin 2014-16 (sja nanar toflu 2.2).

2.2 Rekstur Post- og fjarskiptastofnunar arid 2016 i pus.kr.*

Reikningur Fjarheimildir Munur
Tekjur
Sértekjur 22.259 8.000 14.259
Markadar tekjur 406.680 368.900 37.780
Adrar rekstrartekjur 11.257 10.700 557
Framlag ur rikissjodi 5.000 5.000 0
Tekjur samtals 445.196 392.600 52.596
Gjold 389.198 392.600 -3.402
Hagnadur 55.998 0 55.998

* Heimild: Rikisreikningur 2016

Pést- og fjarskiptastofnun hefur skilad tekjuafgangi fra arinu 2013, par af 56 m.kr. arid
2016. bessi afgangur stafar einkum af pvi ad stofnuninni hefur samkveemt fjarlogum

Ekki samraemi milli
leidbeinandi reglna
og framkvaemdar

Unnid ad nyjum
leidbeinandi
reglum

Markadar tekjur
voru 90% allra
tekna ario 2016
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[ 4rslok 2016 var
bundio eigio fé
201,3 m.kr.

Ey0a parf 6vissu

vegna radstofunar

bundins eigin fjar

Frumkvaedismal
taka um 20% af
starfstima

ekki verid heimilad ad radstafa ad fullu og o6llu ddurnefndum morkudum tekjum.
Almennur rekstrarkostnadur hefur & hinn béginn ad mestu verid i samraemi vid heim-
ildir. S3 munur sem myndast vid petta hefur i arsreikningi verid faerdur sem bundid
eigid fé. [ arslok 2016 nam pad alls 201,3 m.kr. og hafdi pa aukist um 21,3 m.kr. pad
ar. Sampykki Alpingis parf til ad rddstafa pvi. H6fudstdll stofnunarinnar lagadist
nokkud arid 2016 og vard jakveedur um 23,4 m.kr. midad vid 11,3 m.kr. halla arid
2015. Asteduna ma baedi rekja til hagnadar arsins og pess ad fluttar voru til
stofnunarinnar 5,7 m.kr. af bundnu eigin fé.

Samkvamt [6gum um opinber fjarmal nr. 123/2015 sem toku gildi 1. jandar 2016
munu markadir tekjustofnar ekki lengur renna til tiltekinna stofnana heldur beint {
rikissjod. bad verdur sidan hlutverk Alpingis ad dkveda hversu miklu skuli radstafad til
viokomandi malaflokks hverju sinni. Eins og Pést- og fjarskiptastofnun hefur bent a er
ekki haegt ad lita framhja peirri stadreynd ad i I6gum um stofnunina eru henni
markadir tekjustofnar, sbr. 14. gr. bétt 16g um opinber fjarmal hafi tekid gildi hefur
peim akvaedum ekki verid breytt. Ekki hefur heldur verid dkvedid hvernig eigi ad rad-
stafa pvi bundna eigin fé rikisadila sem enn stendur eftir 4 efnahagsreikningi peirra og
getur ymist verid jakveett eda neikvaett. Rikisendurskodun hefur itrekad bent a pessa
dvissu, m.a. i tilfelli Vegagerdarinnar og Lyfjastofnunar, og hvatt fjarmdla- og efna-
hagsraduneyti til ad eyda henni. Mikilvaegt er ad einstok fagraduneyti beiti sér einnig i
peim efnum.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur i drsdaetlunum sinum itrekad vakid athygli samgoéngu-
og sveitarstjornarraduneytis (adur innanrikisraduneytis) a pvi ad stofnuninni hafi ekki
verid heimilt ad nyta ad ollu leyti pa tekjustofna sem felast i mérkudum tekjum. betta
vegi ad sjalfstedi stofnunarinnar, sem skuli vera tryggt samkveemt 3. gr. ramma-
tilskipunar ESB 2002/21/EB, og sé sérstaklega tilfinnanlegt vegna pess ad hun hafi ekki
naegt fjarmagn til ad sinna logbundnum verkefnum sinum & fullnaegjandi hatt, s.s.
frumkvaediseftirliti, markads- og kostnadargreiningum og verkefnum og starfsemi
CERT-IS netoryggissveitarinnar. b4 standi fjarekla i vegi fyrir ad naudsynleg pekking
starfsmanna sé efld, t.a.m. med si- og endurmenntun, aukinni sérhafingu starfs-
manna og patttoku peirra i ndmskeidum og radstefnum erlendis.

i langtimadaetlun stofnunarinnar til fjdgurra ara fyrir arin 2015 til 2018 kemur fram ad
u.p.b. 4/5 af heildarvinnutima stofnunarinnar fari i lausn stjornsyslumala sem hefjast
ad frumkvaedi ytri adila. Einungis 1/5 af timanum fari i verkefni sem hefjast ad frum-
kvaedi stofnunarinnar sjalfrar, svo sem markads- og kostnadargreiningar og eftirlit
med starfsemi og starfshattum markadsadila. betta sé dedlilegt par sem stofnunin eigi
I6gum samkvaemt frekar ad sinna sértaeku eftirliti (,,ex ante” eftirliti), sem felist i pvi
ad setja reglur og gefa Ut leidbeiningar midad vid liklega framtidarproun & markadi til
ad styra hegdun markadsadila, en ad bregdast vid hattsemi peirra eftir a.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur einnig bent raduneytinu 4 ad geedamal og innri upp-
lysingakerfi préist haegt og ad endurnyjun teekniblinadar sé af skornum skammti. b3 sé
netoryggissveit stofnunarinnar undirmonnud og gaedakerfi og verkferlar proéist ekki i
takt vid parfir. Loks purfi stofnunin ad efla patttoku i alpjédasamstarfi, sérstaklega
virku undirbuningsstarfi vegna innleidingar nyjunga. Rikisendurskodun hvetur sam-
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gdngu- og sveitarstjornarraduneyti til ad taka fjdrmal Pést- og fjarskiptastofnunar til
raekilegrar skodunar.

bess skal getid ad radherrar idnadar- og vidskiptamala, mennta- og menningarmala og
samgongu- og sveitarstjérnarmala hafa akvedid ad auka samstarf Pést- og fjarskipta-
stofnunar, Samkeppniseftirlitsins og Fjolmidlanefndar. Su akvordun var tekin eftir ad
fysileikagreining 4 sameiningu pessara stofnana auk raforkueftirlits Orkustofnunar 13
fyrir i 4gust 2015. Samkvamt minnisbladi fra fyrrnefndum radherrum til rikisstjérnar
islands sem tekid var saman i 4gust 2016 var forsvarsménnum Samkeppniseftirlitsins,
Pést- og fjarskiptastofnunar og Fjolmidlanefndar falid ad moéta i sameiningu fram-
tidarsyn fyrir samstarfid sem ordid geeti grundvollur samstarfssamnings stofnananna
tveggja og nefndarinnar.

Medal peirra patta sem samstarfid geeti ndd til veeri samnyting a hdsnaedi og stod-
pbjénustu, asamt sameiginlegum innkaupum. Pd4 myndi sampzetting 4 svidi fjdrmala-
umsjénar, skjalavorslu, upplysingataekni og starfsmannahalds skila samleg8arahrifum.
Pad sama maetti segja um almenna afgreidslu og skrifstofupjonustu. Full sampaetting
stodpjoénustu yrdi moguleg pegar starfsemin kaemist undir eitt pak en fjarhagslegur
rekstur adilanna priggja yrdi eftir sem adur adskilinn. Enginn samstarfssamningur hef-
ur enn verid undirritadur en fulltrdar stofnananna hafa hist og reett framhaldid.

Rikisendurskodun fagnar pvi ad leitad sé leida til ad draga ur kostnadi rikissjéds med
aukinni sampaettingu og samstarfi rikisadila og hvetur hlutadeigandi til ad halda afram
a sému braut. b6 er til marks um hversu torsoéttar slikar breytingar eru ad baedi Pdst-
og fjarskiptastofnun og Samkeppniseftirlitid hafa gert langtima husaleigusamninga
sem leida af sér ad fullkomlega sampaett stodpjénusta er ekki innan seilingar.

bess ber b6 ad geta i pessu samhengi ad um mitt ar 2017 flutti CERT-IS netoryggissveit
Pést- og fjarskiptastofnunar starfsemi sina og taekjabunad i husnadi Logreglu héfud-
borgarsvaedisins ad Vinlandsleid par sem télvurannsdéknadeild I6greglunnar hefur
adsetur. Vonir eru bundnar vid ad petta hafi baedi faglegt og fjarhagslegt hagreedi i for
med sér.
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Samningur um
drangursstjornun
gildir til 2018

Pjonustuvidomio
skilgreind {
arsdeetlunum

3 Markmid og arangur

3.1 Arangursstjérnun

Aherslur laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun, laga nr. 81/2003 um fjarskipti
og laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu asamt markmidum fjarskiptaazetiunar 2011-22
endurspeglast i arangursstjornunarsamningi innanrikisraduneytis (nU samgoéngu- og
sveitarstjérnarrdduneyti) vid Post- og fjarskiptastofnun. Samningurinn var undirritadur
7. november 2013 og gildir til fjogurra ara. Tilgangur hans er ad skyra gagnkveemar
skyldur raduneytisins og stofnunarinnar vié Utfeerslu a légbundnu hlutverki hennar,
festa i sessi tiltekid samskiptaferli peirra a milli, skerpa aherslur um stefnumétun og
aeetlanagerd og leggja grunn ad drangursmati stofnunarinnar.

i samningnum eru hlutverk stofnunarinnar, markmid og aherslur sem snia ad préun
fjarskipta- og postmala skilgreind. i pvi sambandi er m.a. litid til adgengis, hagkveemni,
skilvirkni, verdlags, oryggis, umhverfisdhrifa og uppbyggingar innvida a starfssvidi
stofnunarinnar. Auk pess eru i samningnum skilgreind meginmarkmid fyrir stjérnsyslu,
pbjénustu, mannaud og gaedamal. Medal annars er sett fram pad markmid ad ,,stjorn-
valdsakvardanir séu davallt i samraemi vid 16g, reglur og vandada stjérnsysluhaetti,
rokstudningur sé fullnaegjandi fyrir pa adila sem dkvordun beinist ad og tryggt sé sam-
remi i framkvaemd, m.a. ad teknu tillit til drskurda drskurdarnefndar fjarskipta- og
pbéstmala“. peirri Grskurdarnefnd, sem starfar samkveemt reglugerd nr. 36/2014, er
xtlad ad leysa med skjétum, vondudum og éhlutdraagum haetti Ur keerum sem nefnd-
inni berast vegna dkvardana Pdst- og fjarskiptastofnunar. Urskurdir hennar eru endan-
legir a stjornsyslustigi en uni adilar peim ekki geta peir borid pa undir domstdla.

[ drangursstjornunarsamningnum er einnig tekid fram ad Pdst- og fjarskiptastofnun
skuli préa geedahandbdk um starfsemi, vinnulag og verkferla fyrir 6ll svid eftirlits-
skyldrar starfsemi sinnar. Gert er rad fyrir ad préun pessarar geedahandbdkar verdi
stodugt ferli med pad ad markmidi ad starfsemi stofnunarinnar uppfylli jafnan skil-
greind gaedi um skilvirkni, arangur og traust hagsmunaadila og ad hdn sé i samraemi
vid bestu stjérnsysluvenjur. Stofnunin hefur enn ekki unnid eiginlega geedahandbdk en
litur svo a ad rekstrarhandbok sin sé igildi hennar.

Samkvaemt arangursstjérnunarsamningnum a pjénusta Pést- og fjarskiptastofnunar ad
vera god og hagkveem. bPar & medal skulu heimildarveitingar beedi vera hradar og
oruggar og afgreida skal a.m.k. 85% beidna adila & pdst- og fjarskiptamarkadi innan
pbjénustuvidmida stofnunarinnar. Pessi pjonustuvidmid eru pé ekki skilgreind i samn-
ingnum sjalfum heldur er gert rad fyrir ad pau séu utfeerd i drsdaetlunum stofnunar-
innar (sbr. kafla 3.2). Slikar dzetlanir skulu lagdar fram eigi sidar en manudi eftir ad
fjarlog hvers ars hafa verid sampykkt & Alpingi. | hverri dzetlun skal gera grein fyrir
fjarhag stofnunarinnar og starfs- og arangursmarkmidum arsins. Aaetlunin er rynd og
ad lokum skal rdduneytid stadfesta hana.
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Samningurinn gerir einnig rad fyrir ad stofnunin leggi fram fjogurra ara starfs- og fjar-
hagsaaetlun par sem utfaert er hvernig stofnunin muni vinna ad peim markmidum sem
eru tilgreind i samningnum og byggija, sem fyrr segir, 4 16gum og sampykktri fjarskipta-
aaetlun. b4 datlun skal uppfaera pegar ny fjarskiptadaetlun tekur gildi eda eftir pvi sem
stofnuninni eru falin aukin verkefni. Loks ber Pést- og fjarskiptastofnun ad gera grein
fyrir meeldum pjénustupattum i arsskyrslu sinni og meta gaedi pjonustunnar.

Arangursstjérnunarsamningur innanrikisraduneytis (nG samgongu- og sveitarstjornar-
raduneyti) vid PAst- og fjarskiptastofnun fra 2013 tekur edli mals samkvaemt ekki mid
af l6gum nr. 123/2015 um opinber fjarmal sem téku gildi 1. jandar 2016. Med peim
hefur vinnulagi vid stefnumétun og arsaesetlanir rikisstofnana verid breytt og pad
samraemt. bau l6g gera einnig krofu um ad radherra setji arlega fram stefnu fyrir pau
malaefnasvid og pa malaflokka sem hann ber dbyrgd a til eigi skemmri tima en fimm
ara. [ peirri stefnu skal m.a. lysa aherslum, gaeda- og pjénustumarkmidum og med
hvada heetti 4 ad baeta og prda starfsemi 4 vidkomandi malefnasvidi, sbr. 20. gr. bessi
akvaedi marka samskiptum raduneyta og stofnana peirra traustan ramma og eiga m.a.
ad tryggja ad arangursmarkmid og stefna sé skyr.

Fyrir Post- og fjarskiptastofnun er mikilvaeg breyting i pvi félgin ad langtimadaetlun sé
l6gd fram & hverju &ri. Adur var slik daetlanagerd fyrst og fremst sett i samhengi vid
endurskodun fjarskiptadaetlunar sem dregist hefur fram yfir tilskilinn tima. Ars- og
langtimadaetlanir Pést- og fjarskiptastofnunar fyrir arid 2016 voru peer fyrstu sem voru
unnar 4 pessum grunni. Rikisendurskodun telur mikilveegt ad nyr og endurskodadur
arangursstjéornunarsamningur endurspegli breytt verklag vid datlanagerd.

3.2 Malshradi, akvardanir og kaerur

A timabilinu 2013-16 voru ad medaltali 1.142 mal nyskrad & hverju &ri i malaskra
Pést- og fjarskiptastofnunar. bessi fjoldi var tiltolulega jafn fra ari til ars. Faest voru
malin 1.110 arid 2016 en flest 1.175 4rid 2015. bau spanna allt starfssvid stofnunar-
innar og eru af margvislegum toga, allt frd kvortunum neytenda og ytri erindum til
frumkvaedismala stofnunarinnar og verkefna sem falla undir reglubundna starfsemi.
Par ber m.a. ad nefna markads- og kostnadargreiningar, Uthlutanir tidna, utgafu leyfis-
bréfa, skodanir og eftirlit.

i langtimadaetlun Pést- og fjarskiptastofnunar fyrir arin 2015-18 (2015) voru markmid
arangursstjornunarsamningsins fyrir stjornsyslu og pjonustu i fyrsta skipti utfeerd med
visun i tiltekna maelikvarda. [ peirri Gtfaerslu var gert rad fyrir ad ljika skyldi vinnslu
erinda innan fjogurra manada i 80% beirra tilvika sem stofnunin hefdi fullt forraedi yfir.
Eins skyldi stadfestingarhlutfall akvar6ana sem keerdar eru til kaerunefndar vera ad
medaltali yfir 75% 4 priggja ara timabili. [ langtimaaaetlun Pést- og fjarskiptastofnunar
fyrir arin 2016-20 (2016) var pessum arangursmarkmidum breytt nokkud. Samkveemt
henni skal vinnslu erinda sem berast stofnuninni vera lokid innan fjogurra manada i
90% tilvika, innan atta manada i 95% tilvika og innan ars i 99% tilvika vegna peirra
mala sem stofnunin hefur fullt forraedi yfir.

Vert er ad hafa i huga ad pessi pjonustuvidmid taka ekki til allra mala Pést- og
fjarskiptastofnunar heldur einungis til erinda sem berast henni. pau geta verid allt fra
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einfoldum fyrirspurnum eda kvértunum fra neytendum til erinda fra 6drum stofnun-
um og eftirlitsskildum adilum. Samkvamt upplysingum fra Pdst- og fjarskiptastofnun
hof stofnunin fyrst arid 2015 ad skra sérstaklega hvenaer hin lauk erindum einstakra
malsadila. Fram ad pvi var eingdngu haegt ad mida vid hvenaer peim var lokad form-
lega i malaskra. Tafla 3.1 gefur yfirlit um afgreidslutima innkominna erinda sem Post-
og fjarskiptastofnun lauk @ arunum 2015-16 og fram til 2. oktéber arid 2017.

3.1 Afgreidslutimi erinda arin 2015-17*

2015 2016 2017**
Fjoldi erinda sem er lokid 928 926 704
bar af innan 4 manada i vinnslu 882 (95%) 859 (93%) 643 (91%)
bar af 4-8 manudi i vinnslu 31 (3%) 37 (4%) 32 (5%)
par af 8-12 manudi i vinnslu 15 (2%) 22 (2%) 17 (2%)
bar af lengur en ar i vinnslu 0 8 (1%) 12 (2%)

*Heimild: Post- og fjarskiptastofnun
**Til og med 2. oktober

Séu upplysingarnar i t6flu 3.1 bornar saman vid pau markmié um malshrada sem voru
skilgreind i langtimadaetlunum Pést- og fjarskiptastofnunar fyrir arin 2015 og 2016
sést ad hin nadi markmidum sinum baedi arin. Arid 2015 lauk stofnunin umfjéllun um
95% allra peirra erinda sem voru afgreidd 4 arinu 4 innan vid 4 manudum. Arid 2016
Erindum sem taka var sama hlutfall 93% en 97% erinda sem lauk & pvi ari voru afgreidd a innan vid atta

langan tima fjolgar manudum. Arid 2016 lauk stofnunin afgreidslu 8 erinda (1%) & lengri tima en &ri. Til og

med 2. oktéber 2017 hafdi stofnunin lokid umfjéllun um 704 erindi & pvi ari og var
innan skilgreindra markmida um hlutfall afgreiddra erindi baedi innan fjégurra og atta
manada. begar enn eru teepir prir manudir eftir af arinu haféi stofnunin hins vegar
afgreitt 12 erindi (2%) sem hofdu tekid meira en ar i vinnslu. beim erindum sem taka
lengri tima en ar i vinnslu hefur pvi fjdlgad nokkud ar fra ari sidan 2015.

Sem fyrr segir eru pau erindi sem Pdst- og fjarskiptastofnun parf ad afgreida afar dlik
bzaedi ad efni og umfangi. bau kalla pvi @ mismikla vinnu innan stofnunarinnar og hafa
einnig mismikil ahrif & hagsmuni neytenda og starfsemi eftirlitsskyldra adila. Sam-

Arid 2016 voru 88% kveemt upplysingum fra stofnuninni voru riflega 63% allra erinda sem lauk arié 2015
allra erinda afgreidd

‘ , afgreidd innan sjo daga og rumlega 83% innan manadar. bessi hlutfoll voru svipud fyrir
innan manadar

arid 2016, p.e. rum 62% og teep 88%. Pad sama gildir um pau erindi sem lauk arid
2017 til og med 2. oktdber, p.e. rum 62% voru afgreidd innan sj6 daga og rum 88%
innan manadar. Ohaett er pvi ad segja ad stofnunin afgreidi mikinn meirihluta peirra
erinda sem henni berast 4 skommum tima.

Pést- og fjarskiptastofnun lykur & hverju ari um 30—40 malum med stjérnvaldsakvord-
unum par sem einhlida er kvedid & um rétt og/eda skyldu tiltekins adila. Nidurstada
slikra mdla hafa ad jafnadi mikla pydingu fyrir pdst- og fjarskiptamarkadinn pétt pau
séu einungis litill hluti allra erinda stofnunarinnar. Sum pessara mala eru adkomin er-
indi en 6nnur eru unnin ad frumkvaedi stofnunarinnar sjalfrar sem hluti af I6gbundinni
starfsemi hennar. par ma t.d. nefna markads- og kostnadargreiningar. EGli malsins
samkvaemt krefjast slik mal oft vidamikillar drvinnslu og ma pvi ztla ad pad taki mun
lengri tima ad afgreida pau en ,,daemigerd“ erindi.
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Rikisendurskodun éskadi sérstaklega eftir upplysingum um malsmedferdartima peirra
mala sem endudu med stjornvaldsakvordun Pést- og fjarskiptastofnunar arin 2013—
16, greint eftir pvi um hvort um vaeri ad raeda erindi frd ytri adilum eda frumkvaedis-
mal. Tafla 3.2 veitir yfirlit um pau mal.

3.2 Stjornvaldsakvardanir og vinnslutimi peirra timabilid 2013-16*

2013 2014 2015 2016  Samtals
Akvardanir vegna ytri erinda 19 25 27 18 89
par af innan 4 manudi i vinnslu 10 (53%) 17 (68%) 16(59%) 14 (78%) 57 (64%)
par af 5 til 8 manudi i vinnslu 4(21%)  4(16%)  5(19%)  4(22%) 17 (19%)
par af meira en 8 manudi i vinnslu 5(26%) 4 (16%) 6(22%) 0 15(17%)
Medalmalsferdartimi (man.) 6,05 4,60 5,78 3,17 4,90
Akvardanir vegna frumkvaedismala 14 17 10 6 a7
par af innan 4 manudi i vinnslu 5 (36%) 4 (24%) 2 (20%) 2 (33%) 13 (28%)
par af 5 til 8 manudi i vinnslu 5(36%) 3(18%) 1(10%) 0 9 (19%)
par af meira en 8 manudi i vinnslu 4(29%) 10 (59%) 7 (70%) 4(67%) 25 (53%)
Medalmalsferdartimi (man.) 7,29 14,18 15,20 14,00 12,67
Samtals 33 42 37 24 136

* Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

Eins og tafla 3.2 synir birti Post- og fjarskiptastofnun alls 136 stjérnvaldsakvardanir a
arunum 2013-16, p.e. ad medaltali 34 a ari. betta er adeins undir peim markmidum
sem stofnunin setur sér i langtimadaetlun sinni fyrir arin 2016—20 en par er gert rad
fyrir 35—45 akvordunum drlega. Af ddurnefndum 136 akvérdunum voru 89 vegna ytri
erinda og 47 vegna frumkvaedismala. Nokkrar sveiflur eru milli dra pegar litid er 3
fidldann. Flestar voru akvardanir vegna ytri erinda arié 2015 (27) en faestar arid 2016
(18). pa voru akvardanir vegna frumkvadismala flestar arid 2014 (17) en faestar arid
2016 (6). Almennt hefur akvordunum faekkad nokkud a timabilinu, p.e. Ur 33 arid 2013
i 24 3arid 2016.

Vegna pess edlismunar sem pegar hefur verid rakinn & ,,deemigerdu erindi og peim
malum sem enda med stjérnvaldsakvordun er ekki raunhzeft ad lita til sému arangurs-
markmida pegar malsmedferdartimi er metinn. Vaeri pad gert hefdi stofnunin 4 pessu
adurnefndu fjogurra ara timabili aldrei nad ad afgreida 90% stjornvaldsakvardana a
innan vid fjorum manudum eda 95% akvardana & innan vid atta manudum. Ad medal-
tali lauk stofnunin um 64% akvardana vegna ytri erinda a innan vid fjorum manudum
og 83% beirra d innan vid dtta manudum.

Pegar & heildina er litid hefur préun malsmedferdartima vegna ytri erinda sem enda
med akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar po faerst til betri vegar og kom arid 2016
langbest Ut allra peirra ara sem litid var til. Pad ar lauk stofnunin 78% stjérnvalds-
akvardana sinna vegna ytri erinda a innan vid fjorum manudum og 6llum akvordunum
vegna slikra erinda a innan vid atta manudum. b3 var medalmalsmedferdartimi einnig
aberandi stystur petta arid, p.e. 3,17 manudir midad vid 4,9 manudi pegar horft er 4
timabilid i heild. bar sem ytri erindum sem Iykur med akvordun hefur feekkad talsvert
a sidustu arum er samt erfitt ad meta hvort skilvirknin hefur aukist.

Arin 2013-16 ték
stofnunin 136 stjérn-
valdsakvarodanir
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Verri Utkoma blasir vid pegar litid er til frumkvaedismdla Pést- og fjarskiptastofnunar
sem leida til stjornvaldsakvordunar. Samkvamt upplysingum fra stofnuninni njéta pau
ekki heldur sama forgangs og erindi sem beint er til stofnunarinnar og afgreida parf
innan logbundins frests, p.e. fjogurra manada. A6 medaltali afgreiddi stofnunin um
28% slikra mala & innan vid fjorum manudum og 47% & innan vid atta manudum. Al-
mennt eru akvardanir vegna frumkvaedismala pvi mun lengur i vinnslu en akvardanir
vegna ytri erinda, p.e. ad medaltali teepa 13 manudi pegar litid er til timabilsins 2013—
16 i heild. Arid 2013 sker sig b6 Ur ad pessu leyti. Pa var medalmalsmedferdartiminn
einungis 7,29 manudir. Ovist er hvort draga megi vidtaekar alyktanir af pessari préun
vegna pess hversu mjog peim hefur faakkad undanfarin ar. Midad vid pa faekkun hefdi
pess pé matt veenta ad malsmedferdartiminn hefdi styst verulega. Su er ekki raunin.

Rikisendurskodun hvetur Pést- og fjarskiptastofnun til ad vinna med samgongu- og
sveitarstjérnarraduneyti ad pvi ad skilgreina itarlegri pjonustumarkmid og préa betri
arangursmalikvarda um madlshrada og malsmedferdartima dlikra tegunda madla en
gert hefur verid. Ekki er edlilegt ad sama timavidmid gildi um afgreidslu einfalds er-
indis og fl6kinna méla sem geta endad med stjérnvaldsakvérdun. | pessu sambandi ma
minna a ad i 9. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun er tekid fram ad pegar stofnunin
pbarf ad skera ar agreiningi milli péstrekenda eda fjarskiptafyrirtaekja med akvordun
skuli gera pad eins fljott og vid verdur komid og eigi sidar en innan fjogurra manada
nema sérstaklega standi a. Engin hlidstaed vidmid um madlshrada eru sett fram i l6g-
unum vegna annarra verkefna stofnunarinnar. b6 gilda ad sjalfségdu akvaedi 9. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 um ad akvardanir skuli teknar eins fljétt og unnt er.

3.2.1 Afdrif akvardana

Rikisendurskodun dskadi sérstaklega eftir malsgdégnum Pdst- og fjarskiptastofnunar i
sex peirra 103 stjérnsyslumala frd arunum 2014-16 sem lauk med dkvordun stofnun-
arinnar. Malin voru valin af handahéfi Gr akvardanasafni @ heimasidu stofnunarinnar.
Tvo malanna voru hafin ad frumkvaedi Pést- og fjarskiptastofnunar en fjogur voru til-
komin vegna erinda ytri adila. Tvo peirra vordudu pdstpjénustu en fjogur fjarskipta-
mal. Yfirlit um malin, malsmedferdartima peirra og afdrif ma sja i toflu 3.3.

33 Sex deemi um afdrif dkvardana Pdst- og fjarskiptastofnunar
Malsmedferdar- Akvordun Nidurstada
Akvérdun Tegund timi (manudir) keerd keeru
Nr. 24/2016: Oryggisatvik . .
a vefsvaedi Fjarskipta hf. Frumkvaedi 36 Nei
Nr. 4/2016: Alpjonustu- . .
V63 Milu ehf. Frumkvaedi 2 Nei
Nr. 37/2015: Beidni 365 Kaera dregin til
midla ehf. um breytingu Erindi 8 Ja gbaka
a tidniheimild
Nr. 26/2015: Synjun um - . , .
E 2
haekkun gjaldskré bréfa rindi fa Visag fra
!\lr. 32/%014: Um fragang Erindi 7 i4 Stadfest ad
innanhusslagna hluta*
Nr. 27/2014 Stadsetning Erindi 10,5 Nei

a bréfakassa.

* Efnisleg nidurstada stofnunarinnar var stadfest en fyrirmaeli um urbaetur felld ur gildi.
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Ad mati Rikisendurskodunar benda fyrirliggjandi gbgn ekki til annars en ad afgreidsla
peirra sex mala sem tiundud eru i toflu 3.3 hafi formlega séd verid fullnaegjandi. P6
ber ad geta pess ad i einu tilviki, mali nr. 27/2014, sem var kvortun fra neytanda,
tafdist afgreidsla verulega og var ekki lokid fyrr en ramum 10 manudum eftir ad pad
var stofnad. A peim tima var malsadilum aldrei tilkynnt um tafir afgreidslunni. b4 er
einnig ljést ad af peim fjorum malum sem komu til vegna erinda ytri adila tok einungis
eitt skemmri tima i vinnslu en sj6 manudi.

Eins og tafla 3.3 synir voru prju peirra sex mala sem skodud voru sérstaklega kaerd til
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala. Einni keerunni var visad fra, onnur dregin til
baka en i pridja keerumalinu var efnisleg nidurstada stofnunarinnar stadfest ad hluta
en fyrirmaeli hennar um urbaetur felld ur gildi.

3.2.2 Keerur til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala

Af 335 stjérnvaldsakvordunum Pést- og fjarskiptastofnunar @ arunum 2007-16 voru
alls 68 (20,3%) keerdar til drskurdarnefndar fjarskipta og pdstmdla og felldi hin 12
beirra (17%) ur gildi. Nidurstadan er svipud ef einungis er litid til sidustu fjogurra ara.
P4 sendi stofnunin fra sér 136 stjérnvaldsakvardanir og voru 25 (18%) kaerdar. Af peim
voru 4 (16% allra keerdra akvardana) felldar ur gildi.

Eins og tafla 3.4 synir faekkadi akvordunum nokkud @ arunum 201416, p.e. Ur 42 i 24.
Hlutfallslega hafa fleiri dkvardanir hins vegar verid keerdar til Urskurdarnefndarinnar,
b.e. 25% midad vid 12% arin 2013 og 2014. Hafa verdur pé hugfast ad einungis parf
orfa mal til ad breyta kaeruhlutfalli um tugi présenta.

3.4 Stjérnvaldsakvardanir, kaeruhlutfall og stadfestingarhlutfall arin 2013-16*

Ar Akvardanir Keerdar Stadfestar akvardanir
2013 33 4 (12%) 4 (100%)
2014 42 5 (12%) 3 (60%)
2015 37 10 (27%) 8 (80%)
2016 24 6 (25%) 6 (100%)
Samtals 136 25 (18%) 21 (84%)

* Heimild: Post- og fjarskiptastofnun. Fjoldi og nidurstada Grskurda midast vid 18. agust 2017.

Rétt er ad leggja aherslu & ad hvorki ma lita & kaeruhlutfall sem maelikvarda 4 arangur
eda frammistédu Poést- og fjarskiptastofnunar né sem visbendingu um geedi akvard-
ana. Stadfestingarhlutfall keerdra dkvardana og heildarhlutfall gildra akvardana eru 4
hinn boéginn medal skilgreindra drangursmeelikvarda stofnunarinnar, sbr. fyrrnefnda
langtimadaetlun 201620 sem byggir & drangursstjornunarsamning stofnunarinnar og
innanrikisraduneytis. bar eru sett pau markmid ad urskurdarnefnd fjarskipta- og pdst-
mala stadfesti ad medaltali meira en 75% keerdra dkvardana stofnunarinnar a priggja
ara timabili og ad heildarhlutfall dkvardana sem standast sé yfir 90%.

Ef litid er til priggja dra timabilsins 2013-15, sbr. mynd 3.3, birti stofnunin 112 dkvard-
anir og voru 19 peirra kaerdar til Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala. Af peim
voru 4 felldar dr gildi. bad pydir ad stadfestingarhlutfall kaerdra akvardana var 79% og
ad 96% allra birtra dkvardana stédust. Hvort tveggja uppfyllir sett markmid. Nokkurn

Arin 2013-16 voru
16% keerora akvaro-
ana felldar ur gildi
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veginn sama nidurstada faest ef horft er til timabilsins 2014—16. ba birti stofnunin 103
akvardanir og var 21 peirra kaerd til drskurdarnefndarinnar. Af peim voru 5 felldar ur
gildi. Samkvaemt pvi var stadfestingarhlutfall keerdra dkvardana 81% og stédust 96%
allra birtra akvardana. betta ma lita & sem visbendingu um ad akvardanir stofnunar-
innar séu alla jafnan vel unnar og i samraemi vid 16g.

3.2.3 Athugasemdir urskurdarnefndar

Rikisendurskodun akvad ad lita sérstaklega til peirra fjogurra urskurda urskurdar-
nefndar fjarskipta- og postmala fra arunum 2014-15 par sem nefndin felldi ad hluta til
eda i heild ur gildi dkvardanir Pést- og fjarskiptastofnunar eda gerdi sérstaka athuga-
semd vid paer (sbr. toflu 3.4). Einnig var horft til eins Grskurdar fra arinu 2017 par sem
urskurdarnefndin taldi rétt i pagu skyrleika og fyrirsegjanleika ad binda braddabirgda-
akvordun Post- og fjarskiptastofnunar vid tiltekin timamork. Ekki potti astaeda til ad
rekja pessi mal og forségu peirra i smaatridum heldur horfa fyrst og fremst til pess a
hvada forsendum urskurdarnefndin byggdi nidurstodur sinar.

i mali nr. 4/2014 (birt 21. april 2015) felldi drskurdarnefndin Gr gildi akvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar i mali nr. 16/2014 um haekkun & gjaldskra islandspdsts ohf. & bréf-
um innan einkaréttar. Ad mati Urskurdarnefndarinnar og ad teknu tilliti til abendinga
umbodsmanns Alpingis (sbr. 4.1) taldi nefndin ad valdheimildir Pést- og fjarskipta-
stofnunar, skv. 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu, staedu adeins til pess ad sam-
bykkja eda hafna gjaldskra innan einkaréttar sem rekstrarleyfishafi gefi Ut og leggi fyrir
stofnunina fyrir gildistoku. Valdheimildir hennar naedu med 6drum ordum ekki til pess
ad kveda 4 um tiltekid verd og dkveda pannig efnislega nyja gjaldskra.

[ mali nr. 5/2014 (birt 29. juni 2015) felldi Grskurdarnefndin ar gildi hluta dkvérdunar-
orda Pést- og fjarskiptastofnunar i mali nr. 32/2014 um fragang innanhdsslagna. Sa
hluti laut i stuttu mali ad pvi ad Gagnaveita Reykjavikur pyrfti ad bera pann kostnad
sem til félli vid Urbaetur éskadi huseigandi eftir pjonustu annars netrekanda en Gagna-
veitunnar. A3 mati Urskurdarnefndarinnar kvadu pessi akvordunarord ekki naegilega
skyrt 4 um efni brots og & hvada lagagrundvelli vidurlog vid brotum byggdu. Af peim
sokum beeri ad fella pau ur gildi.

i mali nr. 3/2015 (birt 26. jantar 2016) felldi Grskurdarnefndin Ur gildi dkvérdun Pést-
og fjarskiptastofnunar nr. 40/2014 um ad utnefna Milu med tiltekna alpjonustukvod.
par komst Urskurdarnefndin ad peirri nidurstédu ,,ad fyrirmeeli 3. tl. akvérdunarorda
hinnar kaerdu akvordunar séu ekki naegilega skyr til pess ad geta verid grundvollur
bindandi stjornvaldsakvordunar og gangi lengra en peer heimildir sem PFS eru veittar
samkvaemt VI. kafla fjarskiptalaga og peim markmidum sem peim er ztlad ad na.
Verdur ad telja petta verulegan agalla 4 hinni keerdu akvordun.” Lagt var pvi fyrir Post-
og fjarskiptastofnun ad taka nyja dkvordun i malinu.

[ mali nr. 6/2015 (birt 9. juni 2016) felldi Grskurdarnefndin ur gildi akvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar nr. 13/2015 um ébedin fjarskipti Sjalfstaedisflokksins. Pau fjarskipti
hofdu falid i sér i sendingu smaskilaboda og simhringingar i tiltekid numer sem merkt
var pannig i simaskrd ad ekki var 6skad eftir ad fa simtol sem eru lidur i markads-
setningu. | malinu var einkum deilt um inntak og beitingu 46. gr. fjarskiptalaga nr.
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81/2003 og pa sérstaklega 1. mgr. og 5. mgr. greinarinnar og taldi urskurdarnefndin ad
Pést- og fjarskiptastofnun hefdi vid akvordun sina ekki tekid naegilegt tillit til ad-
steedna, medalhdfsreglu 12. gr. stjérnsyslulaga og samhengis adurnefndrar 46. gr. vid
onnur efnisatridi greinarinnar.

Auk adurnefndra Urskurda er rétt ad geta hér eins Urskurdar fra arinu 2017, mals nr.
3/2017 (birt 30. dgust 2017). Urskurdur pessi laut ad kaeru & bradabirgdadkvordun
Post- og fjarskiptastofnunar nr. 9/2017 vegna nidurfellingar islandspdsts ohf. & vid-
bétarafslattum. | Grskurdi sinum stadfesti Grskurdarnefndin efnislega bradabirgda-
akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar. HUn gerdi hins vegar athugasemd vid ordalag
stofnunarinnar i dkvordun sinni og taldi ad dkvérdunarordin feeru ad hluta til ,i baga
vid 6skrada grundvallarreglu stjornsysluréttar um ad stjornvaldsakvardanir skuli efnis-
lega vera baedi dkvednar og skyrar. Urskurdarnefnd telur ad akvérdunarord hinnar
kaerdu akvordunar hefdu matt vera skyrari og bundin vid fyrirfram akvedin timamork.
Nefndin telur pé ekki ad um verulegan annmarka sé ad raeda er valdi égildi hinnar
kaerdu akvordunar.”

Eins og hér kemur fram ldta athugasemdir Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdéstmala
m.a. ad pvi ad POst- og fjarskiptastofnun hafi skort valdheimildir i akvérdunum sinum,
pbaer hafi skort fullnaegjandi rokstudning eda visun i akvaedi laga eda ad paer hafi ekki
verid négu akvednar og skyrar. Einar og sér verda nidurstodur pessara tiltdlulega fau
mala ekki skodadar sem visbending um ad stjérnsyslu Pdst- og fjarskiptastofnunar sé
ad verulegu leyti dbdtavant. baer lysa engu ad sidur vissum annmadrkum i vinnubrogo-
um eda mati stofnunarinnar vid dkvardanatoku sem mikilvaegt er ad baeta ur.

3.2.4 Niourstoour domstola

Uni malsadilar ekki nidurstodu urskurdarnefndar fjarskipta- og pdéstmala geta peir
hofdad mal vegna hennar fyrir ddmstélum. Alls munu tiu akvardanir stofnunarinnar
hafa verid kaerdar til démstdla og hefur ein peirra verid felld ur gildi. Héradsdémur
Reykjavikur komst i mali nr. E-2249/2014 ad peirri nidurstodu ad PAst- og fjarskipta-
stofnun hefdi med dkvordun sinni nr. 14/2013 farid at fyrir [l6gbundnar valdheimildir
sinar med pvi ad dkveda efnislega nyja verdskra fyrir islandspdst ohf. og hvenzer hin
skyldi taka gildi. Somuleidis hefdi urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala ekki att ad
stadfesta pessa akvordun stofnunarinnar med Urskurdi sinum i mali nr. 3/2013.

i déminum kom fram ad eftir ad mal petta var hofdad hefdi Urskurdarnefnd fjarskipta-
og podstmadla i raun fallist & skilning héradsddms & lagaheimildum Pést- og fjarskipta-
stofnunar. | Grskurdi sinum i mali nr. 4/2014 hefdi nefndin fellt Gr gildi akvordun Pést-
og fjarskiptastofnunar nr. 16/2014 um ad gjaldskra innan einkaréttar haekkadi med til-
teknum heetti (sbr. 3.2.3). bess ber ad geta ad pa hafdi radherra skipad urskurdar-
nefndinni baedi nyjan formann og varaformann en vafi hafdi leikid & haefi fyrrum
formanns.

Urskurdir geta gefid
visbendingu um
teekifeeri til urbota

Démstoll felldi eina
akvordun ur gildi
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https://www.domstolar.is/default.aspx?pageid=347c3bb1-8926-11e5-80c6-005056bc6a40&id=cb4e3f6e-d991-4b23-b229-4a0902a3ee88
https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-PFS/Akv_PFS_nr.14_2013_ISP.pdf

Eftirlitsskyldir
aodilar hafa kvartad
til innanrikisradu-
neytis

Abending umbods-

manns Alpingis um

mikilveegi vandadra
stjérnsysluhatta

4 Malsmeodferd og stjornsysla

4.1 Vandadir stjornsysluhzettir

Eins og fram hefur komid gefur stadfestingarhlutfall keerdra akvardana Pést- og fjar-
skiptastofnunar til kynna ad dkvardanir stofnunarinnar séu alla jafnan vel unnar (sbr.
kafla 3). pratt fyrir pad hafa innanrikisraduneyti (nG samgongu- og sveitarstjérnar-
raduneyti) 4 undanférnum arum borist allmargar kvartanir fra adilum sem luta eftirliti
Pést- og fjarskiptastofnunar og reida sig & pjonustu hennar yfir stjornsyslu og mals-
medferd hennar. bessar kvartanir hafa ad ségn raduneytisins m.a. lotid ad pvi ad
akvardanir stofnunarinnar séu i einhverjum tilvikum déskyrar eda villandi, hun sinni
leidbeiningarskyldu sinni ekki nzegilega vel og ekki sé alltaf samraemi i dkvordunum.
S6mu eda svipadar athugasemdir komu fram i samtélum Rikisendurskodunar vié full-
trua fimm félaga sem saeta eftirliti Pést- og fjarskiptastofnunar og eiga mikilla hags-
muna ad geeta vid akvardanir hennar (sbr. kafla 4.3).

i pessu sambandi ma einnig vekja athygli 4 eftirmalum akvérdunar Pést- og fjarskipta-
stofnunar nr. 16/2012 um breytingar & gjaldskra islandspdsts innan einkaréttar,
afslattarfyrirkomulagi og vidskiptaskilmalum. Péstmarkadurinn ehf., Péstdreifing ehf.
og slandspdstur ohf. kaerdu pessa akvordun til Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdst-
mala sem ték malid til umfjollunar og birti Urskurd sinn i oktéber 2012, sbr. Urskurd i
mali nr. 5/2012. bar voru tveir hlutar akvordunar Pdst- og fjarskiptastofnunar felldir ar
gildi en hin ad 68ru leyti stadfest. [ névember sama ar beindi Péstmarkadurinn kvort-
un til umbodsmanns Alpingis yfir Urskurdinum. Auk pess ad gera efnislegar athuga-
semdir vid dkvordun stofnunarinnar og urskurd nefndarinnar gerdi fyrirtaekid athuga-
semd vid pad med hvada haetti Post- og fjarskiptastofnun fjalladi um pad og starfsemi
pess i dkvordun sinni. Fyrirtaekinu pétti umfjollunin gildishladin og dmalefnaleg.

Umbodsmadur lauk athugun sinni 14. febrdar 2014, sbr. nidurstodu hans i mali nr.
7256/2012. b6tt umbodsmadur hafi hvorki sent fra sér formlegt alit um malid né beint
tilmaelum til drskurdarnefndarinnar um ad taka malid til medferdar ad nyju ritadi hann
nefndinni bréf par sem fram kom ad ekki yrdi fallist & nidurstddu hennar um laga-
grundvoll og efni akvordunar Pdést- og fjarskiptastofnunar. Ad aliti umbodsmanns veeri
bad ekki a valdsvidi stofnunarinnar ad eiga frumkvaedi ad gjaldskrar- og skilmalabreyt-
ingum f[slandspésts ohf. A petta atridi reyndi sidar fyrir Héradsdémi Reykjavikur sem
komst ad somu nidurstodu (sbr. umfjéliun i lok kafla 3.2 hér & undan).

Malid vard umbodsmanni auk pess tilefni til ad rita Pést- og fjarskiptastofnun bréf,
dagsett 14. febrdar 2014, til ad koma & framfaeri dbendingu til stofnunarinnar um
mikilvaegi vandadra stjornsysluhatta pegar stjornvold eiga i samskiptum vid borgar-
ana. bar vakti hann m.a. athygli a eftirfarandi:

... pegar stjoérnvold setja fram nidurstodur og alyktanir sinar i bréfum eda akvordunum til

borgaranna ber peim ad gaeta ad pvi ad framsetning peirra sé hofleg og sanngjorn og
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alyktanir og upplysingar settar fram af yfirvegun i samraemi vid vandada stjérnsysluhaetti.
Loggjafinn hefur enda lagt til grundvallar ad ekki sé nég ad stjornvold fylgi adeins peim
efnisreglum sem gilda um vidkomandi malefni og réttardryggisreglum um malsmedferd.
Stjornvold purfa jafnframt ad geeta ad vondudum stjérnsysluhattum. Med vondudum
stjornsysluhattum er almennt att vid paer kréfur sem gerdar eru til starfshatta stjérnvalda
en er ekki haegt ad leida beint af réttarreglum, skradum og éskradum. [...] Margt af pvi sem
talid er falla undir vandada stjérnsysluhaetti lytur pvi beint ad samskiptum stjérnvalda vid
borgarana og midar ad pvi ad vidhalda pvi trausti sem stjérnvold verda ad njota hja
almenningi til ad geta raekt hlutverk sitt sem skyldi. | pvi felst til deemis ad stjérnvold geeti

kurteisi, lipurd og tillitssemi i samskiptum sinum vid borgarana.

i tengslum vid pessa almennu greinargerd gerdi umbodsmadur athugasemd vid til-
tekna paetti i umfjéllun Post- og fjarskiptastofnunar um Pdstmarkadinn ehf. og taldi ad
pbar hefdi nokkud skort @ ad sjénarmidum um vandada stjornsysluhaetti hefdi verid
fylgt. Umbodsmadur beindi pvi til Pdst- og fjarskiptastofnunar ad geeta pess framvegis
betur i sambaerilegum malum ad fylgja vondudum stjérnsysluhattum.

Samkvaemt upplysingum fra Post- og fjarskiptastofnun hefur stofnunin breytt stjorn-
sysluframkvaemd sinni vid &kvardanir um gjaldskrar- og skilmalabreytingar islands-
posts ohf. til samraemis vid nidurstodu umbodsmanns Alpingis. Stofnunin tekur pvi
ekki lengur frumkvaedi ad slikum breytingum og hefur m.a. hafnad dskum markads-
adila um slikt. SU nidurstada var enda stadfest baedi af Urskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala og Héradsddmi Reykjavikur. Akvardanir stofnunarinnar nr. 26/2015 og nr.
27/2015 bera pessari breytingu vitni.

Rikisendurskodun hefur a hinn béginn ekki fengid stadfestingu Pdst- og fjarskipta-
stofnunar 4 pvi ad stofnunin hafi brugdist med markvissum hzetti vid peirri dbendingu
umbodsmanns ad fylgja framvegis betur vondudum stjornsysluhattum i samskiptum
sinum vid eftirlitsskylda adila (sbr. lika kafla 4.3). A8 mati Rikisendurskodunar er pad
midur par sem pad hlytur ad vera kappsmal allra stjornsyslustofnana ad vanda stjorn-
sysluhzetti sina eins og kostur er og nyta hvert taekifeeri til drbota, baedi i synd og
reynd.

[ svari vid fyrirspurn Rikisendurskodunar um hvort og ba med hvada heetti Pést- og
fjarskiptastofnun hefdi brugdist vid abendingu umbodsmanns Alpingis itrekadi stofn-
unin pad sjonarmid ad umfjéllun hennar um Péstmarkadinn ehf. i akvordun nr.
16/2012 hefdi verid réttmaet og ekki til marks um dévandada stjérnsysluheetti. bvi til
studnings maetti visa til greinargerdar Samkeppniseftirlitsins fra 3. april 2017 i mali
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 1/2017. bar taki Samkeppniseftirlitid undir skil-
greiningu (umfjollun) Pést- og fjarskiptastofnunar a starfsemi umraedds fyrirteekis. Ekki
verdi pvi annad séd en ad Samkeppniseftirlitid hafni sjonarmidum umbodsmanns
Alpingis vardandi lysingu stofnunarinnar & starfsemi umradds fyrirtaekis. Auk pess
bendi Samkeppniseftirlitid 4 ad i dbendingu umbodsmanns sé ekki ad finna efnislegar
athugasemdir eda leidréttingar & umfjollun Pdést- og fjarskiptastofnunar um fyrirtaekid.

Rikisendurskodun tekur skyrt fram ad hun hefur ekki forsendur til ad gera athuga-
semdir vid efnislega nidurstédu Post- og fjarskiptastofnunar i umraeddri akvordun né

Vilji til a0 viohafa
vandada stjornsyslu-
heetti parf ad vera
hafinn yfir vafa
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telur hun ad athugasemd umbodsmanns Alpingis feli i sér mat & réttmaeti hennar. bad
sem Rikisendurskodun telur tilefni til ad halda a lofti er ad vandadir stjornsysluhaettir
luta ekki einvérdungu ad pvi ad fylgja 16gformlegum efnis- og réttarreglum heldur fela
peir einnig i sér vidleitni til ad byggja upp traust i gard stjérnvalda.

Ohad efnisinntaki verda samskipti stjérnvalda vid einstaklinga og l6gadila ad vera
yfirvegud, héfsom og sanngjorn og taka mid af peim kréfum sem 16g nr. 70/1996 um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins gera um kurteisi og lipurd i starfi. Taka skal
skyrt fram ad peer réttmaetu kréfur sem vandadir stjérnsysluhaettir fela i sér jafngilda
ekki eftirlatssemi eda linkind i gard eftirlitsskyldra adila. Komi fram rokstudd abending
fra til pess baerum adila, & bord vid umbodsmann Alpingis, um ad stjérnsysluhattum sé
ad einhverju leyti abdtavant er ad mati Rikisendurskodunar edlilegt ad vidkomandi
stjérnvald bregdist vid pvi a videigandi hatt og nyti pad sem taekifeeri til urbota.

Akvardanir Pést- og fjarskiptastofnunar hafa mikil og afdrifarik &hrif & starfsemi fyrir-
taekja og félaga & svidi post- og fjarskiptamala. A fundi Rikisendurskodunar med full-
trdum samgongu- og sveitarstjérnarraduneytis vegna pessarar Uttektar kom m.a. fram
ad ef til vill maetti rekja aukna éanaegju og kvartanir sumra peirra adila sem luta eftir-
liti POst- og fjarskiptastofnunar til breyttra adsteedna @ post- og fjarskiptamarkadi.
Meiri fjarmunir séu nud i hufi en adur og samkeppni hafi aukist. Sja megi lika af fyrir-
liggjandi gognum ad hart er tekist 8 um akvardanir Pést- og fjarskiptastofnunar.

Sému sjonarmid komu fram i upplysingum fra stofnuninni sjalfri og i viotélum vid full-
trda hennar. Framganga og vidskipti eftirlitsskyldra adila & pdst- og fjarskiptamarkadi,
sérstaklega peirra sem njéta par sterkrar stodu, hafa einkennst af mikilli hoérku. Vid
pessi skilyrdi er ad mati Rikisendurskodunar lykilatridi ad efasemdir um malsmedferd
og stjornsysluhzetti stofnunarinnar verdi ekki til pess ad ryrd falli & starfsemi hennar
eda grafi undan pvi trausti sem hdn verdur ad njéta. Leita zetti allra leida til ad vinna
stoédugt ad urbdétum a pessu svidi.

Af pessum sokum er mikilvaegt ad samgongu- og sveitarstjérnarraduneyti sé i virkum
samskiptum vid Pést- og fjarskiptastofnun, hafi almennt eftirlit med starfsemi hennar
og veiti henni pad adhald sem 16g heimila. bar breytir engu pétt stofnunin sé sjalfstaed
i peim skilningi ad radherra geti hvorki gefid henni fyrirmaeli um malsmedferd nema
med sérstakri lagaheimild né Grskurdad um stjérnvaldsakvardanir hennar. i pessu
sambandi verdur t.d. ad telja edlilegt ad raduneytid upplysi stofnunina um paer kvart-
anir sem henni berast vegna stjornsysluhatta hennar og hvetji hana til ad bregdast vid
pbeim med videigandi haetti. bad hefur ekki verid venjan.

bess ber einnig ad geta ad sumir peirra eftirlitsskyldu adila Pdst- og fjarskiptastofnun-
ar sem Rikisendurskodun raeddi vid kvortudu yfir pvi ad raduneytid svaradi fyrirspurn-
um peirra um post- og fjarskiptamal seint og illa. Sumir téldu jafnvel ad raduneytid
skorti naegilega pekkingu a starfsemi Post- og fjarskiptastofnunar og hefdi pvi ekki
forsendur til ad svara fyrirspurnum eda taka afstédu til kvartana sem hana voréudu.
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4.2 Verklags- og malsmedferdarreglur

Auk pess ad veita Rikisendurskodun adgang ad goégnum tiltekinna mala (sbr. kafla 3.2)
veitti Pést- og fjarskiptastofnun nanari upplysingar um malsmedferdina, m.a. um
efnislega Urvinnslu og paer verklagsreglur sem stofnunin hefur sett sér og snda ad
medferd stjornsysluerinda. Reglurnar eru fra 2006 en voru sidast uppfeerdar 2016 og
eru hluti af rekstrarhandbdk stofnunarinnar sem stofnunin telur igildi gaedahand-
bokar:

FL-03-3 Reglur um flokkun mala, vinnslustodu og eftirfylgni

LK-01-1 Medferd og vinnsla stjérnsysluerinda

LK-02-1 Adildarskortur

LK-03-1 Framvisun erindis til annars stjérnvalds

LK-04-1 Gerd stjornsysluakvardana

LK-05-1 Keeruferli akvordunar PFS til Urskurdarnefndar pdst- og fjarskiptamala
LK-06-1 Bradabirgdaakvordun

SN N N N VAN

Ad mati Rikisendurskodunar verdur ekki litid a pessar reglur sem fullnaegjandi leid-
beinandi malsmedferdarreglur sem vidkomandi malsadilar geta reitt sig 4 i samskipt-
um vid Pést- og fjarskiptastofnun. Fyrst og fremst er um ad reeda lysingar a innri verk-
ferlum sem segja til um edlilega framvindu mala innan stofnunarinnar starfsfélki
hennar til studnings. Hofudtilgangurinn, eins og kemur fram i LK-04-1 um gerd stjorn-
sysluakvardana, er ad tryggja ad stofnunin standi rétt ad akvordunum sinum svo ad
ekki komi til égildingar peirra séu paer kaerdar. Sem slikar tryggja paer ekki malsadilum
fyrirsjaanlega Grvinnslu eda skilvirk samskipti milli malsadila og stofnunar. [ stuttu mali
tryggja reglurnar einar og sér ekki vandada stjornsysluhaetti.

Athygli vekur ad i arsdaetlun Pdst- og fjarskiptastofnunar fyrir arid 2014 var gert rad
fyrir itarlegri endurskodun malsmedferdarreglna sem taekju baedi til neytendamala og
agreiningsmala milli eftirlitsskyldra adila. Ztlunin var ad formfesta betur tiltekna paetti
i stjornsysluframkvaemd, m.a. ad gera kréfu um ad malsadilum yrdi tilkynnt ad gagna-
oflun veeri lokid og ad lagdur yrdi fram skjalalisti yfir 61l gogn mals. Einnig var dzetlud
gerd pjonustuvidmida. Samkveemt upplysingum fra Pdst- og fjarskiptastofnun myndu
umraeddar malsmedferdarreglur og pjénustuvidmid adeins gilda um kvartanir sem
berast stofnuninni skv. 10. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun. bessu verkefni hafi
verid frestad vegna hugmynda um mogulega sameiningu stofnunarinnar vid Sam-
keppniseftirlitid (sbr. kafla 2.3) en verdi aftur sett & dagskra nu pegar raduneytid hafi
fallio fra peim hugmyndum.

Rikisendurskodun hvetur Pést- og fjarskiptastofnun til ad marka skyrar reglur um med-
ferd allra mala sem snua ad lI6gbundnum verkefnum hennar og er fyrirséd ad geti leitt
til stjérnvaldsakvordunar, t.d. vegna urlausnar deilumdla og kvartana neytenda, efa
kallad & ad stofnunin beiti eftirlitsirreedum sinum eda vidurlégum. Vanda parf til
innleidingar slikra reglna og m.a. kynna raekilega fyrir eftirlitsskyldum adilum. A8 mati
stofnunarinnar verda Urbaetur & pessu svidi ad vera forgangsmal og brynt ad Pdst- og
fjarskiptastofnun setji sér skyr markmid um hverju slikar reglur eiga ad koma til skila
og hvernig arangur af setningu peirra verdi best tryggdur. Vinna verdur ad pessu marki
i samstarfi vid samgbngu- og sveitarstjdrnarrdduneyti.

Einar og sér tryggja
verklagsreglur ekki
vandada stjornsyslu-
heetti

Setja parf reglur um
meoferd allra
stjérnsyslumala
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Viohorf eftirlits-
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a16ngu timabili

i pessu sambandi maetti horfa til reynslu Samkeppniseftirlitsins sem setti reglur nr.
880/2005 um malsmedferd sina & grundvelli 2. mgr. 8. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005, par sem segir um hlutverk Samkeppniseftirlitsins ad pad setji sér reglur um
malsmedferd. Rikisendurskodun bendir & ad hlidsteett dkvaedi er ekki ad finna i 16gum
nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. i peim er stofnuninni veitt heimild til ad
setja malsmedferdarreglur vegna tiltekinna patta i starfsemi sinni, sbr. t.d. 5. mgr. 9.
gr. og 3. mgr. 10. gr. Rikisendurskodun hvetur raduneyti samgodngu- og sveitarstjornar-
mala til ad meta hvort taka atti upp i 16g um Pdst- og fjarskiptastofnun skyrara og
vidteekara akvaedi um malsmedferd.

pétt ofangreindar verklagsreglur Post- og fjarskiptastofnunar jafngildi ekki leidbein-
andi mélsmedferdarreglum snerta paer 4 mikilveegum pattum i medferd stjornsyslu-
mala. Reglur um flokkun mala rada til ad mynda miklu um hvernig unnid er ar peim i
framhaldinu. Reglurnar skilgreina fjora flokka sem mal geta fallid i: Erindi, frumkvaedis-
mal, verkefni og skjolun. Erindi er skilgreint sem beidni adila um ad stofnunin adhafist
med einhverjum haetti. Undir flokkinn skjélun falla gégn sem berast eda verda til hja
stofnuninni en gefa ekki tilefni til stjornsyslulegrar malsmedferdar.

Badi frumkvaedismal og verkefni eru mal sem hefjast ad frumkvaedi stofnunarinnar og
varda réttindi og skyldur adila. Morkin & milli verkefna og frumkvaedismala eru po ekki
skyr. Verkefni eru skilgreind sem mal sem ad 6llu jofnu teljast frumkvaedismal en eru
af ,peirri steeréargradu og flaekjustigi“ ad pau eru skilgreind sem verkefni. Mikilvaegt
er ad greina & milli pess hvort um er ad reeda verkefni eda frumkvaedismal pvi ad i
verklagsreglu um gerd stjornvaldsakvardana kemur fram ad frumkvaedismal séu unnin
a sama hatt og stjérnsysluerindi. Pad sama gildir ekki um verkefni.

Pa vekur athygli ad i verklagsreglum um flokkun mala, vinnslustodu og eftirfylgni eru
einungis tilgreindir malsmedferdarfrestir i tilteknum malum sem 6ll falla undir skil-
greiningu erinda, p.e. vegna deilna milli eftirlitsskyldra adila, umsékn um nimer edfa
tidnir, tilkynningar um samruna og beidni um upplysingar samkvaeemt upplysingalog-
um. Afgreidslufrestur er ekki tilgreindur vegna frumkvaedismala, verkefna eda stjorn-
sysluerinda 4 bord vid kvartanir fra neytendum.

4.3 Viohorf eftirlitsskyldra adila

begar lagt er mat a stjornsysluhaetti stofnunar a bord vid Pdst- og fjarskiptastofnun
pbarf ad horfa til pess samhengis sem stjornvaldsakvardanir hennar standa i. Hafa
verdur hugfast ad i samraemi vid 16gbundid hlutverk sitt og pau markmid sem Pdst- og
fjarskiptastofnun er falid ad vinna tekur hun ar hvert fjolmargar dkvardanir sem eru
ibyngjandi peim adilum sem paer beinast ad og hafa métandi ahrif & starfsumhverfi
allra peirra fyrirteekja sem starfa & pést- og fjarskiptasvidi. EGli malsins samkvaemt
reynir pvi @ samskipti stofnunarinnar vid eftirlitsskylda adila, sérstaklega pa sem eru
umsvifamiklir & sinu svidi. Umtalsverd haetta er & ad hnokrar eda agallar & afgreidslu
eldri erinda hafi neikvaed ahrif 4 ny mal og spilli peim skilyrdum sem purfa ad vera fyrir
hendi til ad stofnunin geti reekt hlutverk sitt sem skyldi.
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[ pessu sambandi ma t.d. lita til fyrrgreindrar akvérdunar Pést- og fjarskiptastofnunar
nr. 4/2016 par sem sett var alpjonustukvod & fyrirtaekid Milu ehf. Sambaerileg kv6d
hefur hvilt 4 fyrirtaekinu svo ad segja fra stofnun pess arid 2007 og fyrir pann tima a
modurfélagi pess, Simanum hf. bott akvordun Post- og fjarskiptastofnunar i pessu
tiltekna mali hafi legid fyrir innan skamms tima, p.e. malsmedferdartimi var um tveir
manudir, atti hun sér lengri addraganda. Arid 2014 hafdi stofnunin birt 4kvérdun um
alpjéonustu Milu ehf., sbr. dkvérdun nr. 40/2014. ba akvordun kserdi Mila ehf. til
urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala. Nidurstada nefndarinnar fra januar 2016
var ad akvordunin hefdi verid of stefnumédtandi og skort naegilega skyra og 6tvireda
lagastod, sbr. Grskurd i mali nr. 3/2015. | sama manudi hof Pést- og fjarskiptastofnun
formlegan undirbdning nyrrar dkvoérdunar.

Einnig ma benda & fyrrnefndan malarekstur um akvardanir stofnunarinnar um gjald-
skrar- og skilmalabreytingar islandspdsts ohf., sbr. kafla 4.1 hér ad framan. | badum
tilfellum var deilt um valdmork stofnunarinnar og spannadi sa agreiningur i raun
fjiolmorg mal og stjérnvaldsakvardanir stofnunarinnar.

Gae0i stjornsysluhatta stofnunarinnar pegar kemur ad samskiptum vid eftirlitsskylda

adila verda i pessu ljési aldrei vegin og metin einvérdungu a grundvelli einstakra mala,

erinda eda dkvardana. [ flestum tilfellum er um langa samskiptaségu ad raeda sem i G?éi Stjéms},’?l“'
heild endurspeglar vidhorf beggja adila. Pad er langtimaverkefni fyrir stofnun 4@ bord Sgilt(aaegll‘ilangtlnla-
vid Post- og fjarskiptastofnun ad byggja upp naudsynlegt traust a grunni vandadra

stjornsysluhatta enda parf litid til ad peirri vidleitni sé spillt. pvi er brynt ad stofnunin

sé stodugt 4 vardbergi og gripi til videigandi rddstafana vegna avirdinga um

malsmedferd og stjornsysluhzetti hennar.

Rikisendurskodun fundadi med fulltrdum fimm félaga sem hafa rikra hagsmuna ad
geeta a svidi pdst- og fjarskiptamala og geta ordid fyrir miklum ahrifum vegna akvard-
ana Post- og fjarskiptastofnunar. Ad auki raeddi stofnunin vid fulltrda frd Samtékum
verslunar og pjonustu. Meirihluti umraeddra hagsmunaadila taldi mikilvaegt ad Pdst-
og fjarskiptastofnun setti sér skyrari malsmedferdarreglur til ad tryggja aukid sam-
raemi og gagnsaei vid medferd mala. Medal annars pyrfti ad setja reglur um timafresti
vegna gagnadflunar stofnunarinnar vid medferd einstakra mala. Pa vaeru engar
samramdar reglur um pau gégn sem pyrfti ad fylgja tilteknum malum, t.d. kvértunum
neytenda og fyrirteekja eda beidnum um bradabirgdaakvordun. Einnig komu fram
efasemdir um ad jafnraedis veeri avallt gaett vid malsmedferd. Mismunandi skyldur
veeru lagdar 4 malsadila an skyringa, t.d. vid rannsékn mals og gagnadflun. ba veeri
umfjollunarefni mala stundum pad oéskyrt ad ekki veeri ljost hvernig aetti ad nota
andmaelarétt og oft veaeri leidbeiningum stofnunarinnar afatt. Loks gerdi hluti adila
athugasemd vid pad hvernig stofnunin rokstyddi akvardanir sinar.

[ pessu sambandi ma minna & ad i drangursstjérnunarsamningi Pdst- og fjarskipta-

stofnunar vid innanrikisraduneyti kemur fram ad eitt af markmidum hans sé ad tryggja Skyrar malsmed-
ad akvardanir séu i samraemi vid vandada stjornsysluhzetti og ad rokstudningur sé ferdarreglur efla
fullnaegjandi fyrir pa adila sem akvordunin beinist ad. [ |jési peirra vidhorfa sem fram traust
komu hja peim adilum sem Rikisendurskodun raeddi vid er ovist hversu vel pessum

markmidum hafi verid nad. Rikisendurskodun telur brynt ad Pdst- og fjarskiptastofnun
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Samskiptavandi
getur haft neikveed
ahrif 4 starfsemi

bregdist vid pessu, m.a. med pvi ad setja sér itarlegri malsmedferdarreglur en nu eru
fyrir hendi. Med pvi maetti studla ad auknu samraemi og gagnsaei vid medferd mala.
Slikar reglur eru ekki adeins forsenda vandadra stjérnsysluhatta heldur einnig til pess
fallnar ad auka traust @ malsmedferd stofnunarinnar.

pvi skal haldid til haga ad i vidtolum Rikisendurskodunar vid eftirlitsskylda adila kom
fram ad peir teldu stjérnsyslu stofnunarinnar hafa batnad mikid frd stofnun hennar,
t.d. hefdi malshradi almennt aukist. Einnig voru samskipti og samstarf vid taekni-
menntada starfsmenn Pdst- og fjarskiptastofnunar talin géd og bent a ad peir sinntu
storfum sinum vel pé ad sérpekking peirra maetti stundum vera meiri. A hinn béginn
taldi meirihluti fulltrda peirra fimm félaga sem Rikisendurskodun raeddi vid ad sam-
skipti vid forsvarsmenn stofnunarinnar veeru erfid og a koéflum dmalefnaleg. betta var
einkum tengt malum par sem gagnryni hefdi komid fram & stofnunina, sett hefdi verid
ut & verklag hennar og nidurstodur eda skyringa og rokstudnings dskad vegna akvard-
ana. Einn hagsmunaadili skar sig nokkud ur ad pessu leyti og taldi ad stofnunin ynni
almennt faglega og af heilindum pétt hann veeri ekki alltaf sammala efnislegum ur-
lausnum hennar.

Rikisendurskodun leggur aherslu & ad einungis er um vidhorf litil héps fjarskiptafyrir-
tekja og pdstrekanda. Almennt er ekki 6edlilegt eda sérstakt ahyggjuefni ad umsvifa-
miklir adilar geri athugasemdir vid framgongu eftirlitstofnana rikisins, sérstaklega ekki
pbegar miklir hagsmunir eru i hufi. A6 mati Rikisendurskodunar verdur pé ekki annad
sé0d en ad samskiptavandi sé milli forsvarsmanna Pdst- og fjarskiptastofnunar og hluta
eftirlitsskyldra adila. Slikur vandi getur haft neikvaed ahrif a getu stofnunarinnar til ad
sinna verkefnum sinum 3 skilvirkan og hagkvaeman hatt.
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