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Aofararord

Skyrslan er unnin a grundvelli laga nr. 46/2016 um rikisendurskodanda og endurskodun
rikisreikninga. Tildrog pess ad farid var i Uttektina ma rekja til fundar Norraenna rikisendur-
skodenda sumarid 2016 en par var reett um ad vinna samhlida uttektir & upplysingakerfum.
Hver Rikisendurskodun vann sjalfstaett ad uttekt i sinu landi en samvinna var um adferdafraedi
og nalgun vidfangsefnisins i Uttektinni.

{ inngangi skyrslunnar er gerd nanari grein fyrir forsendum og afmérkun Gttektarinnar. A3 68ru
leyti er uppbygging skyrslunnar med peim haetti ad fyrst eru settar fram lykiltélur um umfang
og fjolda umsdkna um stofnun veitingastada og pau lykilatridi sem uttektin leiddi i |j6s og veita
ma sérstaka athygli. Pvi naest eru nidurstédur Uttektarinnar kynntar til sdgunnar dsamt tillogum
til Urbdta adur en meginmal skyrslunnar er sett fram.
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Lég og reglur
sem einfalt er ad Utfeera
i rafraenni stjornsyslu.
Petta er i storum
drattum til stadar i dag
b6 gera meetti
lagfeeringar til
einféldunar a ferlinu.

Ein gatt
Island.is
Samraemd audkenning
er til stadar sem nyta
maetti fyrir umséknir um
stofnun veitingahusa.

Teekniinnvidir
Ymsir proskuldar, s.s.
gomul kerfi, auk pess

sem samraemingu i
samskiptum vantar en
horfir til béta par sem
stefnan hefur verid sett

a X-Road.

A X4l
&vﬂ

Margir sjalfstaedir
aodilar
Margar sjalfsteedar
stofnanir rikisins og 72
sjalfsteed sveitarfélog
sem vinna med 6likum
heetti gerir petta erfitt.
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Nidurstoodur

Stofnun og rekstur veitingastadar er fl6kid ferli og parfnast adkomu margra adila. Til ad byrja
med parf ad stofna til atvinnurekstrar hja rikisskattstjora og sidan tekur vid flékid
leyfisveitingaferli par sem Utvega parf eftir atvikum, byggingarleyfi, framkvaemdaleyfi, rekstrar-
leyfi og starfsleyfi. Pa parf ad f& umsagnir um hdsnaedi og reksturinn fra adilum eins og l6greglu,
slokkvilidi og skipulagsfulltria svo einhverjir séu nefndir adur en rekstrar- og starfsleyfi eru
gefin ut.

Notendavaent ferli?

i Gttektinni kom i ljos ad einungis litill hluti ferilsins hefur verid préadur & stafraenan hatt. A vef
rikisskattstjora er haegt ad stofna einkahlutafélag a einfaldan mata, sa ferill er stafreenn. Allt
annad i ferlinu er gert handvirkt og umsaekjendur purfa ad fara i eigin persénu a marga stadi
til pess ad seekja vottord og gogn sem purfa ad fylgja umsokn um leyfi sem veitingastadur parf
til ad geta hafid rekstur.

Umsoknareydublod, leidbeiningar, 16g og reglugerdir sem veitingamenn purfa ad pekkja og
fylgja vid stofnun veitingastada eru eingdngu til a islensku. betta gerir pad ad verkum ad peir
sem eru erlendir ad uppruna og hafa ekki gott vald a islensku lenda i vandraedum i pessu ferli.
Peir purfa ad leita sér adstodar og til eru daemi um ad veitingamenn af erlendum uppruna hafi
purft ad rada sér islenska starfsmenn til pess ad sja um samskipti vid opinbera adila.

Yfirsyn um st6du umsdknar um rekstrarleyfi eftir ad gégnum hefur verid skilad er af skornum
skammti og notendur kalla eftir betri leidbeiningum og pjonustubordi par sem haegt er ad
nalgast upplysingar um stodu mala.

Mikil teekifaeri eru til stadar til pess ad baeta ferlid med pvi ad gera pad stafraent. Slikt myndi
skila baedi virdisauka fyrir umsaekjendur og opinbera adila. Gott stafreent ferli leidbeinir
umsaekjanda i gegnum ferlid og er liklegt til pess ad faekka mistokum og vandamalum sem upp
koma i umsodknarferlinu.

Ekki er naegilegt ad stafreen opinber pjonusta sé bara notendavaen. Heldur purfa upplysinga-
kerfin sem notud eru vid veitingu pjonustunnar ad vera notendaveen fyrir pa opinberu
starfsmenn sem vinna vid kerfin. Breytingar munu eiga sér stad a starfsumhverfi opinberra
starfsmanna pegar stjérnsyslan faerir sig ur pvi ad vera ad storum hluta unnin a pappirsformi
yfir a stafreent form. Mjog mikilveegt er pvi ad stjornendur og starfsmenn fai videigandi
endurmenntun og pjalfun i notkun pessarar nyju teekni og breytta verklags. Umbreyting a
opinberri pjonustu Ur handunninni pappirsstjornsyslu yfir i stafraeena opinbera pjonustu er
pannig miklu staerra mal heldur en eingdngu teeknilegt vidfangsefni sérfraedinga.
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Taekniinnvidir

Teeknilegir innvidir peirra stofnana sem koma ad ferlinu eru mismunandi. Flestar stofnanir eru
med einhvers konar stafraena innri ferla sem halda utan um malin. Fleedi upplysinga a milli
pbeirra eru ad mestu a pappir par sem kerfin tala ekki saman a rafraenan hatt.

Stafraent umsoéknarferli er til stadar fyrir stofnun hlutafélags i fyrirtaekjaskra hja rikisskattstjora.
Upplysingakerfid sem syslumannsembaettin eru med til pess ad halda utan um leyfisveitingar
er ordid gamalt og Urelt og nota sum syslumannsembeaettin Excel til pess ad halda utan um
leyfisveitingar. Auka maetti skilvirkni med pvi ad gera ferilinn vid stofnun veitingastada
stafraenan. Hins vegar kann pad ad verda erfitt par sem stofnanir sveitarfélaga sja um mikilvaega
peetti i ferlinu. Sveitarfélogin eru morg, pau eru misstdr og pvi veentanlega misvel i stakk buin
til pess ad taka upp stafraena umsdknarferla. Einnig eru sum sveitarfélog pad litil og fair
veitingastadir opnadir i peim a hverju ari ad slikt er kannski ekki er haegt ad réttlaeta ad mikill
kostnadur sé lagdur i ad bua til rafreenan ferill sem einungis er notadur orfa skipti a hverju ari.
Mikilveegt er ad sveitarfélog vinni saman ad stafreenum lausnum. Samvinna rikis og
sveitarfélaga & pessu svidi geeti hins vegar verid lausn til pess ad auka geedi og hagkveemni i
stjornsyslu minni sveitarfélaga og rikisstofnana.

Vinna opinberir adilar saman til pess ad fleedi gagna milli peirra i
umsoknarferlinu sé sem skilvirkast?

Stjornvold hafa moétad stefnu um ad stafraen samskipti verdi meginsamskiptaleid almennings
og stjornvalda fyrir lok &rs 2020. | meginatridum er stefna islenskra stjérnvalda byggd 4 sému
grunnvidmidum sem Evropusambandi® hefur sett sér um stafreena opinbera pjonustu
(Principles i EU eGovernment Action Plan 2016-2020). island parf ad undirgangast ymsar reglur
EES svaedisins sem beinast ad pvi ad island sé hluti af stafreenum innri markadi EES. Ein af
pessum reglum er elDAS reglurnar um vidurkenningu a stafreenum audkennum ibua annarra
landa. Pannig geetu ibdar innan EES nytt sér rafreena islenska opinbera pjénustu ef peir hafa
porf fyrir hana.

Fjarmalaraduneyti®d hefur haft forgdngu um ad taka upp Strauminn (X-Road innvidi) hér & landi
sem hafa reynst vel i Eistlandi og sum 6nnur Nordurlond hafa einnig verid ad horfa til pess ad
innleida. Stafreen samskipti milli opinberra adila i umsdknarferlum, par sem margir opinberir
adilar koma ad, aetti pvi ad verda betri.

A vefnum island.is er ad finna leyfisveitingagatt og audkenning med rafraenum skilrikjum sem
haegt er ad nyta fyrir umsdknarferla eins og leyfisveitingar til veitingastada. Pannig ad
sameiginlegir teeknilegir innvidir settu ad vera til stadar til pess ad gera pennan feril stafraenan.
Pad sem helst staedi i vegi pessa er hversu mérg og misstor sveitarfélogin og rikisstofnanir eru.
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Tillogur til arbota

Lagagrundvéllur og hlutverk Verkefnastofu um stafraent island og island.is

Porf er a ad samraema samskipti og fleiri atridi i upplysingakerfum opinberra
adila til pess ad gera stafreena opinbera pjonusta audveldari. Petta kallar a
samraemingu a upplysingakerfum fleiri adila en falla undir valdsvi® fjarmala- og
efnahagsraduneytisins. Lagagrundvoll vantar fyrir Verkefnastofu um stafreent
island og island.is til pess ad vera pessi samstarfsvettvangur. Mikilveegt er ad
fleiri en rikid komi ad proun pessarar pjonustu par sem baedi sveitarfélog,
opinber félég og einkaadilar sja um ad veita opinbera pjonustu.

Betri leidbeiningar fyrir umsaekjendur

Baeta parf leidbeiningar fyrir pa sem eru ad opna veitingastadi. Best veeri ef peir
geetu leitad a einn stad til pess ad fa upplysingar um stédu og framgang
umsodkna sinna i stjornsyslunni og hvad peir eiga ad gera neest. Sérstaklega parf
ad huga ad porfum peirra veitingamanna sem ekki hafa gott vald a islensku.

Samraeming a teekniinnvidum rikisins til pess ad audvelda samtengingar
kerfa og samnytingu upplysinga

Einungis hluti af ferlinu er stafraenn. Ljost er ad ymis taekifeeri eru til pess ad baeta
stafreena opinbera pjonustu og auka skilvirkni og hagkveemni baedi fyrir
umsaekjendur og opinbera adila. Til pess ad svo megi verda parf samraemingu a
teekniinnvidum rikisins. Verkefnastofa um stafreent island vinnur nd ad slikri
samraemingu. Mikilveegt er ad pvi verki ljuki sem fyrst.

Ahrif teknibreytinga & storf starfsmanna - endurmenntun og pjalfun.

Umbreyting a opinberri pjonustu ur stjornsyslu sem grundvoéllud er & pappirs
umsoknareydublodum yfir i stafreena opinbera pjonustu getur haft i for med ser
breytingar a verkferlum og storfum starfsmanna opinberra stofnana. Slikar
breytingar lei®a til pess ad porf er a endurmenntun og pjalfun starfsmanna.
Einnig geeti petta kallad a breytingar & pjonustustefnu opinberra adila s.s. ad
opinberir adilar hafi frumkvaedi ad pvi ad bjoda fram adstod sina. Jafnvel adur
en umsaekjandi hefur gert sér grein fyrir pvi ad hann purfi ad leita til vidkomandi
opinbers adila. i fjarmaladaetlun er ad finna ymis innleidingarverkefni stafreennar
opinberrar pjonusty, flest eru pau télvuteeknilegs edlis. Pad vantar verkefni sem
taka & mannlegum pattunum sem fylgja taeknibreytingum.
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Starfandi — upplysingakerfi syslumanna

i skyrslu rikisendurskodanda um ,syslumenn — samanburd milli embaetta” sem
gefin var Ut i mars 2019 kom fram ad beeta parf upplysingakerfi syslumanna.
Nidurstada pessarar Uttektar stadfestir pa nidurstodu. Upplysingakerfid Starf-
andi sem syslumenn nota til pess ad halda utan um m.a. margs konar
leyfisveitingar, s.s. rekstrarleyfi veitingahlsa, er ordid gamalt og Urelt.
Starfsmenn sumra embaetta eru pvi farnir ad nota Excel skjol til pess ad halda
utan um rekstrarleyfi veitingahusa til vidbotar vid Starfanda. Brynt er ordid ad
endurnyja petta upplysingakerfi syslumannsembeaettanna.

10 Stafraen opinber pjénusta — stofnun veitingastada



Umsagnir og viobrogo

Viobrogo atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis

Log nr. 85/2007, um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald, med sidari breytingum, heyra
undir ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra. Samkvaemt b-1id 2. mgr. 1. gr. laganna taka
pbau m.a. til s6lu og veitingar hvers kyns veitinga i atvinnuskyni a veitingastodum. Leyfis-
veitendur skv. [6gunum eru syslumenn en eftirlit med pvi ad leyfishafi uppfylli skilyrdi fyrir
rekstrarleyfi veitingastadar og ad fylgt sé skilyrdum sem leyfi er bundid er i hondum l6greglu-
stjdéra. Sem kunnugt er heyra embaetti baedi syslumanna og I6greglustjora undir domsmala-
radherra.

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid lysir anaegju sinni med efnisatridi skyrsludraganna sem
gefa skyra og greinargdéda mynd af pvi ferli sem umsaekjendur um leyfi til ad reka veitingastadi
burfa ad ganga i gegnum. Raduneytid vekur pod athygli & pvi ad 1. névember sl. vard leyfis-
veitingagatt Ferdamalastofu virk & vefnum Island.is. Einstaklingar og légadilar geta pvi s6tt um
leyfi til ad starfa sem ferBasali dagsferda eda ferdaskrifstofa med rafreenum haetti par sem
vottord eru sott sjalfvirkt. Einfoldun leyfisveitinga hefur verid eitt af forgangsmalum ferdamala-
, idnadar- og nyskdpunarradherra og verkefninu verdur haldid afram i samstarfi vid verkefna-
stofu um Stafraent island, naest med pvi ad vinna ad einfoldun leyfisveitinga i gisti- og
veitingastarfsemi. Samhlida verdur porf a lagabreytingum metin, en vinna stendur nu yfir vi®
samkeppnismat i ferdapjonustu i samstarfi vid Efnahags- og framfarastofnunina, par sem oll
|6ggjof a svidi ferdamala er metin med tilliti til samkeppnishindrana. Peirri vinnu lykur & haust-
manudum 2020.

Raduneytid lysir yfir studningi vid peer tillogur til Urbota sem settar eru fram i skyrslunni en
bendir a ad hluti peirra krefst umtalsverdrar endurnyjunar kerfa stofnana fjarmala- og déms-
malaraduneyta med tilheyrandi kostnadi.

Vidbrogd domsmalaraduneytis

Domsmalaraduneytid tekur undir fyrstu fjérar tillogur Rikisendurskodunar til drbodta en telur
ekki rétt ad bregdast sérstaklega vid peim, enda vardi peer fyrst og fremst verkefnastofuna um
Stafraent island sem heyri undir fjdrmala- og efnahagsraduneytid. Démsmalaraduneytid telur
hins vegar rétt ad taka afstodu til 5. drboétatilldgunnar sem vardar Starfanda — upplysingakerfi
syslumanna.

Viobrogd domsmalaraduneytisins vid trbotatillogu Rikisendurskodunar um Starfanda

Raduneytid er sammala mati Rikisendurskodunar um ad malaskrarkerfid Starfandi sé ordid
gamalt og urelt. Kerfid hentar illa nutimastjornsysluhattum og par sem uppfeerslur eru
takmarkadar hafa a.m.k. einhverjir starfsmenn syslumanna haldi® aukalega sérstaka Excel skra
fyrir malin. Sa hattur leidir til éskilvirkni vid medferd umsokna, utilokar tengingu vid vefgattir
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og bydur upp a haettu & mistokum. Raduneytid er pvi sammala mati Rikisendurskodunar ad
brynt sé ad endurnyja petta upplysingakerfi syslumannsembaettanna.

Raduneytid hefur pegar brugdist vid fyrri skyrslu rikisendurskodanda um ,syslumenn — saman-
burdur milli embaetta”, sem var gefin Ut i mars 2019 med pvi ad leggja aukna aherslu a stafraena
malsmedferd hja embaettunum. Raduneytid hefur i samstarfi vid Syslumannarad falid Pjodskra
islands, sem pjonustar og forritar starfskerfi syslumanna, ad forrita nytt kerfi fyrir allar
leyfisveitingar syslumanna sem er m.a. zetlad ad leysa Starfanda ad holmi. Til stendur ad leggja
auknar fjarveitingar i pennan verkpatt i samraemi vid aherslur fjarlaga fyrir arid 2020, um ad efla
stafreena innvidi embeaettanna. Tekid skal fram ad suU adgerdaazetlun samraemist jafnframt
markmidum malaflokksins syslumenn i fjarmalaaaetlun fyrir arin 2020-2024. pa hefur raduneytid
og Syslumannarad jafnframt hafid samstarf vid verkefnastofuna um Stafreent island med pad
ad markmidi ad koma eydublodum vyfir i rafreent form og kanna notkunarmdguleika
leyfisveitingagattar verkefnastofunnar. A& mati raduneytisins er nytt starfskerfi fyrir
leyfisveitingar asamt rafreenum lausnum fyrir umsoknarferlid til pess fallid ad meeta abendingu
Rikisendurskodunar um mikilveegi pess ad huga ad teekniinnvidum (bls. 8 i skyrsludrogunum).
Nytt starfskerfi leyfisveitinga verdur forritad med vefgatt sem bydur upp a ytri tengingu svo
upplysingaflaedid verdi gagnvirt og rafreent og malsmedferdin sjalfvirk eftir pvi sem adstaedur
leyfa.

Viobrogd Sambands islenskra sveitarfélaga

Tillogur til arbota 1

Samband islenskra sveitarfélaga itrekar mikilveegi pess ad sveitarfélog séu hluti af samstarfs-
vettvangi um proun island.is og stafreennar frampréunar hins opinbera.

Tillogur til arbéta 3

Samband islenskra sveitarfélaga bendir a ad einnig purfi ad huga ad samraemingu taekniinnvida
sveitarfélaga til ad audvelda samtengingar kerfa og samnytingu upplysinga vid stafraena préun
bjonustu sem snertir riki og sveitarfélog.

Viobrogo syslumannsins a hofudborgarsvaedinu

Syslumadurinn a hofudborgarsveedinu vill koma eftirfarandi athugasemdum & framfaeri i
tengslum vid fyrirliggjandi skyrslu Rikisendurskodunar og peer tilldgur til Urbdta sem lagdar eru
fram.

Vardandi tillégu 1: ,Lagagrundvéllur og hlutverk Verkefnastofu um stafraent island og
Island.is”

Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu tekur undir tilldgu 1 og telur ad pad yrdi til mikilla bota
ef unnt veeri ad samraema upplysingakerfi og stafreen samskipti milli umsaekjanda,
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leyfisveitanda og l6gbundinna umsagnaradila skv. 16gum nr. 85/2007 um veitingastadi,
gististadi og skemmtanahald.

Vardandi tillégu 2: , Betri leidbeiningar fyrir umsaekjendur”

Syslumadurinn & hofudborgarsveedinu mun taka til skodunar ad leggja til vid fagrad syslumanna
um leyfisveitingar ad farid verdi af stad med vinnu vid ad pyda leidbeiningar er varda leyfismal
a vefsidunni www.syslumenn.is yfir & ensku. Hins vegar er aréttad ad naudsynlegt er ad tryggt
verdi fjarmagn til verkefnisins.

Vardandi tillogu 3: ,Samraeming a taekniinnvidoum rikisins til pess ad audvelda
samtengingar kerfa og samnytingu upplysinga”

Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu tekur undir tillogu 3. Likt og bent er & i skyrslu Rikis-
endurskodunar er vinna i gangi hja Verkefnastofu um stafreent island vardandi samraeminu
teekniinnvida rikisins. | pessu samhengi er vert ad upplysa ad vinna er i gangi hja syslumanna-
radi vid proun starfskerfis syslumanna i samstarfi vid Pjédskra islands. Jafnframt hafa fundir att
sér stad med Verkefnastofu um stafreent island er vardar heimagistingargatt.

Vardandi tillégu 4: , Ahrif teeknibreytinga a storf starfsmanna - endurmenntun og
bjalfun.”

Syslumadurinn & héfudborgarsveedinu tekur undir tilldgu 4 ad innleiding stafreennar opinberrar
pjonustu muni hafa i for sér breytingar a storfum starfsmanna og pvi porf & endurmenntun og
pbjalfun peirra. Pad er mikilvaegt ad tryggt verdi fjarmagn til pessa verkefnis.

Vardandi tillogu 5: , Starfandi — upplysingakerfi syslumanna”

Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu tekur undir tillégu 5 og aréttar eftirfarandi sem gerdar
voru vid skyrslu Rikisendurskodunar til Alpingis: ,Syslumenn. Samanburdur milli embaetta”:

,Upplysingakerfi hafa verid i smidum hja pjédskra drum saman. [ peim malaflokkum sem pegar
eru komnir inn i pessi starfskerfi hefur adgengi ad tolfreedi ordid greidara po enn sé of langt i
land. Vinna vid kerfin hefur gengid allt of haegt og ahyggjuefni er ef uppbygging rafraennar
stjérnsyslu verdur @ sama hrada. Pa er pad umhugsunarvert hversu litid forraedi syslumenn
hafa yfir framgangi vinnu bjédskrar vid starfskerfin.”
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Inngangur

A fundi norraenna rikisendurskodenda sumarid 2016 var akvedid ad rikisendurskodanir Nordur-
landa myndu vinna samhlida Uttektir & upplysingakerfum og stafreenni opinberri pjonustu.
Upplysingateekni er pess edlis ad rikisadilar Nordurlandanna nyta i storum drattum sému
taeknina vid urlausn verkefna og pvi liklegt ad svipud vandamal séu til stadar i flestum landanna.
Af pessum sdkum geetu samhlida Uttektir norreenna rikisendurskodana a upplysingakerfum
hugsanlega skilad virdisauka fyrir alla adila. A 4durnefndum fundi var akvedid ad setja & fot
vinnuhép sem myndi gera tillégu ad pvi hvada umfjollunarefni aetti ad taka fyrir i samhlida
Uttekt. Petta var gert og sampykktu rikisendurskodendur Nordurlanda a arinu 2017 ad taka til
skodunar einn ferill i rafraenni stjérnsyslu sem mdogulega vaeri haegt ad bera saman milli landa.

Nidurstadan vard su ad taka mid af stefnu og vidmidunum' Evropusambandsins & stafraenni
opinberri pjonustu og kafa dypra i einn feril i stafraenni opinberri pjonustu sem veeri stofnun
veitingahusa. Stofnun veitingahusa vard fyrir valinu vegna pess ad stofnun peirra er had
sampykki og eftirliti margra opinberra adila og er pvi pessi ferill gédur til pess ad meta stodu
stafreennar opinberrar pjonustu i einstokum 16ndum og gera samanburd milli peirra. paer
norraenu rikisendurskodanir sem eru i pessu samstarfi auk islands eru Finnland, Feereyjar,
Noregur og Svipj6d. Unnid var ad sjalfstaedri uttekt i hverju landi fyrir sig en fundad var
reglulega og farid sameiginlega yfir nidurstddur. | pessari skyrslu er eingéngu fjallad um
nidurstédur fyrir island. Samanburdur vid Nordurléndin verdur birtur i sameiginlegri skyrslu
peirra landa sem standa ad uttektinni.

Leyfisveiting veitingastada er einnig ahugaverd hér & landi af ymsum asteedum. Mikil préun er
i stafreenni opinberri pjénustu hér & landi og pvi gott & pessum timapunkti ad fa samanburd
vid Nordurlondin. Pa er ljost ad hluti af umraeddu umsoknarferli byggir & pappir sem adlaga
ma ad stafraenni opinberri pjonustu, pannig ad virdisauki af skodun pessa ferils geeti verid
umtalsverdur. A3 sidustu ma nefna ad pjénusta vid ferdamenn hefur vaxid mjoég hratt 4 islandi
a sidustu arum og veitingastodum par af leidandi fjolgad mikid. Fjolgun veitingastada hefur i
for med sér aukid alag a opinbera adila sem veita leyfi og hafa eftirlit med slikri starfsemi.
Mikilveegt er baedi fyrir opinbera adila og pa sem reka veitingastadi ad umsoknar- og
afgreidsluferlid fyrir stofnun peirra sé baedi hagkveemt og skilvirkt.

Upplysingataeknin hefur opnad ymsa nyja moguleika a pvi ad na fram hagraedingu og aukinni
skilvirkni i rikisrekstri a sama tima og haegt er ad veita betri pjénustu.

1. Markmid uttektarinnar var ad leita svara vid eftirfarandi meginspurningum: Er stafreena
ferli® notendaveent og virdisaukandi fyrir stofnendur veitingastada?

' http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=48588
og https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=55487
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2. Hafa opinberir adilar tryggt ad sérhver verkpattur i ferlinu sé tolvuveeddur med
skilvirkum haetti?

3. Vinna opinberir adilar saman til pess ad flaedi gagna milli peirra i umsoknarferlinu sé
sem skilvirkast?

Leitad var svara vid pessum spurningum med pvi ad skoda paer leidbeiningar og eydublod sem
eru a finna a vefsidum opinberra adila sem koma ad umsdknarferlinu. Lesnar voru greinar sem
birst hafa i fjoImidlum par sem bent var a vandkveedi i pessu ferli. Einnig var reett vid nokkra
veitingamenn sem sett hafa a stofn veitingahUs & undanférnum arum. Reett var vid baedi
reynslumikla adila sem opnad hafa nokkur veitingahus og einnig adila sem voru ad opna sinn
fyrsta veitingastad.

Fyrir liggur ad stofnun og rekstur veitingastada er hadur leyfum fra beaedi rikisadilum og vidkom-
andi sveitarféldgum, p.e. byggingarfulltria og heilbrigdiseftirliti svo deemi séu nefnd.
Sveitarfélogin i landinu eru 72 talsins. Pau eru misstér og hafa mismunandi verklag innan
stjornsyslunnar.

Domsmalaraduneyti, fiarmala- og efnahagsraduneyti, atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti,
fagrad syslumanna um leyfisveitingar og Samband islenskra sveitarfélaga fengu drég ad
skyrslunni til umsagnar. Vidbrogd vid abendingum sem til peirra er beint eru birt i kaflanum
,Vidbrogd vid abendingum”.

Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid uttektina.
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1 Yfirlit um ferlid - stofnun veitingastada

| Gttektinni var sjonum einkum beint ad einni tegund veitingastada,

b.e.a.s. veitingastada sem taka ca. 50 manns i saeti og eru reknir i formi
einkahlutafélaga. Slikir veitingastadir eru med nokkra starfsmenn og eru ? t
bvi fleiri atridi sem huga parf ad heldur en i rekstri litilla veitingastada eda

litilla kaffihisa sem rekin eru a eigin kennitolu veitingamannsins.

Stofnun

1.1 Stofnun einkahlutafélags .\ .
veitingahuss

Fyrsta skrefi® er ad dkveda & hvada félagaformi reksturinn eigi ad vera®.
Rikisskattstjori hefur tekid i notkun stafraent kerfi til ad stofna einkahlutafélog eda senda inn
breytingar. Med pessu nyja ferli er buid ad stytta ferlid ar 7-10 dogum i 1-2. Pbegar farid er i
gegnum petta stafraena ferli og buid ad sampykkja stofnun félags er gefin Ut kennitala og

naestu skref tekin.
Stofnun
einkahlutafélags
Tilkynning til Stofna
lifeyrissjoda bankareikning

Virdisaukaskatt-

skra

Launagreidenda-
skrd

Fyrirtaekjaskra

Stofnfundargerd

Mynd 1. Ferlid vid stofnun einkahlutafélags

Tilkynning til lifeyrissjé8a er send med pvi ad stofna adgang inn a fyrirtaekjavef sjédsins. Farid
er inn & heimasidu sjédsins og valin nyskraning til ad stofna adgang. Notandinn faer sidan
notendanafn og lykilord sent i fyrirtaekjabanka rekstursins. Pvi naest skrair notandi sig inn a
fyrirtaekjavef sjédsins og sendir tilkynningu i formi skilagreina, par sem gefnar eru upp
upplysingar um starfsmenn rekstursins. Einnig parf 16gadili ad stofna bankareikning.

1.2  Rekstrar- og starfsleyfi
Eftir ad einkahlutafélagid hefur verid stofnad parf ad saekja um rekstrar- og starfsleyfi fyrir
veitingastadinn. Um er ad reeda tvo adskilin leyfi, sem annars vegar eru gefin Ut af sysluménnum

2 https://www.stjornarradid.is/verkefni/atvinnuveqir/vidskipti/felagarettur/stofnun-felaga/
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og hins vegar af heilbrigdisnefndum sveitarfélaga. Leyfin eru had hvort 68ru, p.e. annad leyfid
er ekki gefid ut an hins.

Veitingahus eru flokkud i prja flokka midad vid pa starfsemi sem par fer fram, porf a eftirliti og
pau ahrif sem stadur kann ad hafa & umhverfi, svo sem vegna afgreidslutima, havada og
afengisveitinga. Flokkarnir eru eftirfarandi.

Tafla 1.1 Flokkun veitingastada

Flokkar Skyring
Flokkur | | Stadur an afengisveitinga.

Umfangslitlir afengisveitingastadir par sem starfsemin er ekki til pess
Flokkur Il | fallin ad valda 6naedi i nagrenninu, svo sem med havaerri tonlist, og
stadir sem kalla ekki & mikid eftirlit og/eda 16ggaeslu.

Umfangsmiklir afengisveitingastadir, svo sem par sem leikin er haveaer
tonlist, og stadir sem kalla & meira eftirlit og/eda l16ggaeslu.

Flokkur I

Heimild: 4. gr. laga um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr. 85/2007

1.2.1 Starfsleyfi heilbrigdisnefnda

Heilbrigdisnefndir sveitarfélaga gefa Ut starfsleyfi og eru umséknir um pau birtar & heimasidum
vidkomandi heilbrigdisnefnda til upplysinga med heimild til ad skila inn athugasemdum til
fidgurra vikna samkvaemt reglugerdum um atvinnurekstur nr. 550/2018 5.gr Il. Kafli >. Um-
hverfisstofnun hefur eftirlit med ferlinu.

LAllur atvinnurekstur, sbr. 1., VII., IX. og X. viGauka, skal hafa gilt starfsleyfi sem Umhverfis-
stofnun eda heilbrigdisnefndir gefa ut, sbr. po 7. gr. Starfsleyfi skal veitt starfsemi uppfylli hun
beer kréfur sem til hennar eru gerdar samkvaemt I6gum um hollustuhaetti og mengunarvarnir
og reglugerdum settum samkvaemt peim ad teknu tilliti til annarrar I6ggjafar. Oheimilt er ad
hefja atvinnurekstur hafi starfsleyfi ekki verid gefid ut eda hann ekki verid skrdadur hja
Umhverfisstofnun.”

Starfsleyfi heilbrigdisnefndar vidkomandi sveitarfélags er eitt af fylgiskjolum sem umsaekjandi
parf ad lata fylgja med umsokn um rekstrarleyfi til syslumanns.

Adeins er misjafnt hvernig heilbrigdisnefndir hafa Gtfaert umsoknarferli vegna starfsleyfis. |
flestum tilfellum er um ad reeda eydubldd til utfyllingar sem adgengileg eru & vefjum heil-
brigdisnefnda. Umsaekjandi fyllir Ut eydublad, prentar Ut eda sendir i tolvupdsti. Sum
sveitarfélog hafa atbuid form til datfyllingar sem er pa mottekid i beinum stafreenum
samskiptum.

Leidbeiningar um ferli eru i flestum tilfellum & vef viskomandi heilbrigdisnefnda.

3 https://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/umhverfisraduneyti/nr/21098
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1.2.2

Rekstrarleyfi

S6tt er um rekstrarleyfi til syslumanns. A eftirfarandi mynd er synt hvada skilyrdi, fylgiskjol og
hvada umsagnaradilar koma ad afgreidslu umsdknarinnar. Eins og sja ma & myndinni pa oskar
syslumadur eftir umsdgnum sex adila adur en haegt er ad afgreida leyfid. Um er ad reda
umsagnir fra 16greglu, vinnueftirliti, sveitarfélagi (skipulags- og byggingarfulltrda), heilbrigdis-
nefnd sveitarfélaga og slokkvilidi. Rétt er ad geta pess ad veitingastadir i flokki | p.e.a.s. stadir
an afengisveitinga purfa ekki ad seekja um rekstrarleyfi.

Rekstrarleyfi

Starfsleyfi

Biiseta hérlendls heilbrigdisnefndar

Lograda Busatuvottord™

Vottord um

Forraedi 4 bui

Tilkynnt rekstur til
skraningar hja RSK

Ekki hlotid

busforraedi

Stadfesting RSK &
VSK-nidmeri®

Sakavottord™®

Heilbrigdisnefnd

Byggingafulltrdi

giin®
T Tk

refsidém

Skuldayfirlysing
vid lifeyrissjod

Ekki sviptur leyfi til

veitingastada Logreglan

TN

Vottord fra
innh.manni rikissj*

Ekki sviptur leyfi til
afengisveitinga
*Hzaegt ad merkja vid 4 umsdkn ef umsaekjandi éski pess ad

leyfisveitandi, p.e. syslumadur, afli pessara gagna.

Skulda ekki
opinber gjéld

Skulda ekki i
lifeyrissjod

Mynd 2. Ferlid vid ad saekja um rekstrarleyfi veitingahusa.

Skilyrdi fyrir leyfisveitingu eru ad umsaekjandi og/eda forsvarsmadur umsaekjanda ef hann er
|6gadili:

v

ANENENEN

ANERN

Hafi basetu & Islandi. Undanpegnir eru rikisborgarar og I6gadilar rikja innan evrépska
efnahagssvaedisins og adildarrikja stofnsamnings Friverslunarsamtaka Evrépu, svo og
Feereyingar og l6gadilar i Faereyjum,

Sé légrada og hafi nad a.m.k. 20 ara aldri a umsoknardeg;,

Hafi forreedi a bui sinu.

Hafi tilkynnt atvinnurekstur til skraningar hja rikisskattstjora.

Hafi ekki verid sviptur leyfi til rekstrar gististadar, veitingastadar eda afengisveitinga a
sidustu fimm arum fra umsokn.

Skuldi ekki skatta, opinber gjold eda i8gjold i lifeyrissjod.

Hafi ekki a sidustu fimm arum gerst sekur um hattsemi sem vardar vid almenn
hegningarlog, 16g um avana- og fikniefni, |l6g um hlutaféldg, 16g um einkahlutafélog,
|6g um bodkhald, 16g um arsreikninga, 16g um tekjuskatt, I16g um virdisaukaskatt, |l6g um
stadgreidslu opinberra gjalda, 16g um tryggingagjald né reglur settar samkvaemt
tilgreindum 16gum.
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Par ad auki er 6skad eftir teikningum af husnaedi par sem upplysingar eru um hvernig
afmarkanir og/eda skilgreiningar vidskomandi husnaedis eru. Umsaekjendum stendur til boda
ad heimila syslumanni ad afla hluta pessara gagna beint, p.e. afrit af busetuvottordi,
stadfestingu fra RSK & VSK-nUmeri, sakavottord og vottord fra innheimtumanni rikissjods.

v Seekja parf vottord um busforraedi til vidkomandi héradsdéms.

v Skuldayfirlysing umsaekjanda vardandi skuldastodu gagnvart lifeyrissjédum.

v' Teikningar af husnaedi sampykktar af byggingarfulltria. Ef um blandada notkun hus-
naedis er ad raeda skal fylgja stadfest afrit af adaluppdraetti par sem fram kemur
afmorkun pess rymis sem eetlad er fyrir reksturinn og skal tilgreina staerd pess i
fermetrum. 18ulega parf ad hafa sambandi vid vidkomandi skipulagsadila til ad nalgast

bessi gogn.

Koma parf a stafreenni tengingu milli syslumanna og héradsdomsstéla sem myndi audvelda
syslumonnum ad afla busforraedisvottorda.

Ef annar veitingastadur hefur verid rekinn i vidkomandi hisnaedi adur, parf einnig ad fylgja med
tilkynning fréa fyrri leyfishafa um ad rekstri hafi verid heett.

Sveitarstjorn parf med umsdgn sinni ad stadfesta :

v AJ starfsemi sé i samraemi vid byggingarleyfi og skipulagsskilmala,

v A9 lokauttekt hafi farid fram a hisnaedinu,

v Ad afgreidslutimi og stadsetning stadar sem umsokn lytur ad sé innan marka reglna og
skipulags sveitarfélagsins,

v AJ starfsemi sé i samraemi vid akvaedi laga um hollustuhaetti og mengunarvarnir sem
og laga um matveeli, einnig grenndarahrif og hljédvist.

v AJ stadfesta ad krofum um brunavarnir sé fullnaegt skv. mati slokkvilids.

Heilbrigdisnefnd, byggingarfulltrui, l6gregla og vinnueftirlit veita umsdgn byggda a [6gum og
reglum um vidkomandi hisnaedi, starfsemi, stadsetningu, skipulag og adbunad. L. 85/2007, 10.

Samkveemt reglugerd um veitingastadi (nr. 1277/2016) er tilgreint ad innan 45 daga sé ad

jafnadi buid ad skila umsdgnum fra umsagnaradilum. Ef umsodgn berst ekki innan pess
dagafjolda er leyfisveitanda heimilt ad gefa Ut leyfi, sja nanar reglugerd 1277/2016, 26.gr®.

Mynd 3. synir ferli umsokna um rekstrarleyfi.

4https://www.althingi.is/lagas/nuna/2007085.htm!
5 https://www.vinnueftirlit.is/media/--adrar-reglur-og-reglugerdir/b nr1277 2016.pdf
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Logreglan

Beidni um umsdgn
mdttekin

Gefur umsdgn

Vinnueftirlit

Tilkynning um
umsokn send &
umsagnaradila

Mdttekur
umsagnir

Umsokn yfirfarin
og skrad

Syslumadur Mdattekur umsdkn

Leyfi gefid at

Mdttekur umsdkn Sveitarstjorn

Tekur saman
umsagnir

Leyfi gefid ut

Beidni um umsagn
midttekin

Uttekt Gefur umséign

Mynd 3. Ferli umsagnaradila vid umsokn um rekstrarleyfi veitingahusa.

Ferli umsokna milli umsagnaradila er oftast pannig ad fyrst fer umsoknin til sveitarstjornar par
sem pad er grundvallaratridi ad starfsemin sé i samraemi vid skipulagsskilmala. Sidan fer

umsoéknin til byggingarfulltrda. Ef umsdgn byggingarfulltrda er jakveed fer umsoknin til
heilbrigdisnefnda og ad lokum til sldkkvilids.
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2 Er umsoknarferlid notendaveent og virdisauk-
andi fyrir umsaekjendur?

Fyrsta spurningin sem zetlad var ad leita svara vid i pessari Uttekt snyr ad
bvi hvort umsoknarferlid sé notendaveent og virGisaukandi fyrir
borgarana, p.e.a.s. pa veitingamenn sem eru ad opna veitingastadi. Skipta
ma pessari meginspurningu upp i fjdrar undirspurningar sem eru:

1. Eraudvelt ad fa yfirsyn yfir hvers sé krafist i umséknarferlinu og i hvada
rod parf ad taka pau skref? Notendavaent.

2. Er umsoéknarferlid gegnsaett pannig ad umsaekjandi eigi audvelt med
ad fylgjast med framgangi mala sinna?

3. Stendur borgurum til boda ad hafa ahrif &8 umsdknarferlid ?

4. Er stafreen pjonusta adgengileg fyrir 6lika hépa, s.s. innflytjendur sem hafa takmarkad vald
aislensku?

Fyrir liggur ad umsdknarferlid er fl6kid og hefur pad verid gagnrynt® fyrir ad vera allt of flokid.
Flestir veitingamenn sem reett var vid baru starfsménnum opinberra adila, sem peir hofdu verid
i samskiptum vid, yfirleitt vel sdguna. Hins vegar voru undantekningar fra pvi. Veitingamenn
hofdu ymislegt ad athuga vid reglurnar sem opinberir adilar purfa ad fylgja. Fjolgun veitinga-
husa hér a landi hefur valdid alagi a eftirlitsadila sem koma ad pessu ferli. Pad hefur leitt til pess
ad umsoknarferillinn getur verid mjog langdreginn.

Rikisendurskodun raeddi einnig vid veitingamenn sem hoféu lent i pvi ad opnun veitingahusa
peirra tafdist manudum saman vegna agreinings vi® opinbera adila. Deemi voru um ad
veitingamenn purftu ad leita sér adstodar |6gfraedinga til pess ad eiga samskipti vid opinbera
adila, par sem agreiningur var um einhver atridi i ferlinu. Adallega voru petta atridi sem vérdudu
skipulagsmal sveitarfélaga, p.e.a.s. i hvada husnaedi maetti opna veitingastad og hvar ekki.

2.1  Er audvelt ad fa yfirsyn yfir hvers sé krafist i umsoknarferlinu og i hvada
rod parf ad taka pau skref?

Heegt er ad fa yfirlit um hvernig stofna a fyrirtaeki @ upplysinga- og pjonustuveitunni

www.lsland.is. Par eru upplysingar baedi a islensku og ensku, en upplysingarnar a islensku

sidunni eru p6 mun itarlegri. Heimasidan ber b6 pess merki ad halda purfi betur vid hlekkjum

6
https://vi.is/files/160892777 1leyfaumhverfi%20veitingah_sa%20_%20_slandi%20verra%20en%20_%20e
vr_pu.pdf

TGN RiKISENDURSKOBUN 21


https://vi.is/files/1608927771leyfaumhverfi%20veitingah_sa%20_%20_slandi%20verra%20en%20_%20evr_pu.pdf
http://www.ísland.is/

og tengingum a upplysingar sem sumar hverjar voru ovirkar pegar Rikisendurskodun fér yfir
baer.

A heimasidu Stjornarrads islands eru leidbeiningar um stofnun félaga’ og par er hvert félags-
form utskyrt i stuttu mali. Par er einnig ad finna leidbeiningar & ensku sem innihalda m.a. hlekk
yfir lista 16gfraedinga sem haegt er ad leita til. Hlekkurinn var po 6virkur vid athugun Rikisendur-
skodunar.

Eini stafreeni afanginn i ferlinu vid ad stofna veitingahus er stafraen skraning einkahlutafélaga
hja rikisskattstjora. Skraningin fer fram a vef embeettisins og eru upplysingar um ferlid adgengi-
legar par. Ferlid er einfalt i notkun og godar leidbeiningar er ad finna um hvernig pad fer fram,
t.d. ma finna myndband® med leidbeiningum. Ferlid og leidbeiningarnar eru pé eingéngu a
islensku og pa er stafraen skraning eingéngu adgengileg peim sem hafa rafraen skilriki.

Eins og fram hefur komi® sér syslumadur um utgafu rekstrarleyfa og samhlida er sétt um
starfsleyfi til heilbrigdiseftirlitsnefnda. Leyfin eru had hvort 68ru og er annad leyfid ekki gefid
Ut nema hitt sé gefid Ut lika. Leyfisveitingin er enn fremur had umségnum fra hlutadeigandi
sveitarstjorn, slokkvilidi, vinnueftirliti, byggingarfulltrida og l6greglu en umraeddir adilar hafa
um 45 daga til ad gefa sina umsogn fra pvi ad leyfisdsk berst. Neikvaed umsogn fra einhverjum
pessara adila hefur i for med sér ad leyfisveitingu er hafnad.

A heimasidu syslumanna er ad finna leidbeiningar um hvernig saekja skuli um rekstrarleyfi®. bar
er einnig ad finna upplysingar um pau skilyrdi sem umsaekjandi parf ad uppfylla til ad geta sott
um leyfid. Leidbeiningarnar eru pd eingdngu a islensku.

A heimasidu samtaka heilbrigdiseftirlitssveeda 4 islandi er ad finna tengil 4 pau tiu heilbrigdis-
eftirlitssvaedi sem landinu er skipt i. Misjafnt er eftir heilbrigdiseftirlitssveedum hversu miklar
upplysingar eru til stadar um starfsleyfisferilinn. A flestum er p6 tengill i eydubldd sem haegt er
ad fylla at, annad hvort a netinu eda handvirkt og senda i tdlvuposti til vidkomandi sveedis.
Leidbeiningar eru po i faestum tilfellum mjdg itarlegar og vidbuid ad umsaekjandi purfi ad setja
sig i samband vid vidkomandi heilbrigdiseftirlit til ad fa nanari upplysingar um hvada gégn purfi
ad fylgja hverri umsokn fyrir sig.

Afgreidsla leyfis er einfold ef 61l gdogn og upplysingar eru til stadar. Fyrir pa sem hafa stofnad
veitingastad adur er ferlid edli malsins samkvaemt audveldara en hins vegar getur flaekjustigid
veri® meira fyrir pa sem eru ad stofna veitingastad i fyrsta sinn. Pa er ljost ad ymis atridi geta
komid upp sem geta fleekt ferlid. Deemi um slikt er ef breyta a verslunar- eda skrifstofuhtsnaedi
i veitingastad. Adur en slikar framkveemdir geta hafist parf leyfi frd byggingarfulltria og
Mannvirkjastofnun sbr. gr. 2.3.1 i byggingarreglugerd nr. 112/2012. Pa er heldur ekki sjalfgefid
ad leyfi faist til pess ad breyta hisnaedi par sem adur var rekid kaffihds i veitingastad.

Skipulagsmal geta enn fremur haft ahrif & afgreidslu rekstrar- og starfsleyfa en starfsemin parf
avallt ad rumast innan skipulags. Vid athugun Rikisendurskodunar kom t.d. i lj6s ad akveedi
sveitarfélags um hamarksfjolda veitingastada innan akvedins sveedis hefur tafid eda hreinlega

7 https://www.stjornarradid.is/verkefni/atvinnuveqir/vidskipti/felagarettur/stofnun-felaga/
8 https://www.rsk.is/fyrirtaekjaskra/stofnun-felaga/einkahlutafelog/nr/176
9 https://www.syslumenn.is/thjonusta/leyfi-og-loggildingar/veitingaleyfi
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haft pau ahrif ad stadurinn hafi fengid neikvaeda umsogn fra skipulagsyfirvoldum. Neikvaed
umsogn pydir, eins og adur hefur komid fram, ad hvorki faest rekstrarleyfi né starfsleyfi fyrir
vidkomandi rekstur pratt fyrir ad skipulags- og byggingarfulltrdi hafi a fyrri stigum veitt fram-
kveemdaleyfi til ad breyta vidkomandi hisnaedi i veitingastad. | smeerri byggdarlogum eru
veitingamenn oft bunir ad reeda vid vidkomandi skipulagsyfirvdld adur en peir senda inn
umsoékn sina til syslumanns, pannig ad pa koma sidur upp alvarleg vandamal i umséknarferlinu.

Vid utgafu nys leyfis fyrir veitingastadi er malsmedferdartiminn mjég mismunandi og fer
venjulega eftir pvi hversu fljott umsagnir fra l6gbundnum umsagnaradilum berast til syslu-
manna. Margir umsjonaradilar purfa enn fremur ad fara sjalfir i vettvangsskodanir adur en peir
veita umsdgn. Ymis vandamal geta komid upp & malsmedferdartimanum sem tefja malin.
Rikisendurskodun fékk upplysingar um tvo tilvik par sem leyfisveiting drost i marga manudi
eda allt ad eitt ar fra pvi ad gogn voru fyrst send. Astaedan fyrir pessu var st ad mistok voru
gerd i upphaflegri umsokn par sem sétt var um ad opna kaffihus en aetlunin var alltaf ad opna
veitingastad. Rétt er ad geta pess ad vidkomandi veitingamadur er af erlendum uppruna og
ekki med gott vald & islensku. Petta var i midbae Reykjavikur par sem takmarkanir voru a fjélda
veitingahudsa pannig ad vidkomandi veitingamadur purfti adstod 16gfraedings til pess ad leysa
pennan agreining. Pa var annad deemi par sem veitingastadur sem hafdi verid standsettur purfti
ad bida i um sex manudi eftir leyfi par sem stada skipulagsmala breyttist eftir ad upphaflegt
framkveemdaleyfi var veitt.

Af framangreindu ma vera ljést ad ferlid er hvorki mjog notendavaent né ljést i hvada rod purfi
ad taka pau skref sem parf ad taka. bvi ma ljost vera ad porf sé & betri upplysingum um ferlid
skref fyrir skref. Pa var vi® athugun Rikisendurskodunar bent & ad porf vaeri a einhvers konar
pjonustufulltria eda upplysingabrunni par sem haegt veeri ad fa allar upplysingar a einum stad
i ferlinu. Erfitt veeri stundum ad gera sér grein fyrir hvert eetti ad leita til ad fa vidbotar-
upplysingar um gogn sem pyrfti ad skila eda ferlid i heild sinni.

Einungis litill hluti af ferlinu fer fram med stafreenum haetti. A mati Rikisendurskodunar liggja
toluverd teekifeeri i meiri sjalfvirkniveedingu sem eetti ad geta haft i for med sér betri yfirsyn
notandans. Samkvaemt upplysingum fra verkefnastofu um rafraena stjérnsyslu sem starfar a
vegum fjarmala- og efnahagsraduneytisins hefur ferill vid stofnun veitingahusa verid kortlagdur
og buid er ad leggja drog ad pvi hvernig gera megi hann stafraenan. Hins vegar er ferillinn
flokinn par sem margir opinberir adilar koma ad honum og enn sem komid er bydur
upplysingataekniumhverfi peirra adila ekki upp a meiri sjalfvirkni i ferlinu. Slikt mun pé hugsan-
lega verda raunin pegar fram lida stundir.

Pa er greinileg porf & betri leidbeiningum um ferilinn og nokkurs konar skref fyrir skref
upplysingar par sem fram kemur hvada upplysingar purfa liggja fyrir og & hvada timapunkti.
Einnig kom fram ad porf vaeri fyrir einn abyrgdaradila sem vaeri haegt ad leita til, i peim tilgangi
ad nalgast naudsynlegar upplysingar.
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2.2  Er umsoknarferlid gegnsaett pannig ad umsaekjandi eigi audvelt ad fylgjast
med framgangi mala sinna?

Umsoknarferlid er med peim haetti ad ekki er einfalt ad fylgjast med stodu umsdknarinnar eftir
ad gognum hefur verid skilad. Helst er mdgulegt ad hafa samband vid leyfisveitanda beint til
ad fa upplysingar um stéduna en peir hafa po ekki alltaf yfirsyn yfir hvernig gengur hja
umsagnaradilum ad fa peaer upplysingar sem peir purfa til ad skila af sér i umsdgn. Daemi eru
um ad adili sem saekir um leyfid purfi sjalfur ad vera i samskiptum vid umsagnaradila til ad fa
upplysingar um st6du mala. Helst fara samskipti fram i sima e®a i tolvupdsti. Rikisendurskodun
var pé bent & ad ekki veeri alltaf haegt ad reida sig a télvupdstsamskipti i ferlinu par sem
tolvupdstum veeri ekki alltaf svarad.

Bent var & ad porf veeri fyrir einhvers konar pjonustubord sem haegt veeri ad leita til vardandi
upplysingar um stédu mala. Slikt pjénustubord geeti pa aflad upplysinga fra 6llum peim adilum
sem koma ad malinu og upplyst umsaekjandann um stéduna hverju sinni. Stafraent ferli myndi
t.d. audvelda slika yfirsyn.

Pa er stada peirra sem ekki tala eda skilja islensku veikari og meiri haetta & misskilningi en peirra
sem hafa islensku ad médurmali sokum pess ad flestallar leidbeiningar eru eingdngu a islensku.

2.3 Eiga borgarar moéguleika & ad hafa ahrif & préun pjonustunnar?

Log og reglur sem opinberir adilar vinna eftir i ferlinu eru nokkud fastmoétud og er pvi ekki
audvelt fyrir borgarana ad hafa ahrif a proun pjénustunnar. Ef breyta a ferlinu kallar pad a laga-
og reglugerdarbreytingar. Rétt er hins vegar ad geta pess ad i flarlagafrumvarpi fyrir 2019
kemur fram ad eitt af peim verkefnum sem verkefnastofa um stafreent island 4 ad vinna ad &
arinu 2019 er:

,Pjonustukonnun. Framkveemd verdur kénnun a vidhorfum til opinberrar pjénustu med pad ad
markmidi ad laga pjénustu ad pérfum almennings og fyrirtekja. Samhlida verdur 6skad eftir
tillégum fra starfsménnum rikisins um hvernig hcegt er ad auka skilvirkni i starfsemi og pjonustu
rikisins.”

Umraedd kénnun hefur ekki verid framkvaemd pegar petta er skrifad.

2.4  Er stafreen pjonusta adgengileg fyrir 6lika hopa, s.s. innflytjendur sem hafa
takmarkad vald a islensku?

Allar leidbeiningar, 16g og reglugerdir sem veitingastadir purfa ad fylgja eru eingdngu til a

islensku. Auk pess er allt umsdknarferlid a islensku. Eins og fram kom i kafla 2.1 hefur ferlid pott

vera flokid sérstaklega gagnvart peim sem eru ad setja a fét nyja veitingastadi en einnig peim

sem ekki hafa islensku ad modurmali.

10 https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=d5ab9587-b5df-11e8-942c-005056bc4d74
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Eins og fram kom ad ofan er www.island.is'' med samantekt & ensku par sem fari® er yfir helstu
atridi um stofnun fyrirteekis. Hins vegar er einungis fjallad um ad fyrsta skrefid sé ad fa kennitolu
en frekari upplysingar eda tengla vantar. Pa er einnig par ad finna hlekki & ymislegt tengt rekstri
0g pjénustu hins opinbera sem tengjast ferlinu vid ad stofna fyrirteeki einungis 6beint. Medal
annars ma finna parna hlekk & ymsar reglugerdir sem pyddar hafa verid yfir a ensku, en benda
ma a ad reglugerdir sem na yfir pann feril sem hér er til athugunar eru ekki par & medal.

Fidlmenningasetrid'® hefur tekid saman talsvert af upplysingum er varda islenskt samfélag & sjo
tungumalum auk islensku. Farid er lauslega yfir hvad parf ad hafa i huga pegar hefja a rekstur.
Sidan hefur po6 ekki veri® uppfeerd nylega par sem sumir hlekkir virkudu ekki pegar Rikisendur-
skodun vann ad pessari Uttekt.

Rikisendurskodun fékk upplysingar fra adila sem sérhaefir sig i islenskukennslu fyrir innflytj-
endur og var hann spurdur ad pvi hvort hann pekkti mérg deemi pess ad innflytjendur sem
hefdu ekki gott vald & islensku hefdu gefist upp a pvi ad opna veitingastad vegna flékinna
reglna og erfids umsoknarferils. Hann sagdist ekki vita um slik deemi, peir innflytjendur sem
hann pekkti til, sem opnad hefbu veitingastadi hér a landi, vaeru duglegt og Urraeedagott folk
sem leitadi sér adstodar eftir porfum og hefdu ekki [4tid slik atridi hindra sig. Pad helsta sem
stoppadi innflytjendur i fyrireetlunum peirra um ad opna veitingastadi eda annan atvinnurekstur
veeri adgangur ad fjarmagni. Innflytiendur sem hafa enga lanaségu hér a landi, settu yfirleitt
ekki miklar eignir sem peir geta vedsett og hefdu pvi litid lanstraust hja lanastofnunum til pess
ad taka lan i pvi skyni ad hefja atvinnurekstur.

Einnig ma geta pess i pessu samhengi ad eitt af peim vandamalum sem syslumenn hafa lent i
er spurningin um hversu langan tima innflytjandi parf ad hafa buid 4 islandi 43ur en hann getur
opnad veitingastad. Ekki er 4kvaedi um petta i I6gunum. | umsoknarferlinu er gerd krafa um
sakavottord, vottord um skuldastodu vid rikissjéd o.s.frv. Augljost er ad innflytjandi sem
nykominn er til landsins hefur enga sdgu hja hinu opinbera hér a landi og pvi segja umraedd
vottord ekki mikid.

" https://www.island.is/en/business and industry/business/start a business/
12 http://old.mcc.is/english/
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3 Hafa einstakir peettir i verkferlinu verio
tolvuvaeddir med skilvirkum hzaetti?

i bessum kafla er leitast vid ad svara pvi hvort opinberu adilarnir sem koma
a0 ferlinu hafi tryggt ad sérhver verkpattur i ferlinu sé télvuveeddur med a

skilvirkum heetti.

Skilvirkir stafraenir verkferlar eru mikilveeg verkfeeri til pess ad studla ad a
skilvirkari opinberri stjérnsyslu. Til pess ad verkferill rikisadila teljist
skilvirkur fra upphafi til enda aetti viskomandi rikisadili ad: Taekniinnvidir

1. Skilgreina vel hvada hlutar umsoknarferilsins eigi ad vera
stafreenir og hverjir ekki.

2. Nyta tolvuteeknina i umsoknarferlinu par sem pad er mégulegt.

3. Sja til pess ad stafraeen pjonusta standist peer 6ryggiskrofur sem edlilegt er ad gera
til upplysingakerfa, baedi um persénuvernd og upplysingataekniéryggi, svo réttmaeti
gagnanna og rekstraréryggi sé tryggt.

4. Tryggja ad upplysingakerfi séu notendavaen fyrir alla sem ad peim koma, hvort
heldur er teeknilega eda hvad vardar tungumal.

5. Sja til pess ad upplysingar og gogn komi helst & stafraenu formi til opinberra adila,
svo ekki purfi ad efast um heilindi gagnanna.

6. Tryggja ad stafraeni ferillinn sé i stodugri proun og adldgun.

3.1 Innri ferlar opinberra adila sem koma ad ferlinu

Almennt ma segja ad innleiding stafraenna lausna sé mislangt komin innan opinbera geirans.
Peir adilar sem koma ad ferlinu vid stofnun veitingahusa eru po allir med einhvers konar stafraen
kerfi sem halda utan um paer umsdknir sem berast og afgreidslu peirra. Kerfin eru pé mismun-
andi eftir stofnunum og sveitarfélogum og flaedi upplysinga milli pessara adila er ekki mégulegt
a sjalfvirkan og stafreenan hatt. Flaedi upplysinga er ad mestu a pappir eda i tolvuposti og
idulega parf ad skra upplysingar inn i mismunandi kerfi hvers og eins adila sem kemur ad
ferlinu.

Sa hluti ferlisins sem er stafraenn alla leid er, eins og adur hefur komid fram, stofnun einkahluta-
félags hja embeetti rikisskattstjora.

3.1.1 Rikisskattstjori og stofnun hlutafélaga

Embeetti rikisskattstjora er framarlega i innleidingu stafreenna lausna i tengslum vid verkefni
pess. L6gd hefur verid toluverd ahersla & ad proa og beeta stafreenar lausnir og par med auka
sjalfvirkni og skilvirkni i starfsemi embaettisins. Gédur arangur hefur nadst og eru skattskil
einstaklinga med stafreenum haetti gott daemi um pad.
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Arid 2017 var opnadur moguleiki & ad stofna til atvinnurekstrar med stafreenum heetti & vef
rikisskattstjora. A vefnum ma m.a. finna samantekt & pvi ferli sem fara parf i gegnum vid stofnun
rekstrar. A sidunni ma einnig finna myndband sem leidbeinir hvernig stofna megi einka-
hlutafélag med stafreenum haetti. Pessi lausn hefur haft i for med sér ad stofnun einka-
hlutafélags sem adur tok 7-10 daga ad afgreida tekur nu einungis 1-2 daga. Pessi stafreena
lausn er adgengileg peim sem hafa rafreen skilriki og er enn sem komid er eingéngu bundin
vid félagaformid einkahlutafélag.

Radgjafi idnadar- og vidskiptaradherra sem var ad vinna ad ,one-stop-
shop” lausn 6skadi eftir tillogu fra embeetti rikisskattstjora a arunum 2013-14
um hvort haegt vaeri ad baeta vid pjonustusidur fyrirtaekjaskrar moéguleika til pess
a0 saekja um ymsar tegundir leyfa vid stofnun um leid og einkahlutafélaga. Ein
af peim atvinnugreinum sem lagt var til ad haldi® vaeri utan um a pessum vef
voru rekstrarleyfi veitingastada. Embeetti rikisskattstjéra skiladi tillogu um pad
hvernig einfalda meetti leyfisumsodknarferlid med pvi ad baeta pessu ferli inn i
bjonustuvef fyrirtaekjaskrar. Utfaersluna ma sja & eftirfarandi mynd:

RSK RIKISSKATTSTJORI
S Aimennt Framtal Vefskil Samskipti
Samskipti
el Samskipti > Stofna atvinnurekstur
Framtal og dlagning 0
stadoreidsia Stofnun atvinnurekstrar Hidlp
Virdisaukaskattur
Stofma ahannurekstur ~ Velja atvinnugrein
Adrir skattar 6g gj6ld
. ) Stofndagur: 07.09.2013
Veldu atvinnugrein
Al kni
ar ums Gknie Starfsemi [ Balkur ~| [Deild | | Flokkur | | Avinnugrein |
Osendar umsdknir

— I - Rekstur gististada og veitingarekstur
N - Leigustarfsemi og ymis sérhafd pjénusta

Eigin kennitala eda stofna félag
Heimila rikisskattstjora ad seekja gbgn

Skraning a stofnskrar rikisskattstjora

| |+ *

Annad

Tillagan gekk Ut a pad ad a pjonustusidu rikisskattstjora yrdi haldid utan um
umsoknarferli um stofnun veitingastada og par yrdu einnig dregnar saman og
haldid utan um nidurstédur allra umsagnaradila og leyfisveitenda. Ferlid atti ad
vera einfalt i notkun og afgreida atti umsoknir innan 24 tima. Vidskipta- og
iBnadarraduneytid visadi pessari tillogu til Pjodskrar islands sem & peim tima bar
abyrgd & Island.is par sem aherslan var & ad gera vefsiduna ad midlaegri
bjonustugatt hins opinbera.

3.1.2 Syslumenn

Syslumannsembeettin eru niu talsins og hafa pau 6ll sinn hattinn a ad halda utan um umsoknir
um rekstrarleyfi og afgreidslu peirra. Syslumenn halda utan um tiltekna malaflokka sem peir
sinna i upplysingakerfi sem kallast starfskerfi syslumannsembaetta. Adgangur ad starfskerfun-
um er i gegnum sameiginlegt grunnvidmaot sem embeaettin hafa adgang ad i gegnum pjénustu-
gatt. Ekki er 6llum malaflokkum sinnt i gegnum starfskerfin og eru 6nnur kerfi notud til ad
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halda m.a. utan um leyfi, s.s. rekstrarleyfi. Upplysingakerfid sem syslumannsembeettin hafa til
pess ad halda utan um leyfisveitingar er mjog gamalt og hefur pad liti® verid uppfeert sidan
2002. Skrifadar hafa verid skyrslur um porf pess ad endurbzeta kerfid og gerdar hafa veri®d
atlogur ad pvi ad uppfaera pad en ekkert hefur gengid i pvi efni. Virkni kerfisins er ad morgu
leiti Urelt og veldur syslumannsembaettum erfidleikum i starfi sinu, gerir samhaefingu milli
embeetta erfidari og auk pess sem erfitt er ad taka saman tolfreediupplysingar um fjolda
rekstrarleyfa & landinu Ollu. Pess ma geta ad petta gamla kerfi syslumanna skilar
upplysingunum sem birtast a vefsidunni: rekstrarleyfi.is og syslumenn.is.

L c @ [GRON"Y https://www.syslumenn.is/thjonusta/utgefin-leyfi/veitinga-og-gististadir/ - n @& =
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SY’SLUMENN pjénusta  Embattin  Gjaldtaka  Utgefin leyfi Eydubléd  Auglysingar um uppbod

rekstrarleyfi fy

Utgefin rekstrarleyfi fyrir veitinga- og gististadi

Athugid ad aftan vid par sem stendur “Leyfishafi” i upplysingum um einstaka stadi sem taldir eru hér ad nedan kemur nafn pess einstaklings
sem ber abyrgd a rekstrinum, en ekki leyfishafa. Nafn leyfishafa kemur hvergi fram. Unni& er a8 drbotum.

Sidast uppfaert: 21.10.2019

Leit i n6fnum veitinga- og gististada ol gistileyfi - Al veitingaleyfi -
Oll péstntimer hd Allir Gtgefendur hd
Stadur Kallast Gata Péstnimer Gildir il
31.12.201¢
0000 0000 0000 0000 000 -

Syslumannsembaeettin hafa verid mismunandi dugleg vid ad uppfaera paer upplysingar sem eru
a vefnum. Upplysingar sem birtast & pessum vef eru ekki i 6llum tilvikum gildar pvi ad buid er
ad loka sumum veitingastodum sem birtast & pessum lista. Einnig er mikid um Utrunnin
rekstrarleyfi a listanum, jafnvel i husum sem hafa verid fjarlaegd eins og Laugavegi 73 i
Reykjavik, en tilgreind eru prju Utrunnin rekstrarleyfi med pvi heimilisfangi & umreeddum vef.

Einnig eru Utrunnin rekstrarleyfi sama rekstraradila ekki fjarlaegd af listanum pegar vidkomandi
feer ny leyfi.

Til vidbotar eru pessar upplysingar svolitid takmarkadar. Betra veeri ef pau skilyrdi sem sett eru
i rekstrarleyfinu kaemu einnig fram sbr. 11. gr. laga nr. 85/2007 um veitingastadi, gististadi og
skemmtanahald. En i peirri grein segir m.a.:

I rekstrarleyfi skal koma fram ... V st starfsemi sem veitt er leyfi fyrir og pau skilyrdi sem sett eru
fyrir leyfi, svo sem um gestafjolda, heimilan afgreidslutima, heimild til ativeitinga, dyravorslu,
havada, umgengni, éryggi, prifnad og annan adbunad.”
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Vegna framangreindra agalla er erfitt ad byggja a pessum gégnum til pess ad fa yfirlit yfir
heildarfjolda rekstrarleyfa sem eru i gildi i dag og hversu mérgum gestum veitingastadirnir geta
pjonad a hverjum tima.

Vegna pessa agalla i pessu gamla upplysingakerfi hafa starfsmenn sumra syslumannsembaetta
einnig haldid utan um rekstrarleyfismalin i Excel-skjolum hver a sinum stad. betta gerir ad
verkum ad erfitt er ad 4 heildaryfirlit yfir rekstrarleyfi a islandi.

Rikisendurskodun raeddi vid pann starfsmann syslumannsembaettanna sem hefur séd um
birtingu pessara upplysinga & vefnum. Fram kom hja honum ad upplysingakerfi® sem notad er
veeri mjog gamalt og ad hann hefdi litla moguleika a pvi ad gera breytingar eda adlaganir. Porf
veeri @ endurnyjun kerfisins. Daemi eru um ad syslumannsembeetti haldi t.d. utan um umséknir
um rekstrarleyfi i Excel skjali sem er endurnyjad arlega. i skjalinu koma fram upplysingar um
hvenaer umsékn berst og hvenaer leyfid er afgreitt. A0 68ru leyti er haldid utan um malin i
Starfanda, malakerfi embaettisins. Oskir um umsagnir eru sendar i télvupésti til peirra opinberu
adila sem purfa ad skila umsdgnum. Leitast er vid ad halda malshrada og reka & eftir umsdgnum
ef peer berast ekki innan tilskilins tima.

Ljost er ad toluverd teekifeeri liggja i pvi ad einfalda og sjalfvirknivaeda ferli i kringum afgreidslu
rekstrarleyfa fyrir veitingastadi hja sysluménnum og ad sameiginlegt kerfi sem getur talad vid
kerfi hja 6drum opinberum adilum geeti verid lykillinn ad aukinni skilvirkni og auknu gagnseei
vid afgreidslu peirra.

Eins og ad framan greinir er petta ekki fyrsta skyrslan sem fjallar um porf & endurbétum a
upplysingakerfum syslumanna. Rikisendurskodun hefur m.a. gert eina slika sem birt var i mars
2019. (Syslumenn — Samanburdur milli embzetta’™). Ein af meginnidurstédum peirrar skyrslu
var:

.Baeta parf starfskerfi syslumannsembeaetta pvi naverandi skipulag meetir ekki
porfum syslumanna hvad upplysingadflun og midlun vardar. Efla parf samstarf
syslumanna, skilgreina verkefni og forgangsrada peim i samradi vid Pjodskra.”

Vidbrogd domsmalaraduneytisins vid pessari nidurstodu voru:

,Raduneyti® mun afram vinna med syslumannaradi og Pjodskra vid honnun
upplysingakerfisins og leggja aherslu a ad virkja radid til ad sinna eftirfylgninni,
auk pess ad tryggja ad verkefnunum verdi forgangsradad pannig ad hagraedi
faist sem fyrst af verkefninu. Vakin er athygli a pvi ad fjarmoégnun verkefnisins
setur framgangi pess akvednar skordur sem ekki verdur hja komist nema
frekari fjarveiting faist i verkefnid.”

Nidurstodur pessarar Uttektar eru frekari stadfesting a pvi ad porf sé & endurbotum a upplys-
ingakerfum syslumanna. i kjélfar bankahrunsins voru gerdar miklar sparnadar- og nidurskurdar-
krofur til stofnannar rikisins, par medtalin syslumannsembaettin, sem orsakadi ad verkefni eins

'3 https://rikisendurskodun.is/wp-content/uploads/2019/04/Syslumenn_samanburdur-milli-
embaetta.pdf
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og endurnyjun upplysingakerfa hefur setid & hakanum. NU hafa stjornvold sett skyra stefnu um
ad auka stafreena opinbera pjonustu og tengja saman upplysingakerfi rikisadila. Ljést er ad
Excel-skjol verda ekki tengd vid Strauminn (X-Road) pannig ad ljost er ad endurbeetur parf ad
gera i upplysingakerfum syslumanna adur en haegt er ad koma a stafreenni opinberri pjonustu
i leyfisveitingum til veitingahusa.

3.1.3 Heilbrigdiseftirlit 4 islandi

Ekkert sameiginlegt kerfi heldur utan um starfsleyfisumsoknir sem berast til heilbrigdiseftirlita.
SHI™ eru samtok heilbrigdiseftirlitssvaeda og er peim aetlad ad standa vord um heilbrigdiseftirlit
4 islandi. Heilbrigdiseftirlitssvaedin eru tiu talsins og eru sjalfstaed, 6ll med sjalfstaett upplysinga-
og mélaskrérkerfi. A heimasidum peirra flestra eru umséknareydublod fyrir starfsleyfi sem haegt
er ad fylla Ut stafreent eda handvirkt og senda vidkomandi sveedi med tolvuposti. Flest sveedin
halda utan um umsoknir um starfsleyfi i malaskrarkerfum sem geta verid mismunandi eftir
svaedum.

Haegt veeri ad na fram aukinni sjalfvirkni i tengslum vid afgreidslu starfsleyfa fyrir veitingastadi
med préun stafraenna ferla. Hins vegar ber ad nefna ad svaedin eru mismunandi baedi midad
vid steerd og ibuafjolda. Minni svaedin fa mun faerri umséknir um starfsleyfi fyrir veitingastadi
heldur en hin staerri og pvi geeti verid erfitt ad réttleeta ad prda sérstok upplysingakerfi til ad
halda utan um umsoéknirnar. Hugsanlegt er ad SHi veeri einnig heppilegur vettvangur fyrir
samstarf i stafraeenni proun sem og samstarf vid adra opinbera adila um afgreidslu pessara leyfa.

3.1.4 Upplysingateknimal sveitarfélaga
Skipulags- og byggingarfulltriar sveitarfélaga eru umsagnaradilar um rekstrarleyfi fyrir
veitingastadi. P4 gefa byggingarfulltriar ut framkvaemdaleyfi vegna nyframkvaemda.

Alls eru 72 sveitarféldg 4 islandi og eru pau edli malsins samkvaemt misstor og misvel i stakk
buin ad innleida stafraena opinbera pjonustu. Hvad vardar pann feril sem hér var sérstaklega til
skodunar pa er pad svo ad i meira en helmingi allra sveitarfélaga landsins eru innan vid tiu
veitingastadir. bvi er edlilegt ad ekki sé endilega mikil ahersla @ ad proa stafraenan feril
sérstaklega i tengslum vid stofnun veitingahusa. Ljést er ad samvinna milli sveitarfélaga og eins
milli rikis og sveitarfélaga parf ad koma til eigi ad préa og setja upp feril um rafreena stjérnsyslu
i tengslum vid leyfisveitingar veitingahusa.

3.2 Samstarf og samvinna um innleidingu stafraennar stjornsyslu.

Ekki er til stadar neitt formlegt samstarf milli peirra adila sem koma ad ferlinu vid stofnun
veitingahlsa um ad gera ferilinn stafreenan. Hins vegar eru til stadar verkefni a vegum rikisins
um ad innleida aukna stafreena opinbera pjonustu. Um er ad raeda annars vegar upplysinga-
0g pjoénustuveituna www.island.is og hins vegar verkefnastofa um stafreent island en baedi
verkefnin eru a forreedi fjarmala- og efnahagsraduneytisins.

4 https://www.shi.is/
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3.2.1 island.is

Verkefnid www.lsland.is heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneytid og
a ad stydja vid stefnu stjornvalda um stafraena gatt par sem landsmenn
geta nalgast opinbera pjonustu & einum stad.

A me8al peirrar pjénustu sem nd pegar er adgengileg er leyfisveitingagatt
sem aetlud er til pess ad audkenndir einstaklingar og l6gadilar geti sott
um leyfi til hvers kyns atvinnurekstrar i 5ruggu umhverfi. Fyrstu leyfin sem
akvedid var ad vinna med voru leyfisveitingar Ferdamalastofu og
Menntamalastofnunar og er niina mogulegt ad saekja um fimm tegundir
leyfa i leyfisveitingagattinni, en fyrirhugad er ad afgreida fleiri leyfi i gegnum gattina. Hja rikinu
eru fleiri pusund eydublod sem haegt vaeri ad setja i leyfisveitingagattina og na med pvi meiri
hagkveemni.

Z'puelsl

i dag er buid ad byggja upp kerfisinnvidi & www.island.is sem haegt er ad nota til pess ad halda
utan um stafreent umsoknarferli fyrir stofnun veitingastada. Pessi atridi eru:

v Einn inngangur ad stafraenni opinberri pjonustu (single point of entry)

v' Stafreen audkenning (rafraen skilriki og islykill) (single sign-on)

v Postholf par sem haegt er ad halda utan um samskipti vid alla opinbera adila
v Leyfisveitingagatt

i leyfisveitingagattinni er gert rad fyrir peim moguleika ad umsagnaradilar
geti komid ad leyfisveitingaferli. Petta ferli er nokkud fléknara pvi par parf
a0 flokka gogn sem tilheyra umsokninni pannig ad haegt sé ad styra pvi
hvada gogn akvednir umsagnaradilar hafi abgang ad i umsagnarferlinu.
Umsagnaradili geeti t.d. valid hvada umsagnaradilar sem koma ad sému
umsokn fai adgang ad hans vinnugdgnum an pess ad vidkomandi
umsaekjandi fengi slikan adgang. Pannig geetu umsagnaradilar nytt vinnu
hvers annars sem leiddi til minni haettu & tviverknadi hja peim. Gert er rad
fyrir ad 6ll samskipti vid umsaekjendur fari i gegnum island.is og pésthélfid sem par er ad finna.
Straumurinn (X-Road) tengist leyfisveitingagattinni pannig ad gogn fra upplysingakerfum
umsagnaradila gaetu pannig farid sjalfkrafa i leyfisveitingagattina yrdi pess 6skad.

Leyfisveitingagatt

i undirblningi er ad setja inn i leyfisveitingagattina 31 umséknarform vegna leyfa sem
syslumenn sja um ad veita.

Ahersla hefur verid 16gd & ad taka fyrst inn i leyfisveitingagattina einfaldari leyfisveitingar 4
medan verid er ad prda kerfid. Pegar hun er komin lengra verda floknari ferlar teknir inn i hana,
b.a m. leyfisveitingaferilinn fyrir stofnun veitingastada.

Verkefnastofa um Stafreent island ber abyrgd & rekstri og préun island.is. Verkefnastofan hefur
samid vid Pjédskra islands um ad sja um rekstur Island.is en Pjédskra heyrir undir samgongu-
og sveitarstjérnarraduneytid. Ekkert er fjallad um Island.is i I6gum eda reglugerdum, sem gerir
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pad ad verkum ad aherslan & pessa sameiginlegu gatt er minni en ella veeri. Einstaka stofnanir
hafa pannig getad byggt upp sinar eigin ,leyfisveitingagattir” i stad pess ad nyta pa moguleika
sem lsland.is hefur upp & ad bjéda.

Gerd hafa verid drog ad taeknistefnu fyrir island.is. Drogin'® eru ndna til umsagnar i samrads-
gattinni & island.is. Pau eru gott skref i att ad samraemingu & taekniinnvidum rikisadila sem
vonandi skilar sér i hagkvaemni og sparnadi vid innleidingu a stafraenni opinberri pjonustu.

3.2.2 Verkefnastofa um stafreent island

Breyting vard & verkefnaskiptingu' milli rdduneyta pegar nuverandi
rikisstjorn var myndud. Fluttust pa verkefni upplysingasamfélagsins fra
samgéng.u.- og sveitars’Fjérnarréét.meytinu til fjér.méTIa— og .ef.nahags— "‘%\(J%
raduneytisins. | framhaldi af pessari breyttu verkaskiptingu setti fjarmala- I =
og efnahagsraduneytid & stofn verkefnastofu um stafreent Island". Ij‘v—\ﬁ'yj
Verkefnastofan starfar i nafni fjarmala- og efnahagsraduneytisins ad
umbdétum og hagredingarverkefnum sem ganga pvert & opinbera
stjornsyslu.

Helstu aherslur Verkefnastofu um stafraent island eru:

v Auka og efla pjonustu vid almenning og fyrirteeki

o Midleeg pjénustugatt, island.is.

o Sjalfsafgreidsla — fyrirteeki og einstaklingar eiga ad geta sinnt helstu erindum
sinum vid opinbera adila 4 einum stad & netinu 4 island.is.

o Stafreenn studningur — vid stofnanir i stafreenni vegferd og vinna med folki ad
pvi ad bua til stafreenar lausnir.

o Samstarfsverkefni — vinna pvert 4 allar opinberar stofnanir. i pvi felast mérg
taekifeeri til samnytingar lausna, 6likt pvi sem &8ur hefur verid & islandi.

o Norreent samstarf — Samstarfsyfirlysingin (Digital North) kvedur & um ad
Nordurlondin og Eystrasaltsrikin eigi i nanu samstarfi um ad studla ad
stafvaedingu svaedisins pannig ad hdn verdi i fremstu rdd.

v Byggja upp og styrkja stafreena innvidi

o Straumurinn — (X-Road) er gagnaflutningslag sem er eetlad ad audvelda
samskipti milli upplysingakerfa & 6ruggan hatt.

o Alpjédleg verkefni - island tekur patt i fislda erlendra samstarfsverkefna.

v Studla ad auknum samrekstri hins opinbera.

o Pdlstjarnan — er verkefni sem snyr ad samrekstri Microsoft-umhverfisins fyrir
opinbera adila.

o Teekniarkitektdr opinberra adila — Hingad til hefur hvorki verid samraemd stefna
né tilmeeli um hvernig stofnanir rikisins og sveitarfélog skuli tryggja ad
upplysingakerfi peirra bjédi samhaefda, samraeemda pjonustu pvert a skipulags-
heildir. bPessu verkefni er setlad ad baeta Ur pvi.

15 https://samradsgatt.island.is/oll-mal/$Cases/Details/?id=1536
16 https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018119.html
17 https://stafraent.island.is/

32 Stafreen opinber pjonusta — stofnun veitingastada


https://samradsgatt.island.is/oll-mal/$Cases/Details/?id=1536
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018119.html
https://stafraent.island.is/

Nanari upplysingar um verkefnastofuna ma finna i fyrirlestri' Einars Birkis
Einarssonar um stafraeent Island - til pjénustu reidubuin (UT-dagurinn 6.
desember 2018) og fyrirlestri' sem Fjola Maria Agustsdéttir hélt & radstefnu
um nyskopun i opinberum rekstri:

Stefnum a stafraent

Nanari upplysingar um starf verkefnastofnunnar ma finna & heimasidu hennar
stafraent.island.is

Verkefni upplysingasamfélagsins auk peirra vidbotarverkefna sem verkefnastofunni er zetlad ad
sinna eru tilgreind i 5.9 gr. forsetadrskurdar nr. 119/2018, um skiptingu stjornarmalefna milli
réduneyta. Verkefnastofa um stafraent island er ekki nefnd & nafn i [dgum eda reglugerdum.
Malefni upplysingasamfélagsins eru pess edlis ad pau varda ekki einungis rikisstofnanir heldur
skipta pau fleiri adila mali, s.s. sveitarfélog, sjalfseignarstofnanir sem veita opinbera pjonustu
og fleiri adila. Verkefnastofan getur gefid ut leidbeiningar i nafni fjarmala- og efnahagsradu-
neytisins. Slikar leidbeiningar eru veentanlega eingdngu radgefandi en ekki bindandi fyrir pa
opinberu adila sem ekki heyra undir valdsvid raduneytisins.

Rikisendurskodandi telur ad setja purfi I6g um stafreena opinbera pjénustu par sem hlutverk
island.is og Verkefnastofu um stafraent Islands verdi skilgreint. Til vidbotar er porf & ad
skilgreina formlega adkomu annarra, s.s. sveitarfélaga og annarra adila sem veita opinbera
bjonustu, ad stefnumaotun stafreennar opinberrar pjonustu og peirra umferdarreglna sem gilda
eiga i samskiptum upplysingakerfa pessara adila.

Eitt af peim malum sem fjarmala- og efnahagsradherra hefur sett & bingmalaskra® er ad veenta
megi frumvarps til laga um umbdtamal rikisins og a grundvelli pess verdi sett a stofn heildstaed
nyskdpunar- og umbotastofnun fyrir rikid. Eitt af hlutverkum peirrar stofnunar verdi ad auka
studning vid stafreena pjonustu med vidtaekari heetti en adur i starfsemi rikisins. Onnur tillaga

'8 https://www.samband.is/um-okkur/fundir-og-radstefnur/ut-2018
19 https://www.samband.is/um-okkur/fundir-og-radstefnur/nyskopunarverdlaun-2018/
20 https://www.stjornarradid.is/rikisstjorn/thingmalaskra/
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sem sett hefur verid fram er ad setja & stofn embaetti teeknistjéra rikisins, sbr. tillogu®' til
bingsalyktunar sem 1698 hefur verid fyrir Alpingi. | dag eru starfandi stofnanir sem byggt hafa
upp sérpekkingu a dkvednu svidi sem nytist 6llum 6drum stofnunum. Hér er att vid stofnanir
eins og Rikiskaup og Framkvaemdasyslu rikisins sem skila 6llum rikisstofnunum avinningi par
sem peer purfa ekki ad byggja upp sérfraedipekkingu a verklegum framkveemdum, innkaupum
og Utbodsmalum. i dag eru upplysingakerfi ordin pad mikilvaegur pattur i starfsemi margra
rikisstofnana ad paer hafa porf fyrir samraemingu og sérfreediadstod vid innkaup a upplysinga-
teekni, samraemingu teaekniinnvida peirra vid adra rikisadila og adstod vid innleidingu stérra
upplysingakerfa. i slikri samraemingu parf ekki ad felast skerding 4 sjalfstaedi stofnana frekar en
peirra stofnana sem njota pjénustu Framkvaemdasyslu rikisins.

21 https://www.althingi.is/altext/150/s/0015.html
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4 Vinna opinberir adilar saman til pess ao fleedi
gagna milli peirra i umséknarferlinu sé sem
skilvirkast?

A

Samraeming og
samvinna

Helstu atridi sem hafa parf i huga vardandi sampeaettingu:

1. Opinberir adilar verda ad hafa sameiginlega syn eda stefnu a
avinning og kostnad borgaranna af stafreenni stjornsyslu (baedi i
formi hagraedis og beins kostnadaravinnings).

2. Opinberir adilar purfa ad adlaga verkferla sina og upplysingakerfi
pbannig ad pau geti tengst kerfum annarra adila.

3. Ad upplysingakerfin séu sampeaettanleg til ad audvelda mismunandi adilum adgengi ad
upplysingum. | norreenum samanburdi verdur horft til grunnvidmida Evropusamband-
sins til rafreennar stjornsyslu (Principles i EU eGovernment Action Plan 2016-2020).

4.1 Hafa opinberir adilar sameiginlega syn eda stefnu um rafraena
stjornsyslu?

| stefnuyfirlysingu® rikisstjornarinnar fra arinu 2017 segir m.a.:

... Sett verdur a fot rafren pjonustugatt par sem landsmenn geta a einum stad nalgast
pjonustu hins opinbera og sinnt peim erindum sem beinast ad stjornvéldum. ba verdur
opnud samradsgatt par sem 6skad verdur eftir afstodu almennings til lagasetningar og
verkefna pegar d undirbuningsstigi og gagnscei aukid. Atak verdur gert i einféldun
regluverks i pagu atvinnulifs og almennings. Rikisstjornin leggur aherslu a ad stjornsysla
sé skilvirk og réttlat...."

Til vidbotar hefur rikisstjornin sett pad markmid i stefnuyfirlysingu i mai 2018 ad arid 2020 verdi
stafraen pjonusta meginsamskiptaleid hins opinbera vid almenning og fyrirteeki. Stefna rikis-
stjérnarinnar er pannig nokkud skyr i pessu efni.

| Fjarmaladzetlun 2019-2023% sem fjarmala- og efnahagsradherra lagdi fram & Alpingi i april
2018 er m.a. sett fram eftirfarandi markmid um fjarmalaumsyslu rikisins a bls. 186:

22 https://www.stjornarradid.is/rikisstjorn/stefnuyfirlysing/
23 https://www.althingi.is/altext/148/s/0716.html
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Tafla 4.1 Markmid um samrekstur i fjarmalaaaetlun

Markmid Mzelikvaroi

Hlutfall stofnana sem eiga
samskipti vid almenning og
|6gadila i gegnum rafraent
postholf island.is

3. Aukinn samrekstur

og nyting
sameiginlegra innvida.

Stada Viomid Viomid
2017 2019 2023

9 100 164

Heimild: Fjarmalaacetlun 2019-2023

| sama skjali & bls. 186 er sett m.a. fram eftirfarandi markmi& um stjérnsyslu rikisfjarmala:

Tafla 4.2 Markmid um uppbyggingu innvida i fjarmalaazetlun

Markmio Mezelikvaroi

1. Hradari Fjoldi pjonustuveitenda/
uppbygging stofnana sem tengjast stafraeenni
stafraenna innvida. stofnbraut (e. X-Road)

Stada Vidmid Viomid
2017 2019 2023

0 20 100

Heimild: Fjarmalaacetlun 2019-2023

i tengslum vid framangreint markmid eru i fjarmaladaetluninni skilgreindar prjar eftirfarandi

adgerdir:

Tafla 4.3 Adgerdir skilgreindar i fjarmalaazetiun

Adgerd

Uppsetning stafraennar stofnbrautar (e. X-
Road) og tenging hennar vid
grunnupplysingakerfi rikisins. Samvirkni
tryggd.

Moétun teekniarkitektirs og taeknistefnu
rikisins.

Moétun stefnu og adgerdaazetlunar fyrir
upplysingatekniumhverfi rikisins.
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Abyrgdar-

Timaaaetlun aoili
2018-2020 FJR
2018-2019 FJR
2018-2019 FJR

Heimild: fjarmdladcetlun 2019-2023



i kynningu® fjarmala- og efnahagsraduneytisins & fjarlagafrumvarpinu 2019 sem haldin var
pann 11. september 2018 voru peer leidir sem aetlunin er ad fara i stafreenni stjornsyslu kynntar.
Pau atridi sem eiga ad studla ad skilvirkari og betri pjénustu eru:

v’ Stafraen pjénusta fyrsti kostur.
v' Pjénustugatt par sem landsmenn geta & einum stad nalgast opinbera pjonustu.

v" Almenningur og fyrirtaeki purfi adeins ad sla inn upplysingar i samskiptum vid stjérnvéld
i eitt skipti.

v' Betri pjonusta og &flugri rekstur med nytingu upplysingataekni.
v" Oryggi opinberrar stjérnsyslu og mikilveegra upplysingainnvi®a tryggt.
v Vidhorf til opinberrar pjonustu kannad og pjénusta adlogud til samraemis.

Mikil samhljémur er med pessum ahersluatridum og peim grunngildum sem Evrépusambandid
setti fram sem sin stefnumid?® fyrir 2016-2020 sem er edlilegt par sem island er adili ad Evrépska
efnahagssvaedinu og ESB stefnir einnig ad stafreenum innri markadi (Digital Single Market).

Eitt af peim stefnumidum sem islensk stjornvold hafa ekki lagt aherslu a er ,Cross-Border by
default”, p.e.a.s. ad borgarar annarra EES landa eigi greidan adgang ad islenskri stafreenni
opinberri pjonustu. Pannig geeti verid ad ekki sé hugad nogu vel ad porfum peirra sem ekki
hafa islensku ad modurmali (,Cross border mobility”). Petta er 6heppilegt, einkum pegar tekid
er tillit til pess ad island hefur sampykkt Tallin yfirlysingunna®® um stafraena opinbera pjénustu
sem Evropusambandslondin og EFTA rikin undirritudu i Tallin pann 6. oktober 2017. Yfirlysing
pessi gengur Ut & ad gera pad ad forgangsmali ad tryggja notendavaena opinbera pjonustu
bvert & landamaeri. | tengslum vid pessa yfirlysingu er radgert ad koma & gagnkveemri
vidurkenningu & audkennum yfir landameeri (elDAS regulation)?®’.

Tryggja verdur ad stafraen opinber pjonusta 4 islandi sé undir pad buin ad taka vid erlendum
audkennum. Rétt er ad taka fram ad islenska rafraena skilrikid uppfyllir krofur elDAS reglu-
gerdarinnar en islykillinn gerir pad ekki. Pannig aettu islendingar ad geta notad islenska rafraena
skilrikid sitt innan EES sveedisins ef peir purfa ad leita eftir stafreenni opinberri pjénustu innan
EES. A3 sama skapi aettu EES borgarar ad geta nytt sér pjénustu island.is. 6 svo ad island.is sé
kannski teeknilega tilbuid til pess ad takast a vid petta verkefni pa er ekki mikid af upplysingum
a 6drum tungumalum en islensku ad finna a vefsidum islenskrar stjornsyslu.

Fjarmala- og efnahagsradherra hefur undirritad samstarfssamning®® vid Nordic Institute for
Interability Solutions (NIIS) um samstarf vid stjornvold i Eistlandi og Finnlandi um ad hefja

% https%3A%2F%2Fwww.stjornarradid.is%2Flisalib%2Fgetfile.aspx%3Fitemid%3D42514d5a-b5ea-
11e8-942c-005056bc4d74&8usg=A0vVaw2c2xi2Sf4AAKw5scrU65_Ns

2> COM(2016)179 — EU eGovernment Action Plan 2016-2020

%6 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-
declaration

27 https://en.wikipedia.org/wiki/EIDAS

28 https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2018/11/30/Baett-starfraen-thjonusta-
hins-opinbera-med-innleidingu-Straumsins-/
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notkun gagnabrautarinnar X-Road eda Straumsins eins og hann nefnist a islensku. Feereyingar
urdu nylega einnig adilar ad pessu samstarfi.

Straumurinn er flutningaslag & milli upplysingakerfa mismunandi adila sem gerir peim kleift ad
skiptast & gognum med skilvirkum, stodludum og 6ruggum heetti. X- Road var fyrst tekid i
notkun i Eistlandi og er hannadur med opinbera pjonustu i huga. Par i landi er X- Road notad
til @@ midla gégnum & milli mismunandi upplysingakerfa sem eru i eigu og rekstri hja
mismunandi adilum.

Unnid er ad uppsetningu & midlaagum hluta Straumsins & islandi. Par sem uppsetningin er enn
i vinnslu hafa ekki margar stofnanir verid tengdar ad svo stdddu, en markmidid er ad i upphafi
ars 2020 verdi mogulegt ad tengja opinbera adila vid Strauminn. Eins og fram kemur i
adurnefndum markmidunum er aetlunin ad byrja & ad tengja paer stofnanir sem eru med gogn
i posthélfinu & island.is og stofnanir sem birta gégn og upplysingar til almennings island.is.
Pegar sa farvegur er tilblinn og ad loknum naudsynlegum préofunum pa aetti ad vera buid ad
rydja brautina fyrir alls kyns gagnasamskipti & milli opinberra adila.

Stafvaeding umsodknarferlisins mun eflaust ganga vel hja storum rikisadilum og stérum
sveitarfélogum. Hins vegar er ekki vist ad svo verdi hja litlum sveitarfélogum par sem fair nyir
veitingastadir opna & ari hverju. Uppsetning a stafraenu ferli fyrir rfaar umséknir & ari kann ad
hljéma mjog 6hagkveemt i litlum sveitarfélégum og spurning hvada pjonustu pau vilja veita
ibGum sinum. Vera ma ad sveitarfélog muni hafa einhverja samvinnu sin & milli eda sameinist
um einhverjar teeknilegar lausnir. P6 svo ad einhver sveitarfélog sjai sér ekki feert ad tengjast
inn @ Strauminn pa eetti pad ekki ad breyta pvi ad rikisadilarnir sem koma ad umsdknarferlinu
geetu nytt sé hann i samskiptum sinum vid umsaekjendur sem vilja stofna veitingastadi.

Ekki er neegilegt ad tengja upplysingakerfi opinberra adila vid Strauminn. Tenging vid
Strauminn gerir auknar kréfur um stjornun og medferd upplysinga, pvi ad su stofnun sem hysir
vidkomandi gogn akvedur hver feer adgang ad gégnum peirra. Stofnanir purfa ad flokka goégn,
skilgreina hvada gognum er haegt ad deila med 68rum og pa hverju og hvada gogn stofnunin
getur ekki deilt med 68rum, t.d. vegna persénuverndarakvaeda. | sumum tilvikum parf ad kalla
eftir sampykki pess einstaklings sem gognin taka til. Pannig eru ymis atridi er varda
upplysingadryggi og gaedi gagna sem taka parf tillit til pegar stofnanir taka Strauminn i notkun.

4.2 Samtenging og samnyting a upplysingum i stafraenni opinberri pjonustu
Eins og fram hefur komid er stefna rikisins nokkud skyr. Stefnt er ad samtengingu og
samnytingu & upplysingum i stafreenni opinberri pjonustu. Hins vegar er raunveruleikinn i dag
nokkud frabrugdinn. A undanférnum aratugum hefur si stefna verid hér vid lydi ad auka
dreifstyringu og minnka midstyringu. Pannig hafa stofnanir rikisins haft mikid sjalfsteedi i
morgum malum, s.s. frelsi til pess ad hafa upplysingataeknimal eins og best hentar vidkomandi
stofnun 6had pvi hvad adrar stofnanir eru ad gera. Teeknipréun eins og Straumurinn (X-Road),
skyjalausnir, auknar kréfur um 6ryggi og persénuvernd og fleiri peettir kalla hins vegar & aukna
samvinnu rikisadila i pessum malaflokki.

Innan rikiskerfisins hafa einstakar stofnanir haft mikid sjalfstaedi hvad vardar préun upplysinga-
kerfa sinna pannig ad samtenging samnyting a upplysingum & milli kerfa hefur ekki verid
naegilega mikil. pPetta & ekki adeins vid um rikid. Reykjavikurborg hefur verid mjog framarlega
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i nytingu upplysingataekninnar & sveitarstjornarstiginu. | skyrslu® sem unnin var fyrir
Reykjavikurborg 2018 med greiningu og tillégum um framtidarskipan stafreenna samrads- og
lydreedisverkefna Reykjavikurborgar segir m.a.:

+Engar af vefsidunum tengjast sin a milli og ekkert samrcemi er peirra a milli. Upplifun notenda
d milli allra gdtta er allt énnur en peir eiga ad venjast fra vefsidu Reykjavikurborgar. Allar
vefsidurnar notast vid mismunandi adgerdir, adsteedur ordalag, utlit og virkni......"

Petta geeti alveg eins verid lysing & virkni vefsidna sumra rikisstofnana i samanburdi vid
vefsiduna island.is. | 48urnefndri skyrslu er sett fram eftirfarandi tillaga ad framtidarsyn:

.Reykjavik verdi gagnadrifin borg, sem préar og nytir teekni og stafreena snertifleti i nanu
samstarfi vid samstarfsadila til ad pjénusta borgarana enn betur.”

Pad sama maetti segja um rikid. Verkefnastofu um stafraent island er ad vinna ad moéta taekni-
arkitekturs og teeknistefnu rikisins. Rikisendurskodun telur mikilveegt ad pessir paettir séu
métadir i samradi vid sveitarfélogin pannig ad audvelt sé ad Utfeera stafraena opinbera pjénustu
6had pvi hvort pad er riki eda sveitarfélog sem veita viokomandi pjonustu.

Nokkur atridi geta stadid i vegi fyrir aukinni samtengingu og samnytingu upplysinga i rafraenni
stjornsyslu. Helstu atridin eru:

a) Taekniskuld. Sum upplysingakerfi rikisadila og eflaust einhverra sveitarfélaga eru komin til
ara sinna. A arunum eftir bankahrunid var farid i miklar adhalds- og sparnadaradgerdir baedi
hja rikisadilum og sveitarféldgum. Petta birtist m.a. i pvi ad endurnyjun & upplysingakerfum var
frestad. | dag eru pvi i notkun gémul upplysingakerfi sem erfitt getur verid ad tengja vi®
Strauminn (X-Road).

b) L6g og reglur sem er gott ad utfzera i stafreenni opinberri pjonustu. Sum I6g og reglur
eru pannig ad erfitt er ad Utfeera peer stafreenum ferlum, t.d. er gert rad fyrir ad eftirlits- og
Uttektaradilar geri Uttektir adur en leyfi eru veitt. Petta gerir pad ad verkum ad umsodknarferill
getur tekid mjog langan tima pegar margir eftirlitsadilar koma ad slikum ferlum. | sumum
tilfellum a landsbyggdinni purfa eftirlitsmenn ad fara um langan veg par sem t.d. heilbrigdis-
fulltrGar bera &byrgd & stéru landssveedi. | einhverjum tilvikum geeti verid neegilegt ad
eftirlitsadila sé tilkynnt fyrireetlun um opnun veitingastadar. Eftirlitsadilinn geeti sidan metid
pad hvort tilefni veeri til pess ad maeta a stadinn fyrir opnun veitingastadar eda sinnt eftirliti eftir
ad stadur hefur opnad.

c) Litlar skipulagseiningar hja riki og sveitarfélogum. Uppsetning & akvednum ferli a
stafreenni opinberri pjonustu kallar alltaf a einhvern stofnkostnad. Ef mjog faar umsoknir fara i
gegnum vidkomandi feril er ekki vist ad viskomandi stofnun telji ad skattfé sé vel varid i slika
télvuvaedingu. island er famennt land og kemur slikt pvi oft upp. Rétt er pa ad skoda hvort
haga megi leyfisveitingaferlinum med 68rum haetti, t.d. med auknu samstarfi og samtengingu
upplysingakerfa pannig ad hann verdi hagkveemari.

29 https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/lydraedisverkefni_reykjavikurborgar._greining_og_tillogur_um_framtidarskipan_stafraenna_samra
ds-_og_lydraedisverkefna_reykjavikurborgar.pdf
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4.3  Eru upplysingakerfi opinberra adila sampaettanleg pannig ad haegt sé ad
na fram hagraedingu i umséknarferlinu?

Eins og fram kom i kafla 3 eru upplysingakerfi opinberra adila ekki sampaett i dag pegar kemur
ad umsoknarferli um stofnun veitingahusa. Hver adili vinnur ad sinum malum 6had pvi hvernig
adrir i sama ferli vinna. Rikisskattstjori hefur Utfeert stafraena lausn fyrir stofnun einkahluta-
felaga, Heilbrigdiseftirlit Reykjavikurborgar birtir nidurstédur sinar a athyglisverdan hatt og
sama ma segja um syslumannsembaettin hvernig pau gera grein fyrir itgefnum rekstrarleyfum
til veitinga- og gististada.

Ad lokum er haegt ad draga saman pa paetti sem purfa ad vinna saman til pess ad umsoknarferill
um stofnun veitingahdsa gangi upp i stafraenni opinberri pjonustu. Sja ma nidurstodur peirrar
samantektar a eftirfarandi mynd:

7,3 Lég og reglur
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Q. Ein audkenning 74 ‘ upplysinga-

H kerfum

7

f=
Pjonustustefna e
i "J? o
leidbeiningar nin Rnie #8
- ALPINGI
. s endurmenntun
Taekniinnvidir starfsmanna og
. . jalfun
upplysingakerf bi
i adila, X-Road @)
og adrar

tengingar a
milli kerfa.

.
@6(;13\3\\,&\& \‘J«@ﬁ \
)

40 Stafraen opinber pjonusta — stofnun veitingastada



5 Vidauki

L4

Lysing a ferli

veitingastada

vio stofnun

Eftirfarandi er lysing & umséknar- og afgreidsluferlinu sem fara parf i gegnum pegar stofna a

veitingastad:

Ferill Adgerdir Abyrgdaradilar
Stofnun atvinnurekstrar Peir sem vilja stofna til atvinnurekstrar & bjédskra.
islandi purfa ad gera pad & islenskri www.skra.is
kennitolu. Erlendir rikisborgarar purfa ad
seekja um islenska kennitolu.

Stofnun atvinnurekstrar Haegt er ad stofna einkahlutafélag a vef Rikisskattstjori.
rikisskattstjora og til pess eru notud rafraen skilriki WWW.rsk.is
umsakjanda. Einnig eru til stadar stafreen eydublod
sem haegt er ad fylla Ut og senda i tolvupdsti.

Stofnun atvinnurekstrar Skréning vérumerkis (valfrjalst) Hugverkastofan.

www.hugverk.is

Stofnun veitingastadar

Ef stofna & veitingastad i hisnaedi sem ekki
hefur veri® nytt i slika starfsemi adur parf
byggingarleyfi fra sveitarfélaginu. Saekja skal
um leyfi 4dur en framkvaemdir hefjast.
Stadfesta skal einnig ad fyrirhugadar
breytingar/nybygging sé i samraemi vid
skipulag vikomandi sveedis.

Sveitarstjérn vibkomandi svaedis
- byggingaetftirlit og
skipulagsfulltrai.
www.samband.is
http://www.skipulag.is

Stofnun veitingastadar

Allir veitingastadir sem hyggja & sélu afengis,
skulu seekja um rekstrarleyfi. Rekstrarleyfi
faest ekki nema med Utgéafu starfsleyfis
heilbrigdisnefndar, samvinna er milli pessara
adila.

Syslumadur.
www.syslumenn.is

Stofnun veitingastadar

Leyfi heilbrigdisnefndar vidkomandi svaedis
parf ad liggja fyrir. Eins og fram kemur ad
ofan er rekstrarleyfi og starfsleyfi fra
heilbrigdisnefnd had hvort 68ru. Haegt er ad
seekja um baedi pessi leyfi & sama tima.

Heilbrigdisnefnd vidkomandi
sveedis. www.shi.is

Stofnun veitingastadar

Umsagna er 6skad fra nokkrum adilum en
leyfisveiting er heimil p6 ekki hafi borist
videigandi umsagnir innan skilgreinds tima.

Sveitarstjérn (varéandi
byggingarleyfi, skipulagsmal,
heilbrigdisnefndar)

slokkvilid, vinnueftirlit.
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Rikisendurskodun
Brietartini 7 — 105 Reykjavik
Simi 569-7100
postur@rikisendurskodun.is — www.rikisendurskodun.is
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