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Helstu nidurstodur

“ Stjérn og nytt stjornendateymi islandspésts ohf. hafa unnid gott starf vid ad
hagreeda og endurskipuleggja i rekstri fyrirtaekisins. Tekist hefur ad hagraeda i

starfsmannahaldi og draga saman husnadi an pess ad pad hafi komid nidur a

pjonustu. Stodugildum i junimanudi faekkadi um 24,8% a milli 2019 og 2020.

einkum hvad var8ar ramma pess framlags sem alpjonustuveitanda ber ur
rikissjodi vegna alpjonustubyrdi. Pratt fyrir pann mikla avinning sem leidir af
hagraedingaradgerdum og endurskipulagningu Islandspdsts ohf. verda
framtidarhorfur um rekstur og fjarhagsstodu fyrirtaekisins hadar évissu par til
yfirstandandi vinna a vegum Post- og fjarskiptastofnunar um fyrirkomulag
alpjonustu hefur verid leidd til lykta.

I Brynt er ad stjérnvold akvardi sem fyrst fyrirkomulag alpjonustu til framtidar,

N Til ad fyrirbyggja ad fyrirtaekid lendi mogulega i greidsluerfidleikum sidar & arinu
telur Rikisendurskodun ad endurmeta purfi sérstaklega fjarporf islandspdsts ohf.
vegna alpjonustubyrdi a arinu 2020. Varddarframlag ad fjarhaed 250 m.kr. sem
greitt var til islandspdsts ohf. r rikissjodi i byrjun ars var akvardad sem hluti af
bradabirgdaradstofun, an pess ad sameiginlegur skilningur vaeri milli stjornvalda
og fyrirtaekisins um kostnadarforsendur. A sama tima var pad mat fyrirteekisins
ad pad geeti ekki uppfyllt l6gbundnar skyldur sinar nema gegn mun haerra
framlagi.

N COVID-19 faraldurinn hefur haft neikvaed ahrif & rekstur islandspdsts ohf. &
pessu ari, einkum vegna faeekkunar og tafa i sendingum erlendis fra og aukins
kostnadar vegna peirra. A sama tima hefur innlend péstverslun teki® vaxtarkipp
en su aukning hefur ekki nad ad vega upp samdrattinn i erlendum sendingum.
Tekjufall fyrirtaekisins vegna COVID-19 a arinu 2020 gaeti numid allt ad 500 m.kr.
Rikisendurskodun telur ad eigandi islandsposts ohf. purfi ad fylgjast naid med
rekstrarhorfum félagsins med pad fyrir augum ad mogulega gripa til sértaekra
radstafana a arinu til ad tryggja rekstur pess.
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» Einn helsti &vissupatturinn i kjarnastarfsemi islandspésts ohf. er préun

bréfasendinga. Stédugur samdrattur hefur verid i slikum sendingum a
undanférnum arum. Tekjur af postburdargjoldum vegna hefdbundinna
bréfasendinga undir 50 g ad pyngd namu um 2,2 ma.kr. & arinu 2019 og eru bréf
bvi enn stér tekjulidur hja islandspdsti ohf. Midad vid préun sidustu ara er
vidbuid ad annad hvort purfi ad endurskoda gjaldskra eda hagreeda enn frekar
til ad meaeta askorunum vid alpjonustuskyldur.
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1 Inngangur

i juni 2019 gaf Rikisendurskodun Gt skyrslu um rekstur og fjarhagsstodu islandspdsts ohf.
Skyrslan var unnin ad beidni fjarlaganefndar Alpingis sem &skad hafdi eftir pvi ad
rikisendurskodandi gerdi Uttekt & tilteknum fjarhagslegum pattum i starfsemi félagsins. Tilefni
Uttektarbeidninnar ma rekja til pess ad stjorn islandsposts ohf. leitadi um mitt ar 2018 til
fjarmala- og efnahagsraduneytis, sem fer med eignarforsvar rikisins gagnvart félaginu, um
adstod til ad maeta fyrirsjaanlegum greidsluvanda. Samhlida utgafu skyrslu Rikisendurskodunar
var akvedid ad radast i framhaldsuttekt & islandsposti ohf. pegar rekstrarnidurstada arsins 2019
laegi fyrir og fyrirsjaanlegt veeri i hvada att reksturinn a arinu 2020 stefndi.

| bessari skyrslu er fyrst fjallad um rekstur og fjarhagsstédu islandsposts ohf. & &rinu 2019 og
alpjonustuskyldur fyrirtaekisins eftir gildistoku nyrra postlaga fra og med 1. jantar 2020. Fjallad
er sérstaklega um adgerdir sem eigandi og stjorn félagsins hafa gripid til i pvi skyni ad baeta
rekstur og fjarhagsstodu pess og pvi naest vikid ad rekstrarasetlunum og veentanlegri
rekstrarnidurstddu arsins 2020. Loks er fjallad um hvada alyktanir megi draga um rekstrarhaefi
félagsins Ut fra ndverandi st6du og adgerdum sem gripid hefur verid til.

m RIKISENDURSKODUN 5



2 Rekstur og fjarhagsstada ario 2019

A &rinu 2019 var 510,8 m.kr. rekstrarhalli & islandsp6sti ohf. en arid 2018 nam hallinn 292,7 m.kr.
Rekstrartekjur félagsins laekkudu litillega & milli ara eda um 10,9 m.kr. en rekstrargjold drogust
hins vegar saman um 226,1 m.kr. Rekstrarafkoma fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta (EBITDA)
Ox ad sama skapi Ur 50,4 m.kr. i 265,7 m.kr. a milli ara sem verdur ad teljast mjog jakveed proun.

Skyringarmynd 2.1

Préun rekstrartekna, -gjalda og -afkomu 2017-19
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Heimild: Arsreikningar Islandspésts ohf.

Magn hefébundinna bréfasendinga, p.e. bréfa undir 50 g ad pyngd sem félagid hafdi einkarétt
a ad dreifa til loka arsins 2019, hefur minnkad jafnt og pétt & undanfornum arum.
Samdreettinum var jafnan maett med haekkun a gjaldskra ad fengnu sampykki Post- og
fjarskiptastofnunar. Tekjur af starfseminni hafa engu ad sidur dregist saman og gera stjérn og
stjornendateymi islandsposts ohf. ekki rad fyrir 68ru en ad st préun haldi 4fram enda drifin
afram af teeknibreytingum.

A undanférnum arum hefur erlend netverslun farid ért vaxandi, sem birtist i fjslgun pakka-
sendinga hingad til lands en einnig hefur innlend netverslun veri® ad taka vid sér pott umfang
hennar sé enn ekki mikid. Petta hefur pytt auknar tekjur fyrir islandspdst ohf. enda stér hluti
pakkasendinga sem fer um dreifikerfi félagsins og dreifikerfi erlendra samstarfsadila.
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Tvennt hefur hins vegar skapad félaginu erfidleika i pessu sambandi. Annars vegar hefur
dreifikerfi bréfa og pakka verid adgreint i péttbyli med tilheyrandi skorti & aeskilegri samnytingu,
en islandspostur hefur pé undanfarid unnid ad naudsynlegum Grbétum & pessu svidi. Hins
vegar hafa tekjur af endastodvagjoldum, sem greidd eru fyrir dreifingu i vidtokulandi, ekki
dugad til ad standa undir kostnadi vid dreifinguna. Nettéahrifin af breytingum i mynstri
sendinga eru ad tekjur félagsins hafa veri® ad dragast saman.

Til a8 maeta minni tekjum hafa stjérn og stjornendateymi islandspdsts
ohf. leitast vid ad leekka kostnad. Launakostnadur félagsins laekkadi a milli 5 4%
aranna 2018 og 2019 um 2947 mkr. eda 54%, bpratt fyrir r
kjarasamningsbundnar launahaekkanir undanfarin misseri. Hafa ber laekkun
hugfast ad hluti launakostnadar & arinu 2019 er | |aunakostnadar
1 2,3% talinn sem kostnadur vegna endurskipulagningar 4rid 2019
sem syndur er i sér linu i rekstrarreikningi pess ars
feekkun (sja tofluvidauka). Faekkun arsverka hja félaginu ar
arsverka milli 8221721 (12,3%) & milli ara pydir laegri launakostnad pott laekkunin skili
ara sér ekki ad fullu fyrr en & arinu 2020 vegna kostnadar vid starfslok.

Astaedur meiri taprekstrar & arinu 2019 pratt fyrir baetta afkomu rekstrarlida eru einkum tvaer.
Annars vegar haekkudu gjaldfeerdar afskriftir fastafjarmuna um 245,5 m.kr. og vega par pungt
fjarfestingar félagsins @ undanférnum arum. Hins vegar var afkoma fjarmagnslida 247,8 m.kr.
lakari en arid adur, einkum vegna meiri vaxtakostnadar og minni gengishagnadar. Gengismunur
i rekstri félagsins stafar af erlendum vidskiptakrofum og vidskiptaskuldum en hvernig hann
proast fra ari til ars reedst af gengispréun, fjarhaedum gengisbundinna eigna og skulda og
samsetningu peirra eftir gjaldmidlum.

i arslok 2019 namu skuldir féelagsins alls 3.879,5 m.kr. en paer voru 4.112,7
m.kr. i arslok 2018. Breytt reikningsskilaadferd i arsreikningi 2019 gerir 21 50/
pad ad verkum ad pessar fjarhaedir eru ekki fylllega sambeerilegar par [ o
sem husaleiguskuldbinding ad fjarhaed 651,7 m.kr. er talin med skuldum
arid 2019. Sé husaleiguskuldbindingunni sleppt til ad fa nakvaemari
samanburd a milli ara, sést ad skuldir félagsins leekkudu um 885,0 m.kr.
a milli ara eda um riflega fimmtung (21,5%).

reiknud lsekkun
skulda milli ara

Eigandi félagsins, rikissjodur, lagdi félaginu til 1.500 m.kr. til hlutafjaraukningar & arinu 2019
sem rann til pess ad laekka skuldir félagsins og baeta eiginfijarstodu pess. | arslok 2019 nam
eigid fé islandsposts ohf. pannig 3.202,7 m.kr. Eiginfijarhlutfallid var 45,2% samanborid vid
352% arid adur. Nidurgreiddar langtimaskuldir islandsposts ohf. nema riflega peirri
hlutafjaraukningu sem eigandi félagsins lagdi félaginu til. Samkvaemt upplysingum islandspésts
standa vaxtaberandi skuldir félagsins i um 1.900 m.kr. pegar pessi skyrsla er gerd i juli 2020.
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3 Skylda til ad veita alpjonustu

Med gildistoku laga um postpjonustu nr. 98/2019 fra og med 1. januar 2020 féll nidur
einkaréttur islandsposts ohf. & dreifingu bréfa undir 50 g ad pyngd. i 11. gr. laganna er fjallad
um val & pjonustuveitanda sem skylt er ad veita alpjonustu en par getur radherra valid & milli
briggja mismunandi leida. | fyrsta lagi getur radherra 4kvedid ad gera samning vid fyrirtaeki
med almenna heimild til ad sinna alpjonustuskyldum. i 68ru lagi getur radherra akvedid ad fela
Post- og fjarskiptastofnun ad Utnefna fyrirtaeki med alpjonustuskyldur. i pridja lagi getur
rédherra akvedid ad bjéda pjonustuna Gt. | 2. mgr. 11. gr. laganna kemur fram ad vid val &
bjonustuveitanda skuli vidhafa opid, gagnsaett og hlutleegt ferli par sem geett er jafnreedis.
Skyldu til veitingar alpjonustu ma afmarka vid tiltekna landshluta, postnimer og/eda tiltekna
baetti pdstpjonustu.

3.1 Forkonnun til undirbinings pjonustusamningi

A sidari hluta arsins 2019 hofst samtal & milli samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins og
islandsposts ohf. til ad afla upplysinga, meta stéduna og eftir atvikum kanna méguleikann 4 ad
gera pjénustusamning um veitingu alpjonustu til eins eda tveggja ara eftir gildistoku nyrra
postlaga. Vegna évissu um ymis atridi og Olikra sjonarmida adila um kostnadarforsendur og
Utreikning a framlagi rikisins taldi raduneytid asteedu til ad endurmeta hvada adferd yrdi beitt
vid val a alpjonustuveitanda eda alpjonustuveitendum og hverfa ad svo komnu mali fra
aformum um ad gera pjonustusamning. A peim timapunkti hafdi islandspéstur ohf. lagt fram
og leitast vid ad rokstydja med gognum ad kostnadur vegna alpjonustubyrdi félagsins geeti
numi® 490 m.kr. & arinu 2020 og pa einungis midad vid kostnad vid innlendan hluta alpjénustu.
i pessu sambandi studdist félagi® vid rauntdlur Gr rekstri &rsins 2018. Af peim gégnum sem
Rikisendurskodun hefur aflad vid gerd pessarar skyrslu verdur ekki annad radid en ad stjérn og
stjornendur islandspésts ohf. hafi talid Gtreikninga sina gefa raunsanna mynd af azetladri
alpjonustubyrdi og ad akvordun raduneytisins hafi komid peim a ovart.

Til ad eyda ovissu um framkvaemd hinna nyju pdstlaga og tryggja alpjonustu i posti fra og med
gildistoku peirra mat raduneytid stéduna pannig ad naudsynlegt veeri ad fara
Gtnefningarleidina. | pvi sambandi visadi raduneytid m.a. til pess ad riki Evrépu, ad byskalandi
undanskildu, foru 6ll pa leid ad utnefna alpjonustuveitanda vid afnam einkaréttar i posti.

3.2 Utnefning a alpjonustuveitanda

Med bréfi dags. 11. november 2019 akvad raduneytid ad fela Post- og fjarskiptastofnun ad
Utnefna alpjonustuveitanda fra og med 1. jandar 2020. Vid Utnefningarleidina taldi raduneytid
mikilveegt ad taka tillit til pess ad verid vaeri ad smida nyja reglugerd um alpjonustu. Gera maetti
rad fyrir ad i reglugerdinni yrdu sett akvaedi sem kynnu ad draga Ur kostnadi alpjonustuveitanda
af pjonustunni, og par med kostnadi rikissjéds. Med hlidsjon af pessu vaeri ekki seskilegt ad rikid
veeri bundid af ordalagi i Utnefningunni, sem feeri gegn hinni nyju reglugerd. Umraedd
reglugerd nr. 400 um alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu var sett pann 16. april 2020 og
tok pegar gildi.
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| bréfi raduneytisins til Post- og fjarskiptastofnunar leggur raduneytid til, ef moégulegt veeri, ad
stofnunin myndi akvarda ,varudarframlag” til handa mégulegum alpjénustuveitanda sem keemi
til atborgunar & arinu 2020, ef stofnunin myndi meta pad svo ad slikt veeri naudsynlegt til ad
tryggja alpjonustu um land allt. Endanlegt uppgjor feeri fram pegar videigandi rekstrar- og
bokhaldsgogn leegju fyrir. Post- og fjarskiptastofnun barst i framhaldinu annad bréf fra
raduneytinu dags. 27. nébvember 2019, en par kemur fram ad raduneytid hafi akvedid ad umraett
varudarframlag gaeti numid allt ad 250 m.kr. og ad pad yrdi mogulegt ad greida pad Ut i byrjun
ars 2020.

Post- og fjarskiptastofnun mat adsteedur pannig i ljosi pess hversu skammur timi var til stefnu
ad naudsynlegt vaeri ad taka bradabirgdaakvordun. Tilkynnti stofnunin islandspdsti ohf. med
bréfi dags. 26. nbvember 2019 ad hun hygdist taka bradabirgdaakvordun fyrir lok arsins par
sem Islandsposti ohf. yrdi falid ad sinna peirri pjonustu sem fellur undir alpjénustu, sem og
skuldbindingum Utnefnds alpjonustuveitanda i samreemi vid alpjodlegar skuldbindingar
islands. Var pad mat Pést- og fjarskiptastofnunar ad pa vaeri enginn annar adili sem gaeti tekist
a hendur pessar skuldbindingar med svo skdmmum fyrirvara. Jafnframt var tilkynnt ad Post-
og fjarskiptastofnun feeri i opid og gagnseett ferli & arinu 2020 skv. 2. mgr. 11. gr. laga nr.
98/2019, par sem tekin yrdi akvérdun um hvernig peim skyldum sem falla undir alpjonustu yrdi
fyrir komid til naestu framtidar. Bréfinu fylgdu drog ad bradabirgdaakvoérdun stofnunarinnar og
gafst islandspdsti ohf. kostur & ad koma med athugasemdir og abendingar fyrir 6. desember
2019.

Athugasemdir islandspdsts ohf. barust Pést- og fjarskiptastofnun med bréfi dags. 5. desember
2019. bar reifar fyrirtaekid pa erfidleika og Ovissu sem einkenna rekstrarumhverfi pess og paer
hagraedingaradgerdir og skipulagsbreytingar sem fyrirtaekid hafdi & peim tima radist i, m.a.
vegna nys lagaumhverfis. Fram kom ad tekjufleedi fyrirtaekisins, sem skyrdist af ytri breytingum
og vidbrogdum fyrirtaekisins vid peim, krefdist pess ad varddarframlag ad fjarhaed kr. 490 m.kr.
yrdi greitt fyrirtaekinu i heild sinni eda ad mestu leyti svo fljott sem audid vaeri. Fyrirteeki® hefdi
ekki ad svo stoddu bord fyrir baru til ad fjarmagna sjalft hreinan kostnad af alpjonustuveitingu.

Pann 11. desember 2019 tok Pést- og fjarskiptastofnun akvérdun nr. 29/2019
og fol par med islandspdsti ohf. ad sinna pjonustu sem fellur undir alpjénustu
sem og alpjédlegum skuldbindingum fislands. Akvérdunin gildir par til
malsmedferd samkveemt 2. mgr. 11. gr. laga um postpjénustu nr. 98/2019 hefur
farid fram en po ekki lengur en til 31. desember 2020. Jafnframt var akvedid ad
islandsposti ohf. skyldu greiddar 250 m.kr. i varGdarframlag til ad standa undir
kostnadi vid pjonustuna a arinu 2020 en gerdur var fyrirvari um endurgreidslu
mismunar ef alpjonustubyrdi yrdi metin til laegri fjarhaedar. Var fjarhaedin oll
greidd til slandspdsts ohf. i jantar 2020.

Akvérdun nr. 29/2019 skilgreinir pa pjénustu sem islandspdstur ohf. skuli inna af hendi i
samraemi vid akveedi 9. gr. laga um postpjonustu, sem fjallar um inntak alpjénustu. Undir
alpjonustu fellur dreifing, innan lands og & milli landa, & bréfum allt ad 2 kg, pékkum allt ad 10
kg innanlands og allt ad 20 kg milli landa, sendingum fyrir blinda og sjénskerta allt ad 2 kg og
abyrgdarsendingum og tryggdum sendingum. Mida skal vid ad dreifing postsendinga undir
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alpjonustu fari fram tvo daga i viku til einstaklinga med fasta busetu og I6gadila med fasta
atvinnustarfsemi i vidkomandi hisnaedi. Teeming postkassa sem falla undir alpjonustu skal vera
a.m.k. tvisvar i viku.

| akvorduninni er jafnframt aréttad ad gjaldskra islandsposts ohf. skuli taka mid af peim reglum
sem fram koma i 17. gr. laga um pdstpjonustu. Par kemur m.a. fram ad gjaldskra fyrir alpjonustu
skuli vera st sama um allt land. | frumvarpi samgéngu- og sveitarstjornarradherra var adeins
gert rad fyrir samraemdri smasolugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 g innan alpjonustu. Med visan til
jafnraedis og byggdasjonarmida taldi meirihluti umhverfis- og samgdngunefndar rétt ad
gjaldskra fyrir alla pjénustu innan alpjonustu vaeri si sama um allt land. Ekki 1a pa fyrir hvada
vidbotarkostnadur faelist i pessari breytingu en stjorn islandspdsts ohf. telur ad hann gaeti legid
& bilinu 100-200 m.kr. | &kvordun Post- og fjarskiptastofnunar er pess getid ad allt bendi til pess
ad pessi kvéd muni hafa fjarhagslegar afleidingar fyrir islandspoést ohf., sem edlilegt er ad riki®
beri kostnadinn af. Erfitt veeri hins vegar ad segja nakveemlega til um hversu miklar hinar
fjarhagslegu afleidingar myndu verda.

Vardandi krofu Islandspdsts ohf. um varidarframlag ad fjarhaed 490 m.kr. visadi Pést- og
fjarskiptastofnun til pess ad stofnunin hygdist efna til samrads vid hagsmunaadila um mogulegt
fyrirkomulag alpjonustu i framtidinni. Jafnframt myndi fara fram sjalfstaed greining & kostnadi
vegna alpjonustubyrdi. Engin stadfesting leegi fyrir um ad pessi kostnadur myndi verda 490
m.kr. & arinu 2020. Taldi stofnunin rétt ad taka fram ad einungis yrdi haegt ad baeta tap vegna
alpjonustubyrdi sem teldist vera ésanngjorn byrdi a fjarhag alpjonustuveitanda og félli til a
arinu 2020. Varudarframlagid veeri innborgun upp i alpjonustubyrdi a arinu 2020, en ekki laegi
fyrir hver hin myndi verda endanlega.

Fram hefur komid af halfu samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins ad pegar
varudarframlagid var akvar6ad 250 m.kr. taldi raduneytid liklegt ad fjarhaedin
staedi neerri kostnadi vegna alpjonustu. Vid upphaf samtals raduneytisins vid
islandspost ohf. hefdi fyrirtaekid lagt fram haerri télur en pegar akvedid var ad
fara utnefningarleidina hefdi fyrirtaekid talid ad alpjonustubyrdin gaeti numid 490
m.kr. Islandspdstur ohf. hefdi ekki fengi® loford um haerri fjarhaed en sem naemi
varudarframlaginu en endanleg fjarhaed aetti eftir ad koma i lj6s samkvaemt peim
reglum sem gilda um Utreikning alpjonustubyrdi, sem alla jafna er greidd eftir a
pbegar raunupplysingar ur rekstri liggja fyrir.

Samgdngu- og sveitarstjornarraduneytid hefur bent & ad veiting alpjonustu aetti almennt ekki
ad vera vandamal fyrir islandspdst ohf. par sem fyrirtaeki® feer [6gum samkvaemt endurgreiddan
allan kostnad sem sannanlega fellur til vegna alpjonustunnar. Raduneytid telur pvi ad
fiarhagserfidleikar islandspdsts ohf. séu ekki tilkomnir vegna alpjonustunnar og hefur bent 4
ad 6heimilt sé ad nota alpjénustuframlag til ad beaeta Ur 68rum rekstri fyrirtaekisins. Raduneytid
hefur jafnframt bent & ad akvordun pess um greidslu varidarframlags til islandspdsts hafi verid
tekin vegna erfidrar fjarhagsstddu fyrirtaekisins. Upphaed framlagsins hafi verid i samraemi vid
skyrslu Hagfraedistofnunar Haskéla islands fra arinu 2017.
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i pessu sambandi telur Rikisendurskodun rétt ad undirstrika ad fjarhagsstada
islandspdsts ohf. er enn erfid, pratt fyrir hid fyrirframgreidda vartdarframlag og
paer skipulagsbreytingar og hagreedingaradgerdir sem fyrirtaekid hefur gripid til.
Athygli vekur hversu mikid ber & milli raduneytis og Post- og fjarskiptastofnunar
annars vegar og Islandsposts ohf. hins vegar vid mat & setladri alpjonustubyrdi 4
arinu 2020. | lj6si allra adstaedna telur Rikisendurskodun ad tryggja purfi ad pad
bradabirgdafyrirkomulag sem nu rikir um alpjonustu a yfirstandandi ari sé brad
betur, m.a. med endurmati & varudarframlaginu. AstzeBa sé til ad atla ad
islandspostur ohf. geti lent i greidsluerfidleikum adur en stjérnvold hafa skapad
naudsynlega umgjord um alpjonustuna og kostnadarforsendur hennar til lengri
framtidar.

Pratt fyrir pa stadreynd ad alpjénustubyrdi sé almennt metin fyrir 1idid ar pegar allar upplysingar
liggja fyrir telur Rikisendurskodun ad paer sérstoku adsteedur sem eru uppi vid stjornun peirra
breytinga sem ordid hafa & I6gum um postpjénustu og starfsumhverfi islandspdsts ohf. kalli
mogulega eftir sértaekum lausnum til ad tryggja rekstur fyrirtaekisins og um leid framkveemd
alpjonustu a yfirstandandi ari.

3.3 Samrad vid hagsmunaadila

Pann 12. juni 2020 birti Post- og fjarskiptastofnun & vef sinum samradsskjal vegna utnefningar
alpjonustuveitanda i postpjonustu. Um er ad raeda upphaf peirrar malsmedferdar sem fjallad er
um i 2. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019, sem kvedur a um ad vid val a
bjonustuveitanda skuli vidhafa opid, gagnseett og hlutleegt ferli par sem geett er jafnraedis. Med
ferlinu er pad einnig aetlun Post- og fjarskiptastofnunar ad skoda hvort pdstmarkadurinn i heild
sé ad koma til mots vid sanngjarnar krofur notenda um pjonustu um land allt.

| samradsskjalinu birtir stofnunin og kynnir fyriraetlanir sinar ad pvi er viskemur mégulegum
alpjonustuskyldum sem stofnunin telur ad porf sé a hér a landi, méguleg lengd peirra sem og
hvada postrekanda eigi ad Utnefna, einn eda fleiri, sem alpjénustuveitanda. Visad er til pess ad
Post- og fjarskiptastofnun hafi adur tekid bradabirgdadkvordun um ad fela islandsposti ohf.
umraeddar skyldur. Jafnframt er gerd grein fyrir peim reglum sem i gildi eru vardandi
Utreikninga a kostnadi vegna alpjonustu og hvernig stofnunin hyggst beita peim. Mogulegur
kostnadur vaentanlegs alpjonustuveitanda vegna Utnefningarinnar verdi hins vegar tekinn fyrir
i sérstoku mali ef & reynir. | samradsskjalinu er einnig ad finna Utlistun & hvernig Pést- og
fjarskiptastofnun hyggst hafa eftirlit med gjaldskra vaentanlegs alpjénustuveitanda. Gert er rad
fyrir ad pessari malsmedferd Post- og fjarskiptastofnunar sem og akvordunartdku & grundvelli
hennar verdi lokid fyrir 31. desember 2020, en pa fellur bradabirgdaakvérdun stofnunarinnar
ar gildi.

Ollum hagsmunaadilum er gefinn kostur 4 ad koma med athugasemdir og/eda dbendingar um
fyrirhugada Utnefningu stofnunarinnar, sem og pau sjonarmid sem stofnunin hyggst byggja
Utnefninguna a. Post- og fjarskiptastofnun aréttar mikilvaegi pess ad hagsmunaadilar lati sig
malid varda, ekki sist i ljosi pess ad gert er rad fyrir ad Utnefningin komi til med ad vera til 10
ara. Ad einhverju leyti sé verid ad setja ramma fyrir pa lagmarkspjénustu sem notendur munu
eiga rétt & & naestu arum.
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Upphaflega var pess 6skad ad umsagnir beerust Post- og fjarskiptastofnun fyrir 10. jali 2020 en
pessi frestur var svo framlengdur til 7. agust 2020.

Frumnidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar er ad islandspdstur ohf. sé pad
fyrirtaeki sem sé hvad best til pess falli® ad sinna peim skyldum sem felast i
alpjénustu hér a landi. Hins vegar er ekki sjalfgefid ad nidurstada pess ferlis sem
na stendur yfir leidi til pess ad alpjonustuskyldan verdi 1698 & islandspdst ohf.
Par til ferlid er til lykta leitt um nk. aramot mun rikja akvedin ovissa um
framtidarfyrirkomulag alpjonustu og nakveemar kostnadarforsendur vid
Utreikning a alpjonustubyrdi.
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4 Adgeroir til ad baeta rekstur

Stjorn islandspésts ohf. hefur, ymist sjalf eda i samvinnu vid eiganda félagsins, gripid til adgerda
sem eiga ad skila fyrirtaekinu auknum tekjum eda studla ad pvi ad leekka kostnad pess.

4.1 Afgreidslugjald a erlendar sendingar

A arinu 2019 breyttu stjornvold I6gum um postpjonustu og heimiludu islandsposti ohf. ad
leggja sérstakt afgreidslugjald & sendingar sem berast erlendis fra. Ad mati fyrirtaekisins var pad
grundvallaratri®i ad fa heimild stjornvalda til pessarar gjaldtoku til ad geta stadid undir kostnadi
vid ort vaxandi pdstsendingar ad utan. Reiknad var med ad gjaldid skiladi félaginu 521 m.kr. &
arinu 2020 en COVID-19 faraldurinn hefur sett strik i pa azetlun.

Gjaldi® er 400 kr. fyrir sendingar fra Evropulondum og 600 kr. fyrir sendingar fra 68rum ldndum.
Gjaldid er komid til vegna pess ad Islandspdstur ohf. hefur litid svo & ad tekjur vegna svokalladra
endastodvagjalda sem bundin eru i samningum & vegum Alpjédapostsambandsins (UPU)
hrokkvi ekki til ad maeeta kostnadi sem fellur til vid innlenda dreifingu og afhendingu
péstsendinga sem koma fra utlondum. Fleiri adildarléond UPA hafa gagnrynt ndverandi
fyrirkomulag vardandi akvordun gjaldanna og mun vinna vera hafin & vettvangi sambandsins
sem midar ad pvi ad koma malum i betra horf.

Rétt er ad taka pad fram ad afgreidslugjaldid kemur til vidbotar
tollafgreidslugjaldi sem islandspéstur ohf. hefur innheimt fyrir vinnu vid gerd
tollskyrsina vegna sendinga sem koma erlendis fra. Allar erlendar
pakkasendingar eru nu tollafgreiddar hér a landi, 6had verdmeeti, og tekur
islandspostur ohf. fast umsyslugjald fyrir hverja tollafgreidslu sem rennur i heild
til félagsins.

4.2 Faekkun stodugilda og starfsstodva og adrar hagraedingaradgeroir

Til ad draga Ur kostnadi hefur starfsstédvum og stédugildum innan islandspdsts ohf. verid
foekkad. Fjoldi stodugilda i juni 2020 nam 613,8 en 816,1 a sama tima arid a undan, ad fratdldu
starfsfolki i starfslokum. Stédugildum faekkadi pannig um 24,8% a pessu timabili. Ekki er
utilokad ad frekari hagraedingaradgerdir séu framundan. Feekkun stédugilda hefur einkum verid
a hofudborgarsveedinu i hépi stjérnenda og skrifstofufolks.
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Heimild: Arsreikningar Islandspésts ohf.

Ohéadur adili framkveemir manadarlegar mannaudsmaelingar, sem hafa skilad mjog jakvaedum
nidurstddum pad sem af er ars 2020. Pa hefur komid i [jos ad dregid hefur ur veikindafjarvistum.
Stjorn og stjérnendateymi félagsins telja ad petta sé til marks um baettan vinnuanda. Pa studlar
pad ad jakveedum starfsanda ad félagid skuli vera ad innleida margvislegar nyjungar i pjonustu
0g vinnubrégdum.

Til pess ad hagraedingaradgerdir bitni ekki a pjonustu hefur skilvirkni i Utkeyrslu veri® aukin (s.s.
med pvi ad tilkynna mottakendum um ad sendingar séu a leidinni) og med fjélgun postboxa
og pakkaporta'. Stefnt er ad pvi ad fjlga pjonustustédum ar 60 i 120 med pessu moti. AS mati
stjornar eru ymsir fleiri hagraedingarmdguleikar til stadar innan fyrirteekisins.

Ekki liggur fyrir nakveemt mat a pvi hvada sparnadi hagreedingaradgerdir hafa
skilad en mat stjérnar og stjérnenda Islandspésts ohf. er ad hann nemi & bilinu
900-1.000 m.kr. Pa & eftir ad taka tillit til kostnadarhaekkana, s.s. vegna
kjarasamninga.

Aukin taekniveeding og sjalfsafgreidsla hja islandspésti ohf. i takt vid pad sem bodid er upp &
vida erlendis leidir til pess ad storfum faekkar hja fyrirtaekinu. Fyrirteekid stefnir ad pvi ad
pjonustan batni med aukinni sjalfsafgreidslu, m.a. vegna pess ad styttra verdur a afgreidslustadi
og adgengi vidskiptavina batnar, 6had opnunartima.

Eftir steekkun postmidstddvarinnar vid Storhofda hafa dreifingamidstodvar verid sameinadar
par a einum stad og er unnid ad sélu eda leigu a pvi husnaedi sem losnadi vid pa breytingu.

T pau sidarnefndu eru sett upp i samvinnu vid adra adila og gefa kost a sendingu og moéttoku pakka. Til
pessa hefur adeins afhendingargeta peirra verid nytt en til stendur ad virkja pdstlagningargetu peirra
med haustinu 2020.
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Med pvi telur fyrirteekid ad réttleeta megi pa fjarfestingu sem radist var i vid steekkun og
endurnyjun postmidstodvarinnar.

Hofudstodvar islandspdsts ohf. voru fluttar ar leiguhisneedi vid Stérhofda i annad og minna
leiguhUsnaedi vid Hofdabakka. Annad sem gert var i hagraedingarskyni var ad faekka i
stjornendahdpi félagsins. Pa hefur auglysingakostnadur verid dreginn saman. Loks hafa kaup a
utanadkomandi [6gfraedipjonustu minnkad eftir ad l0gfraedingur var radinn til starfa.

4.3 Sala dotturfyrirtekja

Arid 2019 seldi islandspdstur ohf. tvo af dotturféldgum sinum en pa var morkud su stefna ad
slikur rekstur samraemdist ekki kjarnastarfsemi fyrirteekisins. Frakt flutningsmidlun ehf. var seld
i september og Gagnageymslan ehf. i névember. Félagid atti tvd détturfélog i arslok 2019,
prentpjonustufyrirteeki® Samskipti ehf. og fasteignafélagid Tronur ehf. Samskipti ehf. var svo
selt a fyrri hluta ars 2020 8 medan Tronur ehf. er sem stendur i sdlumedferd asamt peirri fasteign
sem tilheyrir détturfélaginu. Til vidbétar er ein fasteign islandspdsts ohf. i sélumedferd.

4.4 Hlutabotaleidin

islandspéstur ohf. nytti sér hlutabétaleidina i einn manud en si radstofun sparadi fyrirtaekinu
um 25 m.kr. Hlutaboétalei®in var nytt Ut fra pvi sjonarmidi ad fyrirteekid geeti ekki leyft sér ad
vera med folk i vinnu sem ekki hefdi verkefni. Hefdi ad 6drum kosti purft ad gripa til fleiri
uppsagna. Umraett starfsfélk starfadi fyrst og fremst vid vinnslu erlendra sendinga, sem drégust
verulega saman vegna COVID-19.

A8 mati forstjora islandsposts ohf. var akvérdun um ad nyta hlutabétaleidina
eingdngu byggd & rekstrarlegum forsendum. A sama tima voru uppi pau
sjonarmid innan stjérnar félagsins ad nokkur vafi léki a um hvort petta Urraedi
hefdi veri® hugsad fyrir fyrirtaeki i opinberri eigu. A endanum var akvedid ad
fyrirteeki® haetti ad nyta sér urraedid.

4.5 Rafraen midlun skraningarupplysinga um sendingar

i uppsiglingu er verulega aukin skilvirkni vid afgreidslu erlendra sendinga hj islandspésti ohf.
med rafreenni midlun skraningarupplysinga um sendingar (EDIFACT-skeyti). Med pessu moti
parf ekki ad skra sendingarupplysingar & méttokustad og audveldara er ad gera aeetlanir um
postmagn par sem upplysingar berast a undan pokkum.

NU pegar eru um 60% erlendra sendinga skradar med pessum haetti og a
hlutfallid eftir ad haekka mikid & naestunni.

4.6 Fjolpostur og sampeetting dreifikerfa

islandspostur ohf. hefur haett dreifingu & 6nafnmerktum fjélpdsti & héfudborgarsvaedinu og
sudvestanlands enda telur fyrirtaekid ekki lengur samlegd af dreifingu hans. A medan bréfberar
baru reglulega Ut bréfpost i flest his gat pad borgad sig ad dreifa fjolposti med 6drum posti.

m RIKISENDURSKODUN 15



Eftir pvi sem bréfum faekkar heimsaekja bréfberar faerri his vid hvern pdstatburd
og pvi er ekki lengur hagkveemt ad gera sér ferd sérstaklega til ad dreifa fjolposti.

bessi akvordun islandsposts ohf. skapadi aukna afkastagetu i kerfum fyrirtaekisins til ad dreifa
pokkum. Med pessu moti koma vidskiptavinir fyrirtaekisins t.d. til med ad geta nytt sér
snjallforrit islandsposts ohf. til ad panta 4kvedinn tima i heimkeyrslu. P4 er einnig haegt ad nyta
posthjol betur i pakkaafthendingar og hefur fyrirtaekid fjolgad rafdrifnum posthjélum vegna
bessa. islandspdstur ohf. hefur med pessu stigid stér skref i pa att ad sampaetta dreifikerfi bréfa
og pakka og telur raunhaeft ad kerfin renni saman a naestu manudum.

4.7 Utgafa frimerkja

Samkveemt eldri l6gum um pdstpjonustu hafdi islenska rikid einkarétt & utgafu frimerkja en
med nyjum postlogum nr. 98/2019 var sa einkaréttur afnuminn. Vegna mikils taps a
frimerkjasolu islandspdsts ohf. undanfarin ar akvad fyrirtaekid ad stodva nyltgafu frimerkja og
bjonustu vid frimerkjasafnara i arslok 2019. islandspéstur ohf. & lager af frimerkjum til ad nota
i starfsemi sinni @ komandi arum. Einungis litill hluti bréfa er i dag frimerktur og hafa adrar
lausnir gert pad ad verkum ad naudsyn frimerkja hefur farid minnkandi.

4.8 Leekkun vaxtakostnadar
Rikid lagdi fyrirtaekinu til 1.500 m.kr. i aukid hlutafé & arinu 2019. Med pvi moti skapadist
svigrum til pess ad greida nidur skuldir og laeekka med pvi fjarmagnskostnad.
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5 Aaetlanir um rekstur og fjarhagsst6du a
arinu 2020

Rekstrarazetlun fyrir arid 2020 var unnin i november 2019. Gert er rad fyrir ad rekstraraesetlanir
félagsins séu uppfaerdar med reglulegum haetti svo paer endurspegli sem best raunveruleikann
a hverjum tima. Pad hafdi hins vegar ekki verid gert pegar pessi uttekt var unnin vegna peirrar
rekstrarévissu sem COVID-19 faraldurinn skapadi a fyrstu manudum arsins. Su vinna er na hafin
ad nyju. Fram hefur komid ad stjorn félagsins telji sig almennt fa gédar samtimaupplysingar um
reksturinn.

5.1 Afnam einkaréttar til dreifingar bréfposts

Eins og fram hefur komid var einkaréttur islandspdsts ohf. & ad dreifa bréfum undir 50 g ad
byngd afnuminn fra og med 1. jandar 2020. i einkaréttinum félst skylda til pess ad dreifa
bréfposti um allt land, jafnt i péttbyli og dreifbyli, & sama verdi 6had kostnadi (alpjonusta).
Fyrirteekinu var um leid aetlad ad lata postburdargjold af einkaréttarstarfseminni standa undir
kostnadi vid hana.

Miklum samdraetti i bréfasendingum & undanfornum &arum var maett med haekkun
postburdargjalda og hagreedingaradgerdum, s.s. faekkun Utburdardaga. Sifellt erfidara hefur
reynst ad lata tekjur af pessari starfsemi standa undir kostnadi.

Afnam einkaréttarins hefur enn sem komid er ekki leitt til meiri samkeppni vid
dreifingu bréfa, hvorki i dreifbyli né a péttbylli stodum. Kostnadarsamt er ad reka
dreifikerfi fyrir bréf og reynsla undanfarinna ara synir ad um fallandi markad er
ad reeda.

5.2 Ahrif COVID-19 faraldursins & rekstur fyrirtaekisins

COVID-19 faraldurinn haféi neikvaed ahrif a rekstur fyrirtaekisins a fyrstu manudum arsins.
Ahrifanna gaetti fyrst og fremst i tekjufalli vegna faekkunar erlendra péstsendinga, sem aftur
vard til pess ad dreifa fostum kostnadi afbrigdilega a hverja sendingu.

Sendingum baedi til og fra landi feekkadi mikid a fyrri hluta arsins. A3 pvi er
vardar erlendar sendingar liggur ekki ljost fyrir hvort um sé ad reeda eiginlega
feekkun sendinga til landsins vegna feerri pantana eda hvort adeins sé um ad
raeda hlidrun a sendingum vegna tafa i dreifileidum, pannig ad tekjur vegna
beirra eigi eftir ad berast sidar. Gengid er Ut fra pvi ad pessi ahrif séu timabundin
og ad sendingum muni aftur fjélga pegar lidur a arid.
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Innlend netverslun (postverslun) hefur & sama tima tekid vaxtarkipp. Umsvifin par vega pé ekki
mikid til mots vid erlenda netverslun og aukningin hefur ekki nad ad vega upp tekjusamdrattinn
i erlendum sendingum. islandspostur ohf. hefur eftir fongum leitast vid ad nyta sér aukin
teekifaeri & pessu svidi.

5.3 Rekstrarhorfur félagsins ut arido 2020

Rekstraraaetlun fyrir arid 2020 gerir rad fyrir 571 m.kr. laegri tekjum af burdargjéldum en reyndin
vard arid a undan (sja toflu 5.1). Tekjur af bréfum undir 50 g ad pyngd dragast saman ur 2.213
m.kr. 2019 i 1.860 m.kr. &rid 2020 eda um 16%. i jantar 2020 ték islandspostur ohf. akvérdun
um ad heetta dreifingu & 6nafnmerktum fjolposti & sudvesturhorni landsins. Aaetlad er ad
dreifing fjolposts gefi af sér 157 m.kr. arid 2020, midad vid 329 m.kr. arid 2019.

Tafla 5.1 Tekjur af burdargjoldum

Aztlun Rauntélur Breyting
[ m.kr. 2020 2019
Bréf undir 50 g 1.860 2.213 -353
Onnur bréf 714 792 -77
Bréf samtals 2.574 3.005 -430
BI6d og timarit 100 127 -27
Fjolpostur 157 329 -172
Pakkar 1.406 1.361 45
Samdaegurspjonusta 39 56 -16
Pakkar utanlands 289 264 25
Pakkar samtals 1.734 1.680 53
Birtingapjonusta 19 15 4
Burdargjold samtals 4.584 5.156 -571

Heimild: Islandspéstur ohf.

A méti tekjutapi vegna alpjénustu gerir rekstrarazetlun islandsposts ohf. fyrir arié 2020 rad fyrir
ad framlag ur rikissjodi vegna alpjéonustu sem veita skal & arinu nemi 490 m.kr. Akvérdun Post-
og fjarskiptastofnunar nr. 29/2019 gerir hins vegar rad fyrir varudarframlagi ad fjarhaed 250
m.kr. Haerri fjarhaedin endurspeglar mat islandspdsts ohf. &4 peim kostnadi sem eingéngu hlyst
af ad fullnaegja krofum sem gerdar eru um alpjonustu innanlands. Engar slikar tekjur voru a
arinu 2019 enda hofdu ny postpjonustulog pa ekki tekid gildi.

Vidbotargjald a erlendar sendingar kom inn i kjolfar lagabreytinga um mitt ar 2019 og gaf pa
292 m.kr. en reiknad er med ad pad komi til med ad skila 521 m.kr. skv. rekstrarazetlun 2020.

Rekstraraaetlun islandsposts ohf. fyrir arid 2020 gerdi rad fyrir ad reksturinn yrdi i jarnum. Gert
var rad fyrir ad EBITDA yrdi 8,2% af tekjum midad vid 3,4% arid 2019.
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NU er reiknad med ad tekjufall & arinu vegna COVID-19 geti numid allt ad 500
m.kr. en pad geeti po ordid laegra ef tekjur af sendingum skila sér sidar a arinu.
Utlit er fyrir ad bréfasendingum milli landa muni faekka verulega og einnig er
verulegur samdrattur i erlendum pésttekjum sem geeti pé ad einhverju leyti
gengid til baka. A méti koma tekjur af pokkum innanlands, en aukning vegna
peirra nam um 24% a timabilinu jandar-mai midad vid sama timabil arid 2019.
Tvo storhysi a hofudborgarsveedinu sem adur hystu dreifingarmidstddvar eru
enn 6seld og hefur peim ekki verid radstafad til leigu.

Til ad bregdast vid tekjufallinu var radist i adgerdir til ad laekka kostnad fyrirtaekisins. Storfum
hefur faekkad enn frekar og starfshlutfall verid laekkad timabundid. Stédugildum faekkadi ar
816,11juni 20191613,8 4 sama tima 2020 eda um 24,8%. Kostnadur vegna endurskipulagningar
2019 var 225 m.kr. en ekki er reiknad med slikum kostnadi i deetlun 2020. Pessi kostnadur vegna
endurskipulagningar var ad mestu leyti launakostnadur. A méti leekkudum launakostnadi vegna
hagraedingaradgerda koma haekkanir vegna kjarasamninga. Pa eru ahrif af endurskipulagningu
félagsins & arinu 2019 farin ad skila sér i laegri kostnadi. Aframhaldandi tekjusamdrattur geeti
hins vegar kallad a frekari hagraedingaradgerdir & pessu ari.

i ljsi rikjandi dvissu telur Rikisendurskodun ad eigandi islandspoésts ohf. purfi ad fylgjast
sérstaklega med rekstrarhorfum fyrirtaekisins med pad fyrir augum ad gripa til sérteekra
radstafana innan arsins, ef porf krefur, til ad treysta rekstur félagsins vegna tekjufalls af voldum
COVID-19. Ef peer tekjur sem fyrirtaeki® hefur ordid af & undanfornum manudum skila sér ekki
i vaxandi meeli a sidari hluta arsins geeti slikt haft ahrif a getu fyrirtaekisins til ad uppfylla
maogulegar alpjonustuskyldur i framtidinni.
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6 Horfur um rekstur og fjarhagsstoou

Of margir Ovissupeettir eru til stadar til ad heegt sé ad leggja mat & horfur um rekstur og
fjsrhagsstodu islandsposts ohf. & komandi misserum. Einn helsti 6vissupatturinn i
kjarnastarfsemi félagsins er préun bréfasendinga sem eru enn stér tekjulidur pratt fyrir
stodugan samdratt undanfarinna ara. islandspostur ohf. gerir rad fyrir &framhaldandi samdraetti
og par med tekjumissi félagsins. Eins & eftir ad koma i ljos hversu vel félagid getur lagad sig ad
breyttum adsteedum og ekki sist hvada akvardanir stjornvéld munu taka & komandi misserum
vardandi alpjonustuskyldur, kostnadarforsendur peirra og framlog ur rikissjodi.

pad liggur ad svo stoddu ekki fyrir hvada tekjur islandspostur ohf. muni hafa af
pvi ad sinna alpjonustuskyldum, hvorki & arinu 2020 né til framtidar. Félagid
hefur talid ad framlag ur rikissjodi pyrfti ad vera naleegt 490 m.kr. & ari midad vid
tilteknar forsendur um pjonustustig og pdstmagn en varudarframlag vegna
2020 var akvardad 250 m.kr og er pvi toluvert undir vaentingum fyrirteekisins.
Rikisendurskodun telur pad 6heppilegt fyrir rekstur islandspdsts ohf. hvad
dregist hefur ad setja tilhlydilegan ramma um veitingu alpjonustu til framtidar
og skapa naudsynlegan fyrirsjaanleika um kostnad vid ad uppfylla
alpjonustuskyldur.

Til vidbotar rikir dvissa um hvort og pa ad hvada marki COVID-19 faraldurinn geeti haft varanleg
ahrif & starfsumhverfi islandspdsts ohf. bau neikvaedu &hrif sem fram hafa komid 4 arinu felast
m.a. i peirri roskun sem vard a postsamgongum og baedi tekjutapi og kostnadarauka sem henni
fylgdi. A méti hefur faraldurinn haft &hrif til aukningar & pdstverslun, ekki sist innanlands.

Nyjar tekjur hafa ad hluta vegid upp tekjutap vegna bréfasendinga. Vidbotargjald & sendingar
fra utlondum og meiri tekjur af tollafgreidslugjaldi vegna breyttrar tollafgreidslu hafa komid a
moti tapi par sem tekjur af endastédvagjoldum hafa ekki stadid undir kostnadi islandspdsts
ohf. vid dreifingu erlendra sendinga.

Stjérn og stjérnendateymi islandspésts ohf. hafa undanfarid ar gripid til ymissa adgerda til ad
treysta rekstrargrundvéll fyrirtaekisins og skapa pvi sterkari stodu til framtidar. Hagraett hefur
verid med pvi ad feekka starfsfolki og draga saman husnaedi, einkum a héfudborgarsvaedinu.
Ahrif pessara radstafana koma ekki ad fullu fram fyrr en & pessu og naesta ari (2020-21).

Auknar afskriftir fastafjarmuna eru m.a. vegna fjarfestinga sem radist var i a arunum 2017-18.
Pessi kostnadur mun laekka samhlida solu peirra fasteigna sem losnudu pegar 6ll starfsemi
dreifingarmidstodva var flutt a Storhéfda. Kostnadaradhald hefur verid hert hja félaginu, m.a.
vardandi auglysingar og kynningarstarf. Nyfjarfestingar hafa verid stodvadar fyrir utan
fjarfestingar i pdstboxum og teeknilausnum sem mida ad pvi ad auka og baeta pjénustu vid
vidskiptavini islandspdsts ohf. Gera verdur rad fyrir ad pegar fra lidur purfi ad heimila auknar
fjarfestingar vegna naudsynlegrar endurnyjunar a okuteekjum og 68rum bunadi. Stjornvold
|6gdu félaginu til aukid hlutafé sem gerdi pvi kleift ad laekka skuldir og par med vaxtakostnad.
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| kjolfar greidsluvanda félagsins 2018 ték stjérn islandsposts ohf. aukid frumkvaedi i sinar
hendur og var® virkari en adur. Stjornin hefur haldid pessari virkni afram i gegnum pad
breytingaskeid sem félagi®d hefur verid ad ganga i gegnum. Fram hefur komid ad stjornarmenn
séu i godu sambandi sin & milli, eru vel upplystir og samstiga pegar kemur ad akvérdunum. pa
hafa stjornarmenn lagt aherslu & ad funda reglulega med fulltrGum peirra raduneyta sem koma
ad malefnum félagsins.

Stjorn félagsins hefur markad pa stefnu ad islandspostur ohf. einbeiti sér ad kjarnastarfsemi i
stad pess ad vera i 6tengdri starfsemi, jafnvel i samkeppni vid adra adila @ markadi. Lidur i peirri
stefnu hefur verid ad selja dotturféldg islandspdsts ohf. Rikisendurskodun telur ad vid mat &
rekstrarhaefi félagins hljoti ad teljast jakvaett hversu stjorn islandspésts ohf. hefur tekid akvedid
a malum og studlad ad breytingum & fyrirteekinu.

ABgerdir islandspdsts ohf. duga pd ekki einar sér til ad skapa fyrirsjaanleika i rekstri
fyrirtaekisins. | pessu sambandi skiptir mestu ad naverandi fyrirkomulag alpjénustu stydst
adeins vid bradabirgdaakvordun Post- og fjarskiptastofnunar sem fellur ad dbreyttu ar gildi um
n.k. aramot. Ferli sem midar ad pvi ad alpjonustuveitandi eda -veitendur verdi Utnefndir,
hugsanlega til naestu 10 ara, hefur adeins nylega verid ytt Ur vor, eda pann 12. juni 2020. Post-
og fjarskiptastofnun gerir rad fyrir ad akvordun stofnunarinnar liggi fyrir undir lok pridja
arsfjoroungs 2020.

Til ad fyrirbyggja ad fyrirtaekid lendi mégulega i greidsluerfidleikum sidar & arinu
telur Rikisendurskodun ad endurmeta purfi sérstaklega fjarporf islandsposts ohtf.
vegna alpjonustubyrdi a arinu 2020. Horfa purfi til pess ad alpjonustuskyldur
l6gdust & islandspost ohf. samkveemt Gtnefningu & sama tima og ny pdstlog
toku gildi og fyrirtaekid st6d i endurskipulagningu og umfangsmiklum
hagraedingaradgerdum. Vanda verdur til allrar malsmedferdar samkveemt 2.
mgr. 11. gr. pdéstlaga en a medan pad ferli stendur yfir telur Rikisendurskodun
brynt ad skapadur sé sameiginlegur skilningur a kostnadarforsendum pess
bradabirgdafyrirkomulags sem gilda mun til komandi aramoéta svo baedi
islandspostur ohf. og eigandi pess geti gripid til naudsynlegra adgerda til ad
tryggja rekstur fyrirtaekisins a arinu.
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Tofluvidauki

Tafla 1 Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins

ibﬁs. kr. 2015 2016 2017 2018 2019
Tekjur af pdstpjénustu 6.409.494 7.081.452 7.472.188 6.711.999 6.351.205
Adrar tekjur 1.190.602 1.442.666 1.722.224 2.016.865 1.393.885
Rekstrartekjur samtals 7.600.096 8.524.118 9.194.412 8.728.864 7.745.090
Laun og launatengd gjold 4.418.722 4.949.626 5.420.566 5.640.625 5.145.400
Beinn kostnadur vid 1.458.086 1.357.370 1.323.186 1.240.337 1.361.103
postdreifingu

Annar rekstrarkostnadur 1.354.987 1.491.377 1.691.735 1.776.921 747.778
Kostnadur v/endurskipulagningar 225.135
Rekstrargjold samtals 7.231.795 7.798.373 8.435.487 8.657.883 7.479.416
Rekstrarafk. fyrir afskr., 368.301 725.745 758.925 70.981 265.674

fjarm.lidi og skatta (EBITDA)

Afskriftir fastafjarmuna 395.753 395.963 407.778 414.541 646.253

Rekstrarafkoma fyrir -27.452 329.782 351.147 -343.560 -380.579
fjarmagnslidi og skatta (EBIT)

Fjdrmunatekjur 26.124 37.636 32.282 174.382 33.834
Fjdrmagnsgjold -150.050 -233.621 -150.615 -195.599  -301.556
Gengismunur 7.290
Hrein fjarmagnsgjold -123.926 -195.985 -118.333 -21.217  -260.432

Hagnadur (tap) fyrir tekjuskatt -151.378 133.797 232.814 -364.777 -641.011

Tekjuskattur 32.951 -13.116 -16.415 72.122 116.808
Tap af aframhaldandi starfsemi -524.203
Aflogd starfsemi 13.381
Hagnadur (tap) arsins -118.427 120.681 216.399 -292.655 -510.822

Heimild: Arsreikningar Islandspdsts ohf.
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Tafla 2 Efnahagsreikningur

ibﬁs. kr. 2015 2016 2017 2018 2019
Fastafjarmunir 3.302.381 3.259.564 4.225.491 5.035.167 4.989.443
Veltufjarmunir 1.937.697 2.110.707 1.440.912 1.314.902 2.092.794
Eignir 5.240.078 5.370.271 5.666.403 6.350.069 7.082.237
Langtimaskuldir 1.810.437 1.700.313 1.566.640 2.026.720 2.203.260
Skammtimaskuldir 1.234.476 1.356.362 1.569.768 2.086.009 1.676.244
Skuldir 3.044.913 3.056.675 3.136.408 4.112.729 3.879.504
Hlutafé 1.447.500 1.447.500 1.447.500 1.447.500 2.947.500
Logbundinn varasjodur 351.378 357.343 367.927 367.927 367.927
Bundid eigid fé 13.093 32.335 21.681 30.011
Oradstafad eigid fé 385.901 486.145 668.003 391.172  -142.705
Hlutdeild minnihluta 10.386 9.515 14.230 9.060 0
Eigid fé 2.195.165 2.313.596 2.529.995 2.237.340 3.202.733

Heimild: Arsreikningar Islandspésts ohf.
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